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Capitulo 1 — Creando valor

Este mini ebook quiere transmitirle dos mensajes. Primero, la idea de crear valor y
segundo la idea de intercambiar ese valor por dinero.

5COmo se crea un valor?

Algo valioso so6lo existe cuando alguien lo juzga como tal. El acto de valorar algo es el
mismo acto de crear ese valor. La mente crea el valor al emitir un juicio de valoracién
al respecto. Podemos estar rodeados de riqueza y no darnos cuenta y creer que somos
pobres porque la riqueza no la percibimos hasta que nos percatamos de ella y a partir
de ese momento que la percibimos empieza a existir para nosotros.

Posiblemente usted sea mas rico de lo que se ha dado cuenta y la unica accion que lo
separa de esa riqueza es el acto de darse cuenta, valorar lo que ya tiene, lo que usted
ya es, valorar a aquellas personas con las que usted se relaciona, valorar lo que esta a
su alrededor y lo que usted puede crear.
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2Qué es un valor?

Un valor es algo que vale, y vale porque es bueno para alguien que lo valora, lo juzga
como beneficioso. El valor es un juicio subjetivo sustentado por un alguien, por un
sujeto, por usted mismo.

5Cudndo se crea la riqueza?

Cuando usted crea algo que es valorado por alguien, usted crea riqueza.
Cuando usted juzga algo como bueno, usted crea riqueza.

Cuando usted valora lo que tiene usted crea riqueza.

Cuando usted se valora a si mismo, usted crea riqueza.

Cuando usted valora lo que esta a su alrededor, usted crea riqueza.

Cuando usted valora las relaciones que tiene, usted crea riqueza.

Cuando usted valora su potencial usted se abre a un tesoro infinito de riqueza.

Este acto de crear riqueza lo vamos a llamar “creatividad productiva”.
La creatividad productiva consistira en dos cosas:

1. Crear valor.
2. Percatarse del valor.

El dinero siempre es el reflejo de esa creatividad productiva que usted pone en marcha
para si.
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Creando valor

El motor de la creatividad productiva es la pasion y el amor enfocada hacia su creacion,
algo que usted ha juzgado como bueno para su vida y por ello se toma la molestia de
crearlo, porque vale la pena para usted, es algo importante y valioso. El motor de esa
creacién de valor es su amor, su pasion enfocada hacia su objetivo, una proyeccion de
su energia personal que tiene el poder de materializar porque el amor tiene el poder de
crear (estamos hechos a imagen y semejanza de Dios). En la economia normalmente
al realizar nuestro trabajo diario creamos valor y por ese valor creado recibimos una
retribucion. Trabajar con amor y pasion en el trabajo aumentara su valor. Por eso dicen
los gurus; haz lo que amas y te ira bien.

W 1'l‘lll' l'\'l’l’LlI

THES NOTE |5 LEGAL TEMDER 5
FOR ALL DEBTS, PUBLIC AND PRIVETE |

S Fuul?%?uli

Vs HICCoN, DL,

B -u': .. h
Watermark will not a,,:up-r‘ar on the actual item, it's for im: JQE plcll: ction purposes on| I',l

2 Qué podemos crear que pueda ser valioso?
e Objetos (productos)
e Acciones (servicios)
¢ Ideas (pensamientos importantes que pueden ser compartidos)
¢ Nuestro ser (nuestra presencia, nuestra existencia, nuestra persona)

Valorando lo que hay, percatdndonos del valor que nos rodea.
Existen grandes fuentes de valor; SER, TENER, HACER, RELACIONARSE Y CREAR,
tanto en lo que ya somos, tenemos, hacemos, relacionamos y creamos como en lo que
podemos llegar a ser, tener, hacer, relacionarnos y crear. ; Cémo?

Ser. Valore lo que usted ya es.

Tener. Valore lo mucho o lo poco que tenga.

Hacer. Valore lo que usted hace.

Relacionarse. Valore las relaciones que usted ya posee hoy.
Crear. Valore lo que usted ya ha creado.

aprwN~
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sPor qué algo es valioso para alguien?

El valor es un juicio subjetivo, emitido por un sujeto, un acto de pensamiento privado.
Distintas personas valoramos de formas diferentes y en grados diversos los mismos
bienes. Como el valor es un juicio subjetivo, éstos se pueden construir, crear, estimular,
reforzar, modificar. La fuente del valor es el juicio subjetivo, el acto de valorar y no
necesariamente el bien que sustenta a ese juicio. La existencia real del ser que sustenta
ese valor es algo mas relativo porque hasta la nada es valiosa si alguien la juzga como
tal. El dinero antes era un documento que representaba el valor de algo real; oro, plata,
etc... y ese valor real estaba oculto en algun lugar reservado y secreto. El dinero tenia
sustento objetivo, sin embargo el dinero muchas veces es un valor sin sustento
comprobable, sélo es un documento al que le atribuimos un valor mediante un juicio y
precisamente porque se lo atribuimos ese papel vale, independientemente de que tenga
0 no un sustento objetivo. El dinero es entonces una idea de valor y no un valor en si
mismo. El valor real de algo enriquece, en algun sentido, la vida de alguien. Crear valor
es crear riqueza real para alguien que la ve como tal. Pero cualquier cosa que usted
haga para crear valor real, al final, siempre terminara siendo valorada y juzgada de
forma subjetiva, segun las apreciaciones individuales y generales del mercado donde
realice su oferta de valor. El valor real de la oferta que usted es, es menos
importante que el valor subjetivo que usted pueda estimular o comunicar.

Frustracion

A veces creamos algo que consideramos valioso pero no es valorado por nadie y nos
frustramos creyendo que nuestro esfuerzo no tiene sentido para los demas porque lo
importante, no fue tanto lo que realmente creamos sino que buscabamos el
reconocimiento del valor de lo que hicimos. Esto sucede muy comunmente en las
familias donde uno de los miembros se esfuerza por traer valor al hogar a través del
dinero y del esfuerzo diario de trabajar mientras que el resto no se percata en absoluto
del valor del bien aportado resultando muchas veces en sentimientos encontrados
entre los miembros de la familia respecto al esfuerzo y reconocimiento hacia la persona
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que mas aporta. A veces pasa al contrario. Hay personas que no aportan nada valioso
pero son altamente valoradas.

El valor real de las cosas

El valor de algo puede ser subjetivo y objetivo. Por ejemplo, una casa tiene un valor
objetivo en si misma, su valor objetivo depende de su tamano, distribucion, calidad de
los materiales con los que esta hecha, etc... pero su valor subjetivo puede variar segun
la cantidad de casas a la venta, la ubicacion, las circunstancias del mercado, etc... es
decir mientras que el valor absoluto del bien es el mismo, su valor relativo cambia segun
las apreciaciones subjetivas del momento y del sujeto. El precio de las cosas es algo
subjetivo y cambiante. No existe un valor objetivo expresable en términos econémicos
porque el dinero es una apreciacion totalmente variable. El dinero sélo es una idea
relativa a las circunstancias.

La obtencion de riqueza no trata solamente de crear valor sino de crear o estimular el
juicio de valoracioén subjetiva que sustenta el valor percibido. Se pueden vender piedras
si alguien las encuentra valiosas. Se pueden vender productos y servicios
objetivamente poco valiosos pero subjetivamente muy sobrevalorados. El valor
subjetivo de las cosas va cambiando segun las circunstancias y reglas del mercado y
las emociones y capacidad perceptiva de la comunidad de potenciales compradores.
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La regla mas simple y clara es la oferta y la demanda. Cuando un producto escasea
aumenta su valor subjetivo y viceversa. Si usted es capaz de hacer algo que también
pueden hacer varios millones de personas, es probable que el valor subjetivo comercial
de su servicio o aportacion al mundo sea menor al que seria si usted fuese capaz de
hacer algo que solamente usted puede realizar, algo unico. Cuanto mas unica es su
aportacion mas valiosa es en términos subjetivos segun la regla de la oferta y la
demanda. El juicio subjetivo de su comprador es el que determina el valor econémico
que pagara por su oferta y si no puede obtener lo que desea, mas que con el servicio
unico que usted ofrece, estara dispuesto a pagar mas para obtenerlo porque cuanto
mas unico es su servicio mas valioso es usted.

Las percepciones de valor cambian de acuerdo a las culturas, circunstancias
personales, tendencias, etc... Sin embargo, en la cultura occidental, la mayoria de las
personas emiten juicios de valoracion positivos en torno a conceptos como estos;

Placer

Comodidad-facilidad

Estimulacion fisioldgica-emocional positiva (motivacion)
Poder

Libertad

Conocimiento

Medios para alcanzar otros fines (utilidad)
Riqueza

9. Amor-afectividad

10. Honor

11. Reconocimiento

12. Proximidad, cercania personal (afectividad)
13. Sentimientos de pertenencia

14. Belleza-atraccién

15. Aceptacion personal

16. Salud

17.Vida, energia

18. Equilibrio fisiolégico, mental y emocional
19. Evitar el dolor, evitar el sufrimiento, evitar la soledad
20. Serenidad-tranquilidad

21. Satisfacer adicciones

22. Reaccionar frente al miedo

23. Evitar un mal mayor futuro

24 etc.

©NoOhWN =

Todas las ofertas conectan con algun valor esencial, reconocido y apreciado en el
contexto al que la persona que valora positivamente su ofrecimiento pertenece.
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La esencia de su negocio es la aportacion de ese valor determinado a ese contexto
peculiar donde usted es reconocido. Por ejemplo, si usted vende viajes es probable que
el placer, la comodidad puedan ser los valores centrales de su oferta en su mercado.
Si usted es doctor, su negocio es la salud, la atencién personalizada, la educacion con
la que trata a sus pacientes, la cercania, la facilidad con la que explica las dolencias a
sus visitantes, etc. Si usted es profesor, su negocio es empoderar con conocimiento,
usted vende poder o quizas libertad de pensamiento o quizas solo calificaciones altas
sin importar si existe un verdadero aprendizaje. Si usted vende comida, su negocio es
la satisfaccion del hambre, la recuperacion del equilibrio fisioldgico o quizas también el
placer si cocina muy sabroso...

¢, Cual es el valor central que usted aporta con su negocio al mercado?. Identifiquelo y
profundice en la esencia emocional, vital, nuclear, central de su oferta en relacién a su
mercado. Conocer bien su negocio es conocer bien la esencia que usted aporta y ver
si esa aportacion es valorada. Enriquezca su oferta con estos valores esenciales
sefalados.

Sin embargo, aunque usted identifique el valor real que usted aporta eso no
significa que usted sea valorado aun en ese mercado porque la valoracién no
depende de que usted ofrezca algo valioso sino que depende de que alguien perciba
su oferta de valor como valiosa.

No es suficiente con ofrecer algo valioso para crear valor sino que lo importante es
transmitirlo a alguien que lo perciba y juzgue como tal. Esto es lo que hace la publicidad
y la labor comercial de venta. Vender es crear valor en la mente del comprador potencial
en el acto de transmitir la informacion que sustentara ese juicio de valoracion. Una vez
esta activado el juicio, el valor ha sido creado y la transaccion de intercambio comercial
es altamente probable.

El vendedor no altera el producto que ofrece, lo que altera es la percepcion del producto
en la mente de su cliente a través de su labor de estimulo y constitucion del juicio de
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valoracion. Légicamente es preciso que lo se ofrezca tenga algun tipo de valor real pero
el valor percibido sera lo que defina la transaccion, no el valor real.

Puede parecer injusto que se valore mas el valor subjetivo que el objetivo pero es solo
una apariencia porque no existe mas valor que el valor percibido. No existe un valor
real no percibido, sélo existe el valor percibido en el acto de valorar.

Incremente el valor de todo lo que usted ya hace hoy. Apliquese la
ley de la oferta y la demanda su persona.

Existe una oferta unica que sélo usted posee y nadie mas la tiene; es usted mismo. Su
valor mas alto y radical es usted, su singularidad irrepetible. Venderse a si mismo, como
puede ver, podria ser posiblemente su mejor negocio porque usted es una oferta
irrepetible e inigualable. Impregne de si mismo cualquier servicio que preste y
transforme ese servicio en algo unico y valioso sazonado con su esencia. Impregne de
usted las cosas que crea y otérgueles un valor subjetivo especial, su toque. Enriquezca
su oferta con usted mismo. Usted es el ingrediente secreto que enriquece
subjetivamente su actividad personal en el mercado. Usted es el rey Midas, todo lo que
usted toca, verdaderamente y con pasion, contiene un poco de ese usted mismo unico,
irrepetible y valioso. Enriquézcase a si mismo y enriquecera asi todo lo que le rodee y
toque. Incremente el valor de su ser involucrandose en un proceso de transformacion
personal y aumente el valor de sus aportaciones al mundo. Conviértase asi en una
mejor oferta, una oferta irresistible, unica e irrepetible que le de sabor a su vida, a sus
negocios y a la vida de los demas. Disciplinese e invierta en su propio desarrollo
adquiriendo conocimientos, realizando practicas valiosas y atractivas que otros puedan
valorar, aportando ideas valiosas, estableciendo relaciones valiosas, creando
realidades valiosas. Si lo que usted ofrece es o que muchos otros también ofrecen,
conviértase en el envoltorio unico e irrepetible de esa misma oferta y hagase mas unico
e irrepetible aun ofreciendo lo mismo (valores agregados). El valor agregado y peculiar
que usted aporta es lo que hara la diferencia respecto a los demas competidores en un
mismo mercado y hasta con una misma oferta.
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Valor y conciencia: el agradecimiento

El agradecimiento es un juicio de reconocimiento de valor que genera riqueza.
Agradecer es crear riqueza y conciencia porque agradecer implica percatarse del valor
y justo en ese instante el valor emerge. Apreciar el valor de lo que hoy le rodea es
literalmente un acto de enriquecimiento real e inmediato. Usted enriquece asi su vida y
su oferta y eso le permitira ser mas feliz y ganar mas dinero. La curacion espontanea
de la pobreza inicia con el acto de conciencia de reconocimiento de los valores que hay
en su vida y su agradecimiento inmediato a lo que los ha causado (su poder superior,
Dios, la causa que usted determine). Quizas se dé cuenta de que es mas rico de lo que
sospechaba.

Si usted ha llevado a la practica las distinciones propuestas en este capitulo usted ahora
tiene una conciencia de valor ampliada. Existen mas elementos de valor en su vida. Ha
logrado un enriquecimiento simplemente transformando un poco su forma de percibir el
valor... estamos en el camino correcto... sigamos.
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Capitulo 2 — Intercambiando el valor

sDe donde procederd el dinero que usted desea?

El dinero que usted perciba llegard como parte de un intercambio con su mercado.
Usted intercambiara la oferta que usted es capaz de constituir por dinero y el dinero que
usted perciba sera el resultado del acto de valoracion de su oferta por parte de su
comprador potencial. En primer lugar sera importante que la oferta que usted es pueda
ser canjeable por dinero. Por ejemplo, ser una buena madre es ofrecer mucha riqueza
pero la naturaleza de esa riqueza no es facilmente intercambiable por dinero por tanto
sera necesario que usted constituya primero una oferta negociable... Si desea ahondar
mas en el proceso de creacién de ofertas, consulte mi ebook “Cémo ser y crear una
oferta irresistible”. Una vez que usted ya representa una oferta negociable necesitara
ser apreciada por los demas para que estén dispuestos a pagar por ella.

2Como podemos lograr que nuestra oferta sea apreciada?

El efecto boomerang

Usted sera valorado por los demas de una forma proporcional a como usted valora las
ofertas de los demas de cualquier indole, sean éstas negociables o no. Existe una
necesidad; todos necesitamos ser valorados en la oferta que somos porque eso le da
sentido a nuestras vidas. El esfuerzo vale mas la pena cuando otros ser percatan de
ello. Si usted desea ser valorado valore a los demas, la oferta de lo que son. Todas las
personas somos una determinada oferta de valor o riqueza por lo que somos, hacemos,
creamos, nos relacionamos, etc.... Una madre es valiosa para sus hijos, un maestro
para sus alumnos, un amante para su amada, un empleado para su gerente, un cliente
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para un comerciante... etc. Existen muchas relaciones donde unos nos valoramos a
otros en la oferta que cada quien representa y es. El derecho a ser valorados pasa por
el deber de valorar primero a los demas. Esto provoca un efecto boomerang; seras
valorado en relacion proporcional al valor que también reconozcas en los demas. Esto
es una ley del universo, no esta sometida a discusién, sucede. Cuando afectas al
universo recibes un efecto proporcional al estimulo que causaste y coherente con el
mismo. Ese efecto de rebote es como el boomerang que regresa. Aprovechando esta
ley podemos aumentar mas rapidamente la percepcion de valor de nuestra oferta en el
mercado practicando el arte de reconocer el valor de los demas en cualesquiera sea la
oferta que sustenten.

Obtener dinero requerira por tanto de;

1. Ser y crear una buena oferta (vea este otro ebook para lograr esto)
2. Lograr que esa buena oferta sea valorada.

5Como se reconoce verdaderamente la oferta que los demds son?2
Apreciando a los demas en varios sentidos.

1. Aprecie el ser que son en el sentido fisico, emocional y linguistico. Valore su cuerpo,
sSus emociones y sus palabras.

2. Aprecie lo que hacen y lo que logran.

3. Reconozca sus emociones, respételas y compréndalas.
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4. Conozca la historia que hay detras de cada persona y respétela.

5. Péngase en sus zapatos mentalmente y perciba su perspectiva.

6. Irradie a los demas su afecto, respeto, actitud positiva y cercana.
7. Si realiza una critica que sea respetuosa y constructiva.

8. Respete las creencias y perspectivas culturales de los demas.

9. Disfrute y agradezca la diversidad. jLos demas no son como usted!

Dicho en una palabra; RECONOZCA a los demas del mejor modo posible y a cambio
los demas también le reconoceran a usted y la oferta que usted representa. Si usted
logra esto y ademas usted posee una oferta verdaderamente irresistible como se indica

en este otro material usted ya esta listo para jugar el juego del éxito, el juego ganar-
ganar.
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El juego ganar-ganar

GAMNAN ?TRDS
LB
INCAUTOS-INGENUOS INTELIGENTES
Yo pierds, tU ganas Yo gano, tl ganas
LOS GANO
- TRISTES e
Lidermalo
ESTUPIDOS MALVADOS
Yo pierds, t0 pierdes Yo gano, tu pierdes

De Carlos Cipolla

Cualquier proyecto de negocio, oportunidad de servicio o simplemente nuestra
dinamica ordinaria de vida puede estar basada en un esquema inteligente en el que
procuremos que los demas ganen al igual que nosotros. Si jugamos el juego de la vida
procurando un beneficio mutuo, jugamos de forma inteligente. No todos juegan de esa
forma, los hay que, por el contrario, que juegan a beneficiarse a si mismos a costa de
los demas... se benefician perjudicando a los demas en aras de su propio beneficio
particular. Este es un juego malvado en el que egoistamente alguien se puede
aprovechar de los demas creyendo que asi se alcanza el éxito y la prosperidad. Los
malvados, sin embargo, levantan resentimiento en su contra que eventualmente se
pueden convertir en reacciones violentas de cualquier nivel. Desde otra perspectiva,
tenemos a las personas que juegan juegos estupidos en los que todos pierden; tanto
ellos como los demas. Realizar las cosas de una forma estupida sin pensar, sin
comprender, sin entender la l6gica del beneficio que debe existir y es riesgoso para
todos porque los estupidos son esencialmente impredecibles. Los malvados, al menos,
sabemos que buscan su beneficio propio pero los estupidos son totalmente
incomprensibles y ante ellos estamos totalmente desarmados. Finalmente tenemos a
los ingenuos que juegan un juego en el que siempre pierden porque creen que eso es
ser bueno en la vida. En la cultura occidental muchas personas han recibido una
educacion cristiana-catélica y han entendido que sacrificarse es lo correcto, sacrificarse
y perder es el camino de la salvacién, de tal manera, que toleran que los demas los
pisen pensando que eso los hace ser buenos. Pero eso no los hace ser buenos, los
hace ser ingenuos. Los malvados que se dan cuenta de su ingenuidad se aprovecharan.
Por eso, dos personas pueden realizar un mismo negocio en una misma zona, con un
mismo producto o servicio pero estar jugando juegos distintos, juegos ganar-ganar
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(inteligente), ganar-perder (malvado), perder-perder (estupido) y juegos perder-ganar
(ingenuos). Los resultados van a ser muy diferentes por la forma en la cual se construye
o se destruye la satisfaccion, tanto para los demas como para si mismo.

¢ Quién no ha sido victima de la estupidez ajena?

La peligrosidad de un juego malvado o de un juego estupido aumenta cuando el que
realiza este juego ocupa un cargo de autoridad en alguna institucién o empresa. Un
malvado con poder o un estupido con influencia y capacidad de decisién son un
verdadero peligro para las personas involucradas en sus proyectos ya que son capaces
de hacer mucho dafo a los demas. Si usted quiere ser una oferta irresistible y prestar
un servicio que genere satisfaccion para todos revise bien qué juego esta usted jugando
en sus proyectos a la hora de prestar un servicio o pretender ser esa oferta que esta
pensando. ¢A quién quiere beneficiar?, jrealmente esta usted jugando la vida de una
forma inteligente?

Finalmente, es preciso senalar que existe un quinto grupo de personas que estan en el
centro de todos los juegos porque o bien no juegan o bien los juegan todos de una
forma poco clara. A veces juegan con inteligencia, a veces estupidamente, a veces con
malicia y a veces con ingenuidad pero no acaban de definir un estilo propio sino que se
dejan llevar por las circunstancias. A este quinto grupo lo vamos a llamar los tristes y
los vamos a colocar en el centro.

¢ Qué es lo que usted prefiere; un juego inteligente o un juego no inteligente en la
constituciéon de su oferta?

Revise todos los procesos de su practica profesional y elimine conductas propias de
organizaciones poco inteligentes. Confirme el tipo de juego que usted desempefia en
su quehacer diario y realice ajustes para hacerlo mas rico y efectivo. Evite la maldad,
la estupidez y la ingenuidad. Juegue juegos propios de organizaciones y personas
inteligentes. Someta sus actividades a una revisién en este sentido y mejore sus
practicas.

Someta a escrutinio su intencion de ser y crear una oferta. ¢ Con qué fin lo realiza?,
¢ qué juego esta usted jugando con esta actividad?. Sea honesto consigo mismo y afine
sus propositos.
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Conclusiones

Si usted desea ganar mas dinero haga lo siguiente.

1. Constituyase en una buena oferta.

2. Consiga que su oferta sea valorado al valorar usted las ofertas de los demas.

3. Enriquezca su vida espontaneamente al darse cuenta del valor actual que ya le rodea
y agradézcalo.

4. Recuerde que el valor econdmico es una idea subjetiva que a veces tiene poco que
ver con el valor real de las cosas. No se frustre por ello, uselo a su favor.

5. Si usted desea ser mas valorado, valérese primero a si mismo y luego transmita esa
apreciacién de valor sobre usted. Véndase.

6. Juegue a ganar-ganar con los demas.

Espero que estas breves y sencillas reflexiones hayan colaborado en la estimulacién
del incremento de su conciencia de valor.
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