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A Mardi, Kathi y Roger...

No son meros gestos.

Quiero dejarlo bien claro:

Estoy orgulloso de cada uno de vosotros...
y 0s quiero atin mds si cabe.
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I ntroduccion

urante la década pasada presenté cientos de conferencias, seminarios

y talleres de trabajo sobre el tema, a veces divertido, del comportamiento
s humano a nivel internacional. Me di cuenta que reservaba de forma
automitica el capitulo dedicado a los gestos para el final de la presentacidn,
yaque alaaudiencia parecia gustarle siempre mucho. Al finalizar estos programas,
los oyentes solian venir a explicarme sus propias experiencias (divertidas,
provocadoras, a veces penosas) sobre el tema de los gestos y lenguaje corporal
en distintas partes del planeta.

Era evidente que el tema suscitaba un gran interés. Este libro, por tanto,
es el resultado de una acumulacién de més de 10 afios de investigaciones, entre
las que se incluyen visitas recientes de estudio a paises como Inglaterra, Alemania,
Francia, Yugoslavia, Grecia, Italia, Hong Kong, Tailandia, Malasia, Indonesia
y Filipinas. También me he beneficiado del trabajo de Susan Van Mell, una
investigadora profesional en estos temas, quien me ayudd a comprobar, verificar
y ampliar parte del material presentado.

Todo ello reforzé en mi la opinién de que los gestos son un sistema de
comunicacién muy poderoso, utilizado por un nimero muy elevado y en aumen-
to de individuos de las cuatro partes del globo. Basta con mirar los informativos
de la televisién para darse cuenta de la importancia de los gestos en nuestra
cultura, y constatar c6mo arabes, rusos y chinos, por citar sélo algunos ejemplos,
se comportan de forma muy distinta en este sentido.

Organizacion del libro

Este libro se halla dividido en seis capitulos. La premisa del Capitulo 1, que
estd ilustrado con numerosos ejemplos, es que los gestos y el lenguaje corporal
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no son sélo formas de comunicacién muy importantes, sino que las diferentes
culturas los utilizan en formas bisicamente distintas.

El Capitulo 2 trata de los gestos mas corrientes que tienen hoy vigencia
en todo el mundo, y comenzamos con la forma de saludarse los unos a los
otros. El apretén de manos no es una costumbre universal; de hecho, existe
como minimo una media docena de saludos distintos, y el famoso apretén de
manos puede incluso realizarse de formas muy diferentes.

A continuacidn tratamos los gestos usados para llamar a alguien. Las distintas
culturas tienen formas diversas de manifestar el mensaje: «Por favor, venga».
Estaba un dia en Buenos Aires y mi anfitrién me acababa de dejar a la entrada
del hotel cuando yo le dije adi6s con la mano mientras €l se iba en su coche.
Ante mi asombro, detuvo el coche, salié6 del mismo, y volvié para preguntarme
qué queria. Con este incidente aprendi que el decir adiés al estilo norteamericano
era interpretado en Argentina como una forma de indicar «;Eh, vuelve!». (Ver
la pagina 24 para una explicacion mas completa.)

El siguiente apartado trata de los gestos de «insulto» usados en todo el
planeta. No incluimos esta descripcion para aumentar su repertorio, sino para
ayudarle a evitar situaciones embarazosas. Algunos gestos que seguramente usted
utiliza sin problema cada dia estin considerados, no s6lo como de mala educacion,
sino incluso obscenos, en muchas partes del mundo.

A continuacién hablaremos en detalle de los gestos que implican una accién
de tocar. Mientras que algunas culturas evitan el contacto corporal en casi todas
las situaciones laborales y sociales, otras realmente lo fomentan.

El Capitulo 2 trata también de cuatro gestos tipicos e ilustra el ying y
el yang (los significados opuestos) de cada uno de ellos, segtin el pais en que
se encuentre. Estos cuatro gestos tipicos son: (1) la sefial norteamericana para
decir «de acuerdo» («O.K.»): pulgar e indice formando un circulo, con los otros
tres dedos extendidos hacia fuera; (2) el gesto con los dos pulgares hacia arriba,
también norteamericano; (3) el gesto de la «V de la victoria»; y (4) el gesto
llamado de los «cuernos»; es decir, el pufio cerrado con el indice y el mefiique
extendidos. Se propondrdn ejemplos y anécdotas de cada uno de estos cuatro
gestos tan populares en los Estados Unidos. Espero y confio que, gracias a estas
historias y dibujos, usted llegue a saber que estos gestos tan aparentemente
habituales pueden causar problemas en muchas zonas del planeta.

El Capitulo 3 estd diseftado para ayudarle a aprender o realizar un gesto
determinado, gracias a las ilustraciones del gran dibujante Mike Fornwald. Para
ayudarle a localizar un determinado gesto, el Capitulo 3 estd organizado de tal
forma que comienza literalmente en la cabeza para finalizar en los pies. Por
ello, si usted desea informarse sobre un determinado gesto —por ejemplo, de
la barbilla— podrd localizarlo facilmente entre los de la boca y los del brazo.

El Capitulo 4 describe lo que he decidido llamar «gesto esencial».

El Capitulo 5 proporciona una serie de gestos importantes que no conviene
olvidar.

En el Capitulo 6 hallard una lista, pais a pais, de los gestos y lenguaje
corporal mds utilizados en todo el mundo. Los paises se ordenan segtin regiones
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geograficas, comenzando con Europa, pasando luego a Oriente Medio y Africa,
siguiendo por Asia, zona del Pacifico, América central y meridional y, finalmente,
Estados Unidos y Canad4. Este listado no s6lo ordena los gestos mas usados
en todos los paises, sino que incluye las referencias oportunas al Capitulo 3.
Por lo tanto, si usted lee la descripcién de un determinado gesto en la seccién
de paises y no estd seguro de su aspecto concreto puede averiguarlo en las
ilustraciones del Capitulo 3.

Ahora, una llamada importante de atencidn.

Cualquier libro que trate del comportamiento humano se encuentra en terrenos
resbaladizos. Nunca hay dos personas que se comporten exactamente de la misma
forma. Tampoco las personas de una misma cultura realizan exactamente los
mismos gestos y usan el mismo lenguaje corporal. Para cualquier gesto de este
libro habra siempre una minorfa de un determinado pafs que diga: «Aunque
digan lo contrario, para mi este gesto significa...» ofreciendo a continuacién
una interpretacién diferente.

Por lo tanto, incluso dentro de un mismo pais, siempre existirdn contra-
dicciones al tratar de los gestos realizados con las manos o el cuerpo.

Si prescindimos de estas pequefias excepciones, el principal objetivo de
este libro es ensefarle a distinguir lo que es justo de lo que se considera como
mal educado, para evitar asi posibles malentendidos.

Esperamos que este libro le ayude a ser mas sensible, més cauto y observador
en lo que se refiere a las comunicaciones silenciosas, pero no por ello menos
efectivas.

(Qué importancia tiene evitar estos malentendidos? Como me dijo una
vez un consejero de gran sabiduria: «Es como intentar determinar el valor de
una simple bombilla. Si estd apagada, su valor es escaso. Una vez encendida,
puede iluminar una habitacién. Y una habitacién iluminada, ocupada por una
persona creativa, puede llegar a cambiar el mundo».
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El poder de los gestos







ire a su alrededor. El mundo es una enorme montaiia de gestos animados:

policia de tréfico, vendedores ambulantes, conductores en las auto-
= Pistas, profesores, nifios en las zonas de juego, atletas que se abrazan
con efusién, pufios cerrados. Todas las personas del planeta usan sus manos,
cabezas y cuerpos para comunicarse de una forma expresiva.

Sin los gestos, el mundo serfa estdtico y falto de color. El antropdlogo
social Edward T. Hall asegura que el 60% de todas nuestras comunicaciones
no son verbales. En ese caso, ;como podriamos comunicarnos los unos con
los otros sin la ayuda de los gestos?

Utilizamos los gestos a diario, de una forma casi instintiva, desde llamar
al camarero en un bar, valorar una presentacién de negocios con sefiales visuales,
pasando por los técnicos del aeropuerto que ayudan al piloto de avién para que
se encamine hacia la pista de despegue o al padre que utiliza toda una serie
de gestos para ensefiar (0 amonestar) a su hijo.

Los gestos pueden ser de amenaza (dos conductores en la carretera),
de carifio (un abrazo de bienvenida), instructivos (el urbano que dirige el
trafico) o incluso sensuales (los linguidos movimientos de una bailarina
de Hawai).

Este libro parte del supuesto que nuestros gestos no sélo se hallan
inextricablemente enraizados en nuestras vidas sociales, sino que el «vocabu-
lario» de gestos puede ser informativo y entretenido a la vez... pero también
peligroso. Aunque aprender el significado extrafio, a veces contradictorio, de
ciertos gestos muy corrientes pueda resultar divertido, a veces el asunto es méas
serio, ya que algunos gestos de aspecto aparentemente inocente pueden crearnos
verdaderos quebraderos de cabeza.

Ejemplo

Un adolescente norteamericano estaba haciendo autoestop en Nigeria. Pasé por
la carretera un coche ocupado por gentes del lugar. El coche se detuvo de golpe.
Sus ocupantes bajaron y se pusieron muy desagradables con el joven. ;Por qué?
Porque en Nigeria, el gesto utilizado normalmente en América para hacer autoestop
(el pulgar extendido hacia arriba) estd considerado como una sefial de muy mal
gusto.

Otras veces, los gestos pueden ser motivo de risa y de diversion.

Ejemplo

En 1990, 1a revista National Geographic alineé atodos los miembros del Tribunal
Supremo estadounidense para una fotografia oficial. La juez Sandra Day O’ Connor
se encontraba detrds del juez Byron White. Segiin dicen los informes, la juez
O’Connor no pudo resistir el impulso —compartido por nifios y adultos durante
décadas— de formar una «V» con sus dedos y colocarla justo por encima de
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la cabeza de White. Incluso los juristas mds serios no pueden resistir la tentacién
de hacer gestos poco convencionales de vez en cuando.

Los gestos y el lenguaje corporal son formas de comunicacién tan efectivas
como las mismas palabras, o tal vez mas. Pensemos en la sonrisa de un nifio.
(Pueden las palabras emular esta maravillosa sefial? Seglin parece, no es por
casualidad que los bebés aprenden la sefial de la sonrisa antes de llegar a hablar.
Segtin un informe aparecido en 1991 en la revista Science, los bebés sordos
«balbucean» con sus manos de la misma forma que los nifios con capacidad
de oir emiten sonidos antes de aprender a hablar. Los nifios sordos crean seiiales
repetitivas con sus manos antes de los 10 meses de edad, al igual que los nifios
que oyen comienzan a emitir sonidos que luego se transforman en el lenguaje
hablado. e \/

Algunos antrop6logos dividen nuestros actos y (gg_tgs/én tres categorias
amplias: instintivos, codificados y adquiridos. Cuando un bebé rie en respuesta
a ciertos estimulos o bien chupa el pezdn, estos actos son claramente instintivos.
Los gestos codificados o técnicos operan por medio de acuerdos preestablecidos,
como los usados por los bomberos, directores de televisién o marineros. (El
lenguaje formado por signos, incluyendo el alfabeto manual, es un ejemplo muy
bueno y variado de gestos adquiridos.)

Este libro, no obstante, se concentra en gestos adquiridos: los utilizados
en todo el mundo para acompafiar la comunicacién diaria. Insistiremos espe-
cialmente en cémo es posible que gestos adquiridos idénticos signifiquen cosas
distintas segiin los pafses. Como utilizamos estos gestos adquiridos de una forma
inconsciente, el analizarlos en detalle nos hace ser mds conscientes de lo que
tratamos de manifestar y de las posibles malinterpretaciones que de ellos pueden
derivarse. Cada sociedad tiene sus propias reglas para sus gestos. He aquf un
ejemplo de ello.

Ejemplo

En los Estados Unidos y en muchos otros paises es totalmente impensable que
una persona dé una palmada o un pellizco en el trasero de otra durante una
celebracién social. En Roma, en la famosa Via Veneto, el pellizco puede ser
aceptado con impunidad, aunque est4 totalmente prohibido en otros lugares del
mundo. De hecho, y en muchos lugares, uno puede llegar incluso a ser arrestado
por el simple hecho de intentarlo.

No obstante, existe una excepcién entre los jugadores de fiitbol americanos
y europeos. Seguramente usted se habrd dado cuenta; en el campo de fiitbol
todo parece estar permitido. Para elogiar a un compafiero de juego o animarlo
a jugar con mds ahinco, los robustos delanteros de los equipos profesionales
de fitbol americano golpean el trasero de los otros miembros del equipo. Y
este comportamiento es perfectamente aceptable. Pero, y he aqui lo mds im-
portante, mientras que pueden dar una palmadita, nunca pueden permanecer
parados. Ello significaria un mensaje totalmente distinto.
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La ciencia de los gestos

La pr6xima vez que entre en un ascensor pruebe este experimento. Le demostrard
que, incluso en las situaciones més mundanas, todos tenemos un c6digo silencioso
de reglas sobre comportamiento corporal en piblico.

Supongamos esta situacién:

Si en el ascensor sélo hay una persona o dos, éstas suelen apoyarse contra
las paredes del mismo. Si en él hay cuatro personas, lo mds habitual es que
se coloquen en las cuatro esquinas.

No obstante, cuando el nimero de personas es de cinco o seis, cada una
de ellas comienza a obedecer reglas mds complejas de educacién en los as-
censores. Se parece, en parte, a una danza ritual. Todas se colocan de cara a
la puerta. «Todas se vuelven mds altas y delgadas» como lo describe la psicéloga
Layne Longfellow. «Las manos, bolsos y carteras se colocan delante del cuerpo,
una posicién que se conoce con el nombre de la hoja de parra. Bajo ningiin
concepto deben tocarse entre si, a menos de que el ascensor esté abarrotado,
y en ese caso s6lo por los hombros o parte superior de los brazos. También
existe la tendencia de mirar hacia el indicador del ascensor. Y si las personas
hablan entre ellas, siempre es en voz muy baja.»

Si usted duda de esta forma tipica de comportamiento —casi sagrada—
puede probar este experimento: la préxima vez que entre en un ascensor muy
lleno no se dé la vuelta para mirar la puerta. En lugar de ello, coléquese justo
de cara a los demds. Y si atn desea crear m4s tension, sonria. Es muy probable
que los otros pasajeros miren hacia otro lado, sorprendidos e incémodos. ; Motivo?
Usted ha quebrantado las reglas.

Una persona que probdé este experimento, oy6 incluso a uno de los pasajeros
que decfa en voz baja: «Llamen al 091. Tenemos a un tipo raro en el ascensor».

El término técnico que indica este tipo de comportamiento se denomina
«proxémica del ascensor», que significa la forma de colocarse las personas en
los ascensores. De hecho, la proxémica es un campo de estudio que se incluye
en la psicologia. También hay otras ramas, como la cinésica o estudio de los
movimientos del cuerpo. Los especialistas en este campo analizan los movi-
mientos del cuerpo a cdmara lenta. Los antropdlogos han estudiado la cinésica
de diferentes culturas y han llegado a la conclusién que un 4rabe, un inglés
y un latino se comunican no verbalmente en formas muy distintas.

Uninvestigador pionero en este campo es Ray Birdwhistell, pero hay también
otros de gran prestigio. El antropélogo social inglés Desmond Morris se hizo
famoso en 1967 con su libro El mono desnudo. En 1977 sali6 a la venta otro
libro suyo sobre este tema, muy bien ilustrado y escrito, Manwatching. Estamos
en deuda con Morris por sus precisas observaciones y su investigacién con-
cienzuda.

Otro experto en comunicaciones, Mario Pei, calcul6 en su dia que los-seres
humanos podemos producir hasta 700.000 signos fisicos diferentes. Birdwhistell .
afirma que sélo la cara es capaz de producir 250.000 expresiones distintas y
cita a M.H. Krout, un investigador que identificé 5.000 gestos distintos con
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la mano que, segiin su opinidn, tenfan equivalentes verbales. Otro investigador
en este mismo campo, G.W. Hewes, catalogé 1.000 posturas distintas y sus
gestos acompafiantes.

¢ Qué comparacion puede establecerse entre la comunicacion verbal y no
verbal? George du Maurier coment6 una vez que «El lenguaje hablado es muy
pobre. Ti llenas los pulmones con aire y haces vibrar una pequefia rendija en
la garganta, cambiando la posicién de la boca y sacando luego el aire; y este
aire hace vibrar un par de tambores pequefios en mi cabeza... y mi cerebro capta
més o menos lo que quieres decir. jQué rodeo més largo y qué pérdida de tiempo!».

La investigadora social y escritora Flora Davis afirma que los gestos son
vias de comunicacion mds rdpidas, una especie de atajos. Son mucho mds potentes
que los signos de puntuacién o las negritas y cursivas: «Son como la batuta
del director para cada miisico de la orquesta».

Por 1ltimo, la revista Time, en un articulo escrito por Frank Trippett, titula-
do: «Por qué queda tanto por decir mds alld de las palabras», afirma que «El
homo sapiens, como comunicador, no parece haberse alejado mucho de la época
en que los gruiiidos y los gestos eran las formas principales de comunicacién
mutua. Tanto los individuos como los grupos siguen ain mandando mensajes
vitales a través de gestos, de la mimica y del teatro: mediante todo un sistema
de formas variadas que se conoce con el nombre de comunicacion no verbal».

Aunque cualquier libro que trate de los gestos y sefiales corporales deberia
derivar de la ciencia de la cinestesia o comunicaciones no verbales, esta obra
no es un texto cientifico. Trata inicamente de la primera capa superficial de
esta ciencia: la coleccion de gestos y lenguaje corporal que flota en la superficie
de una cultura. Pero es precisamente esta serie de seiiales las que el viajero
encuentra al visitar otro pais en calidad de turista, estudiante u hombre de negocios.

Los gestos son importantes

Los gestos y el lenguaje corporal han recibido el nombre de «lenguaje silencioso».
La serie de anécdotas verdaderas que reproducimos a continuaciéon muestra c6mo
el «silencio» tiene un sonido especial y un impacto directo en nuestras vidas.

* FEn 1988, en Los Angeles, un actor de variedades tailandés fue condenado
por homicidio en segundo grado cometido contra la persona de un laosiano
de 29 afios. El actor estaba cantando en un cabaret tailandés cuando el laosiano,
un cliente, colocé su pie sobre una silla, con la suela dirigida hacia el cantante.
Cuando el cabaret cerré sus puertas, el cantante sigui6 al laosiano y lo maté
de un tiro. ;Por qué? Entre las gentes del Sudeste asiatico, el mostrar o dirigir
la suela del zapato hacia otra persona esta considerado como un insulto gravisi-
mo.

* En Nairobi, Kenia, en el afio 1990, un jefe del partido en el poder ordend
a sus seguidores que cortaran los dedos a aquellas personas que realizaron
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un saludo con los dos dedos en favor de la legalizacién de los partidos de

oposicion. El dirigente explicé al grupo mdas joven de su partido que ello

impediria realizar este saludo de oposicion.

Nuestro cuerpo no sélo es capaz de gestos de violencia como los citados

en los ejemplos anteriores, sino también de todo lo contrario, de signos de amor.
David Givens, autor de Love signals (Crown, New York, 1983) afirma que los
hombres y las mujeres encogen inconscientemente los hombros cuando sienten
un atractivo mutuo entre ellos. Una mujer que se siente atraida por un hombre
agachard su cabeza y la ladeard, mirando luego hacia donde él estd con coqueteria
y encanto. Veamos otros ejemplos.

Una mujer americana entra en un coche con un hombre americano, se coloca
a su lado y le da un beso en la mejilla. Un suceso muy comun que seguramente
sucede cientos de miles de veces cada dia en Estados Unidos. Pero esta vez
sucedid en Arabia Saudi, pais en el que no son bien vistas las muestras publicas
de afecto, llegando incluso a estar prohibidas, y el matrimonio es sacrosanto.
El incidente es referido por la escritora Margaret K. Nydell, en su fascinante
libro Understanding Arabs (Intercultural Press, 1987). Nydell escribe que el
encuentro entre el hombre y la mujer resulté ser visto por el capitdn de la
Guardia Nacional saudi, quien fue a pedirles el certificado de matrimonio.
Ambos estaban casados, pero no entre si. «La mujer fue expulsada del pais
y el hombre, que complicé el problema por culpa de su actitud discutidora,
fue enviado a la carcel.»

No sélo el amor y el carifio se expresan a través de gestos, sino también el
valor. Un muchacho norteamericano de 12 afios de edad, conocido como «David»,
nacié sin el sistema inmunitario necesario para estar protegido contra las
enfermedades. Pasé toda su vida dentro de una burbuja estéril de pldstico y
por ello llegé a ser llamado el «nifio burbuja». No llegé a salir de ella hasta
los dltimos 15 dias de vida, cuando la muerte era ya inminente, sintiendo
por primera vez el roce de una mano sin proteccién alguna, el beso de su
madre, y la sensacién al peinar su madre sus largos cabellos. Mientras estaba
tumbado, a punto de morir, tuvo conciencia del trance que le esperaba. Hizo
bromas y su tltimo gesto, antes de entrar en el suefio reparador de la muerte,
fue un guifio al doctor.

Incluso la Reina de Inglaterra ha adoptado unas sefiales no verbales especiales.
Por ejemplo, es dificil verla sentada con las piernas cruzadas sobre las rodillas.
Seguramente se trata de un vestigio de la época victoriana, cuando las «sefioras»
no adoptaban nunca esta postura irreverente. En cambio, para larealeza inglesa,
el cruzar las piernas a la altura de los tobillos es un signo de buena educacién.

La reina Isabel II ha llegado incluso tan lejos que suele adoptar ciertos mo-
vimientos del cuerpo para lanzar mensajes a su entorno. Raymond Fullager,
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un escritor centrado en la familia real, afirma que Su Majestad usa el bolso
para enviar unas 20 sefiales distintas a su séquito. Por ejemplo, cuando pasa
el bolsodel brazo derecho al izquierdo, la sefial emitida es: «; Vengan arescatarme
de esta situacién!».

A Winston Churchill se debe seguramente el que el signo de la «V» para

indicar la victoria haya pasado a nuestros libros de historia y a la prdctica
de cada dia. Durante la Segunda Guerra Mundial, la foto de Churchill con

la famosa «V» llegé a ser una nota muy familiar. De hecho, se convirtié en

una especie de causa comiin para las fuerzas aliadas contra los ejércitos contrarios.

Tan poderoso llegd a ser ese gesto que incluso en la actualidad se ven estatuas

de Churchill con su famosa «V». (Para una explicacién mas detallada de la

«V» de la victoria, ver pagina 45.)

Cuando las fuerzas militares norteamericanas se movilizaron para la operacién
«Escudo del desierto» en Arabia Saudi, a finales del verano de 1990, no sélo
cargaron con armas, municiones y utillaje para la vida en el desierto, sino
también con un librito de 40 paginas sobre gestos y lenguaje corporal entre
los 4rabes. Por ejemplo, se avisé a los soldados de infanteria que no miraran
de forma atrevida a las mujeres 4rabes y que ni tan siquiera sofiaran con darles
una cita. Otros consejos fueron: evitar cruzar las piernas de tal forma que
la suela del zapato se dirija a alguien en particular; no molestarse si los 4rabes
se acercan mucho al hablar, e incluso llegan a tocar el cuerpo; no alabar nunca
alguna posesién de un 4rabe, ya que entonces éste se siente obligado a regalar
en el acto el objeto que tanto le gusta al interlocutor. El también esperar4
recibir unregalo acambio. Finalmente, el gesto «O.K.» (pulgar e indice formando
un circulo) puede ser interpretado en esas zonas como una forma de maldi-
cién o mal de ojo.

El conocer el lenguaje corporal puede evitar posibles catdstrofes diplomadticas,
incluso a niveles gubernamentales. Milton Neshek es un abogado norteame-
ricano y alto cargo de una compaiiia japonesa ubicada en el Midwest esta-
dounidense. Una vez acompafi6 al gobernador de ese estado en viaje de negocios
al Jap6n, donde el gobernador se dirigio a una audiencia numerosa y distinguida,
formada por altos cargos japoneses. Al final de la presentacién, el gobernador,
que estaba visiblemente afligido, hablé en privado con Neshek y se lament6:
«jMidiscurso ha sido un verdadero desastre! No tenia que haberlo pronunciado.
(Por qué no me avisé mi equipo?.» Confundido, Neshek pregunt6: «;Qué
le ha hecho pensar que su discurso fuera tan malo?». El gobernador se quejé
de haber visto a muchos miembros de la audiencia dormidos, incluso dando
cabezadas. Ya mds relajado, Neshek le explicé rapidamente que entre los japo-
neses una forma habitual de mostrar concentracion e interés consiste en cerrar
los ojos en actitud contemplativa y mover ligeramente la cabeza, en sefial
de acuerdo, hacia arriba y abajo. Lo que el gobernador interpreté como
aburrimiento fue realmente una sefial de respeto y atencién.
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* El Departamento de Estado de Estados Unidos reconoce la importancia de
los movimientos corporales en otras culturas. Cuando yo realicé mi primer
viaje de negocios a la Repiblica Popular China en abril de 1976, nuestro grupo
recibié unas cuantas instrucciones en Washington ya que éramos unos de los
primeros hombres de negocios que viajaban a China tras la distensién entre
el presidente Nixon y el jefe de estado Mao. He aqui los dos puntos mds
importantes de los consejos recibidos:

— Los chinos no suelen tocar bebida alguna en las cenas sin antes proponer
un brindis con los demds comensales, aunque sea tan sélo alzar el vaso
y establecer un contacto visual. En respuesta a este gesto se beberd un pequefio
sorbo de labebida. Es totalmente aceptable decir que uno es abstemio, siempre
y cuando se sea consecuente con ello.

- Los chinos son muy sensibles a los problemas de precedencia al entrar y
salir por las puertas, en los coches y situaciones similares. Incluso el simple
hecho de dejar a un chino que ocupe la derecha o el asiento de honor es
algo muy apreciado; el no realizar este gesto cuando asi se espera puede
ser interpretado como muestra de arrogancia.

* Eugene Theroux es un experto en leyes internacionales, que ha viajado mucho,
con oficinas tanto en la Repiiblica Popular China como en la CEI «Una vez
me quedé muy sorprendido» escribe, «durante una negociacién en la China
cuando observé que el jefe negociador de la parte contraria se inclinaba de
repente hacia adelante y comenzaba a apretarse las sienes con los dos primeros
dedos de cada mano. Yo pensé que mi forma de negociar lo habia llevado
a un punto realmente critico, hasta que lo vi sonreir y me explicé que se trataba
de una técnica de digitopuntura para reducir el estrés.» Theroux afiadié: «;Y,
por cierto, que funciona muy bien!.»

* En el caso de transacciones comerciales, algunos compradores y vendedores
chinos pueden utilizar un sistema antiguo y secreto de gesticulacién manual
para llevar los tratos de una forma oculta. Se trata de un c6digo secreto. Tanto
el vendedor como el comprador colocan una mano sobre una tela u otro tipo
de material cubriente. A continuacién, el postor dice sélo en voz alta «ciento»
o «mil». Mientras tanto, bajo la tela, el postor extiende ciertos dedos de la
mano oculta para indicar cuintas unidades estd apostando. Si dice «mil» y
extiende dos dedos, ello quiere decir 2.000; si extiende cuatro dedos, quiere
decir 4.000 y asi sucesivamente.

* La autora Helen Colton, en su libro The Gift of Touch (Seaview/Putnam, 1983),
describe graficamente las distintas formas de reaccionar de varias culturas
ante determinados gestos. En este caso, ella plantea una situacién embarazosa,
y explica c6mo reaccionarfan las personas de distintas partes del mundo. La
situacién es la siguiente: usted se encuentra de repente con una mujer des-
conocida en su bafio:
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— Una mujer mahometana se cubriria el rostro.

— Una mujer laosiana se cubriria el pecho.

— Una mujer china (antes de la Revolucién) esconderia sus pies.

— En Sumatra, la mujer ocultaria sus rodillas.

— En Samoa, cubrirfa su ombligo.

~ En el mundo occidental, se cubrirfa el pecho con una mano y la zona genital
con la otra (1).

* En 1968, el mundillo internacional del deporte quedé totalmente asombrado

por un simple gesto de un brazo y una mano. La escena aparecié en unas
fotograffas publicadas en primera pdgina en todos los diarios del mundo. En
los Juegos Olimpicos de 1968, celebrados en la ciudad de México, dos
norteamericanos de color eran los favoritos para ganar las medallas en las
carreras atléticas de 200 metros. Tommie Smith y John Carlos eran estudiantes
del San Jose State College y miembros de un grupo de atletas organizado
para protestar por el trato que recibian los negros en los Estados Unidos. Smith
gan6 la medalla de oro y Carlos la de bronce. En la ceremonia de imposicién
de las medallas, cuando sonaba el himno nacional de los Estados Unidos, los
espectadores se quedaron boquiabiertos al ver como Smith y Carlos ascendian
al podio descalzos, inclinaban su cabeza y alzaban una mano enguantada de
negro en sefial del «poder negro». Mds tarde explicaron que sus puiios cerrados
indicaban el poder y la unidad de los negros y que sus pies descalzos era
un recuerdo de la pobreza de las gentes de color en Estados Unidos. Sus cabezas
inclinadas indicaban que, segiin su opinién, las palabras de libertad del himno
estadounidense s6lo se aplicaba a los norteamericanos de piel blanca. Sus actos
crearon un gran revuelo y el Comité Olimpico de los Estados Unidos suspendi6
a los dos atletas y los obligé a abandonar la Villa Olimpica.

Casi en todas las regiones del planeta, el aplaudir es una sefial de honor,
adulacidn, alegria y aprobacion. (Un inciso, usted puede saber si una persona
es diestra o zurda observando cémo aplaude. Los diestros golpean la mano
derecha sobre la izquierda, mientras que los zurdos lo hacen al revés.) En
Estados Unidos, los aplausos en los grandes acontecimientos piblicos suelen
ir acompafiados de silbidos; no obstante, en casi toda Europa, los silbidos
son una seflal de desaprobacién y disgusto. En China, el aplauso se usa
normalmente para saludar a los visitantes.

(C6émo aplauden los sordos? De hecho, ellos no pueden oir el sonido gratificante
producido por los aplausos. Por ello han adoptado un sistema tnico y propio

1. Pasaje reproducido con el permiso de Putnam Publishing Group, de la obra The Gift
of Touch, de Helen Colton, Copyright 1983 de Helen Colton.



EL PODER DE LOS GESTOS 11

de sefialar alegria o contento. Alzan sus manos hasta la altura de los hombros
o de la cabeza, con las palmas hacia arriba, y las sacuden con un movimiento
muy rapido, casi vibrante. El ver a un auditorio moviendo sus manos de esta
forma puede ser tan reconfortante como escuchar el sonido atronador de los
aplausos.

* Uno puede llegar a creer que el director de una orquesta filarmdnica sélo
depende de un sentido: el oido. Pero el director de la Orquesta Filarmoénica
de Buffalo, Nueva York, dijo en una entrevista para la radio pablica nacional
de la region que «El dirigir una orquesta es, de hecho, un arte visual. Por
medio de gestos pequeiios se llega a influir en el rendimiento y la calidad
del conjunto».

* Algunos de estos ejemplos pueden llegar a parecer casi asombrosos, incluso
milagrosos. Unos momentos después de haber sido bendecido por el papa Juan
Pablo II en el Vaticano, Jan Lavric, un doctor de Londres, asombrd a los
espectadores levantandose de golpe, alzdndose de su silla de ruedas y alejandose
dellugar. Lo que parecia un milagro fue explicado més tarde por Lavric: «Estaba
cansado y me senté en una silla de ruedas vacia. De repente me sac6 del lugar
una monja y antes de que pudiera explicarle el error ya me encontraba frente
al Papa, quien me bendijo».

* Los gestos pueden ser también una forma valiosa para conocer la opinién
delos votantes. Segin larevista People, como minimo un politico de los Estados
Unidos tenfa su propio sistema de averiguar su popularidad: «Observo a las
multitudes que se dirigen hacia mi», exphco él, «y cuento el mimero de dedos
que estdn usando».

Conclusion

Este libro pretende ponerle en guardia, protegerlo gracias a una actitud obser-
vante. Como nuestro planeta se estd volviendo cada dia més pequefio y las culturas
se ponen en contacto con mds frecuencia, a todos nos interesa mucho estar en
guardia ante los miles de movimientos, gestos y tipos de lenguaje corporal que
nos rodean cada dia.

Existe una expresién francesa muy apropiada: beau geste. Literalmente
significa «gesto bonito». También ha servido de titulo a una pelicula bien conocida
de los afios 30, en la que se relataba un acto heroico de valor. Es una frase
muy apropiada para este libro, una de las que vale 1a pena recordar, Como cada
dia estd aumentando el nimero de personas que traspasan las fronteras culturales,
nuestro particular beau geste puede consistir en aprender, comprender y respetar
cada vez mds el lenguaje silencioso, pero de gran poder, de los gestos y del
propio cuerpo.

Los capitulos que siguen nos ayudardn a hacerlo.
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i realmente hay mds de 700.000 gestos diferentes que pueden ser a veces
contradictorios, y de gran fuerza, ;cuales hemos de considerar en primer
ssmm lugar por ser los mis usados?

En la década de los setenta, Desmond Morris (ver Capitulo 1) analizé los
datos de 1.200 informadores en la Europa occidental y meridional, mas algunas
zonas mediterrdneas y cred una lista de 1o que €l llam6 los 20 gestos clave.

Si yo presentara algunos de estos 20 por sus nombres —como el «cruzar
los dedos», «estirar los parpados», «hacer la cuna con las manos» o «tocarse
la oreja»—, dudo que muchos de ustedes los reconocieran y muy pocos los
catalogarian como populares. No obstante, cuando acabe de leer este libro podrd
reconocer ya, como minimo, estos 20 gestos, y comprender su significado en
una variedad amplia de culturas.

Este capitulo se centra en cuatro categorias generales de gestos:

* Gestos de saludo
* Gestos de llamada o aviso
¢ Gestos de insulto
* Gestos con contacto directo (gestos de tocar),
asi como cuatro gestos especificos, comunes y populares:
* El signo del «O.K.»
* «Pulgares hacia arriba»
¢ «La V de la victoria»
¢ Cuernos verticales

Como verd mds adelante, estos ocho tipos de gestos populares ya proporcionan
una asombrosa variedad de usos y significados.

Entre estos ocho grupos de sefales, usted reconocerd rdpidamente un de-
terminado gesto y aprenderd su significado..., es decir, el significado que le
da su sociedad, su zona geogrifica y sus influencias étnicas. Las otras interpre-
taciones del mismo gesto, procedentes de distintas partes del mundo, serdn tanto
informativas como entretenidas. De hecho, el conocer estas interpretaciones tan
variadas le puede servir algiin dia para evitar una mirada de reproche, unarelacién
tensa o, tal vez, un porrazo en la nariz.

Ejemplo

Un ingeniero de una compaiiia de maquinaria para plasticos de New Jersey relata
la siguiente anécdota: su empresa habia comprado una compaiifa alemana que
trabajaba en el mismo sector y las dos empresas comenzaron a intercambiarse
ingenieros para familiarizarse con los productos. Un dia, un ingeniero norte-
americano estaba trabajando junto a otro alemén en una nueva maquina. «Pruebe
a aumentar la presidn», sugirié el americano. El aleman lo hizo y pregunt6
«;Cémo va? ;Lo he hecho bien?» El americano contest6 con gestos, formando
un circulo con su pulgar e indice, un signo utilizado ampliamente por todos
los norteamericanos para indicar «Bien, O.K.». El alemédn abandoné de forma
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brusca sus herramientas y salié del lugar. Se negé a seguir tratando al norte-
americano. Finalmente, un supervisor obligé a los dos a que se sentaran y
reconstruyeran lo que habia sucedido. Segiin parece, si alguien realiza el gesto
del americano, los alemanes lo interpretan como una expresién muy soez.

Para comenzar nuestro estudio sobre gestos populares y sus posibles in-
terpretaciones erréneas segin el pafs, comenzaremos con el gesto mds habitual
para iniciar una relacién; el primer apretén de manos.

Saludos

«Cuando des la mano», me solfa decir mi padre, «asegtirate que coges la mano
de la otra persona de una forma firme y decidida. También debes mirarlo di-
rectamente a los 0jos.»

Poco sabia yo que en otras partes del mundo los padres ensefiaban a sus
hijos e hijas algo totalmente diferente.

Por ejemplo, los padres en la India ensefiaban a sus hijos el namaste (Figu-
ra 2.1), con las manos en posicién de plegaria, mds o menos a la altura del
pecho, y con unainclinacién suave del cuerpo. Este gesto también indica «gracias»
y «lo siento». En Tailandia, este mismo gesto amable y gentil recibe el nombre
de wai. No obstante, no se pase y suba las manos por encima de la cabeza,
ya que seria entonces considerado como un insulto.

No se conocen con certeza los origenes exactos del apretén de manos y
el namaste. Los ciudadanos del Imperio Romano se saludaban entre si con un
apreton de mano al brazo, pero algunos antrop6logos creen que nuestro apretén
de manos puede tener tan sélo unos doscientos afios de antigiiedad.

Sea cual fuere el origen, el objetivo parece claro. Se trate ya de la mano
extendida o del apretén de las palmas, estas sefiales sugieren apertura y son
un signo claro de que el que nos saluda no estd llevando un arma.

Figura 2.1 Un hombre de la India saluda a un occidental con el gesto del
namaste.
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Algunos creen que el abrazo tuvo en su origen una misién similar: ase-
gurarse de que nadie llevaba armas bajo los trajes anchos, armas que se usaban
desde la época de los egipcios hasta la Edad Media.

Otro signo de apertura durante el saludo se centra en la zona de los ojos
y frente. Los antropdlogos sefialan que cuando los seres humanos nos saludamos,
independientemente de la raza o nacionalidad, todos abrimos més nuestros ojos
y arrugamos algo la frente. Como las cejas se desplazan hacia arriba, este gesto
suele conocerse como el «<movimiento de las cejas». Ambos movimientos parecen
ser instintivos y significan apertura, por lo que estdn considerados como una
forma de saludo.

Existen también otros saludos mds exéticos. En el Oriente Medio, la ge-
neracién mds vieja puede aiin practicar el salaam. Este signo se practica de
la siguiente forma: la mano derecha se desplaza hacia arriba, toca primero la
zona del corazén, luego la frente para dirigirse finalmente hacia arriba (Figura
2.2), tal vez con una ligera inclinacién de cabeza (Figura 2.2). Las palabras
que acompaiian este saludo son salaam alaykum, que significa, aproximada-
mente: «La paz sea contigo».

En Malasia se encuentra otra variante del salaam: uno extiende las manos,
toca las puntas de los dedos y luego vuelve a colocar las manos en la zona
del pecho. (Este saludo no se practica, no obstante, entre miembros del sexo
contrario.)

La industria cinematogrifica de Hollywood ha popularizado la imagen de
un indio alto, de piel color cobrizo, de pie con la mano levantada y diciendo
«Hau». Como bien saben los nifios norteamericanos asi es como todos los indios
saludaban a los colonos de piel blanca. Como minimo, asi es como Hollywood
nos lo ha hecho creer. Verdad o no, lo que no puede dudarse es que la co-
municacién entre las distintas tribus de indios norteamericanos y los primeros
exploradores blancos tenia lugar Gnicamente a través de un lenguaje no verbal.

& 1ot

Figura 2.2 El salaam, una forma de saludo tipica de Oriente Medio.
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Por lo tanto, el sencillo saludo con la mano alzada fue muy importante durante
la exploracién y apertura del oeste americano.

Los saludos también pueden ocultar mensajes secretos. En mi ltimo viaje
a la zona mediterrdnea me dijeron que, en muchos paises, existia una forma
especial y oculta de apretar las manos entre homosexuales: consistia en doblar
hacia la palma el dedo medio.

Los saludos implican a veces acciones fisicas y uno desearia en algunos
casos llevar puesto un casco protector y almohadillas en los hombros. Los
esquimales se saludan entre si mediante golpes, ya sea en la cabeza o en los
hombros. En la Polinesia, dos hombres desconocidos se saludan con un abrazo
y frotando laespalda al otro. Entre los matavai, los amigos que han estado alejados
durante un cierto tiempo se rascan mutuamente la cabeza y las sienes con un
trozo de diente de tiburén, lo que suele causar heridas con sangre.

La tribu de los maories de Nueva Zelanda siguen saluddndose, incluso
en el momento actual, con un gesto que parece mostrar proximidad y amistad:
se frotan las narices (Figura 2.3). Los esquimales utilizan el mismo gesto, pero
con un significado mds personal.

Algunas tribus de Africa oriental se saludan escupiendo a los pies del otro.
El saludo que puede ser considerado como mds extrafio y misterioso tiene lugar
en las tribus tibetanas, donde parece que las personas se saludan sacdndose la
lengua el uno al otro.

Regresemos al gesto de saludo mds corriente: el apreton de manos. Mientras
mi padre me insistfa en un «apretén firme, mirando directamente a los 0jos»,
los padres que vivian en el Oriente Medio decian a sus hijos: «Cuando des la
mano, lo mejor es cogerla con suavidad. No aprietes la mano con firmeza, ya
que ello indica agresividad». Y en lugares como Japén y Corea, los padres no
s6lo decian: «Con suavidad, sin fuerza», sino que también afiadian: «E intenta
evitar un contacto directo de la mirada. El mirar a los ojos de otro es una seiial
de intimidacion y falta de respeto».

Figura 2.3 Saludo tipico de los maories.



LOS GESTOS MAS POPULARES 19

Entre los norteamericanos y muchos europeos, el encontrarse con una mano
floja es algo que resulta desagradable. Estd relacionado con la debilidad y el
cardcter afeminado. Es como si se cogiera «un pez muerto o hervido», como
muchos idiomas expresan popularmente.

Algunas personas creen que los norteamericanos se exceden en el sentido
contrario. El principe Carlos de Inglaterra, que ya debe ser un experto en cuestién
de saludos, se quejé en una ocasién de los apretones de manos de los americanos
que hacen crujir los huesos, especialmente en el caso de los tejanos.

Los apretones de manos pueden ser «suaves», «firmes» o «estilo tejano».
Pero no todo se reduce al grado de presién durante este tipo de saludo.

En el norte de Europa es mds habitual recibir un apretén de manos corto,
firme y tnico. Las mujeres y los nifios también tienden la mano para saludar
de esta forma, mientras que en muchas zonas de los Estados Unidos y en el
oeste norteamericano, las mujeres raramente toman la iniciativa. Lo mismo puede
decirse de los nifios.

En los paises islamicos, estd prohibido que un hombre que no pertenezca
a la familia toque a una mujer, por lo que los hombres nunca deben saludar
a una mujer con el tipico apretén de manos. Los amigos varones del Africa
occidental suelen afiadir un final curioso al apretén de manos: cuando estdn
por soltar las manos, los dedos medios se presionan entre si y luego se hacen
chasquear de forma brusca contra la almohadilla carnosa que hay debajo del
pulgar.

Los franceses parecen ser los mds aficionados al apretén de manos. Los
que visitan ese pafs suelen observar como los franceses se dan lamano alencontrarse,
al despedirse, al regresar... repitiendo esta costumbre cada mafiana de cada dia,
independientemente que la relacidn sea de tipo social o laboral. El escritor Peter
Mayle, en su entretenido libro Un afio en Provenza (Ediciones Omega, S.A.,
Barcelona 1992), explica que si un francés tiene las manos sucias te saludara
con el antebrazo, y si lleva paquetes te ofrecerd el dedo meiiique para el saludo.

En América del sur, los bolivianos se ganan el titulo de «grandes saludadores».
Siempre que dos amigos se encuentran y comienzan a hablar se saludan con
un apretdn de manos y una palmada carifiosa en la espalda.

Los psicologos consideran el apretén de manos como uno de los contactos
fisicos mds poderosos, por lo que tal vez debamos aprender algo de los franceses
y bolivianos.

En Europa del sur y central, asi como en América del sur, el apretén de
manos suele ser mds cédlido y algo mds largo, mientras que la mano izquierda
acostumbra a tocar el brazo, el codo o incluso la solapa de la otra persona.

Una versién popular entre los politicos norteamericanos es dar la mano
y utilizar la otra para cubrir el apretén. Es probable que este gesto implique
una mayor calidez y unidad al saludo.

En la CEIl, dos buenos amigos de sexo masculino iniciardn el encuentro
con un apretén de manos fuerte y firme, para seguir luego con el llamado «abrazo
del 0so», tan tipico de esa zona del mundo. S6lo para demostrar que las costumbres
mds habituales no siempre atraviesan las fronteras, presentamos un ejemplo:
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los vecinos finlandeses rechazan ese tipo de abrazo. «No lo haga aqui», avisan
ellos. «Nosotros no abrazamos, besamos ni tenemos un contacto corporal con
los extrafios, como hacen los rusos.»

En los paises latinoamericanos, el abrazo es también algo habitual. Suele
estar acompaifiado por un par de palmadas carifiosas en la espalda (Figura 2.4).
Casi todos los norteamericanos, europeos del norte y orientales se sienten muy
incémodos con este tipo de manifestacion afectiva.

Mi primer encuentro con el abrazo latino tuvo lugar en el aeropuerto de
Buenos Aires, Argentina, cuando atin era poco experto en el tema de los gestos
y saludos. El director de nuestra compaiifa local estaba esperdndome con los
brazos extendidos. «Dios mio», pensé, «;Este hombre va a abrazarme!». Toda
mi vida parecié pasar frente a mis ojos. Caminé con decision hacia é1 pero olvidé
que uno debe mover la cabeza hacia un lado u otro. Acabamos chocando con
la nariz.

Volvamos ahora al saludo mds cortés de todos: l1a inclinacion hacia adelante.
Los que han viajado muchas veces a Jap6n aconsejan: «Cuando vayas a Japon,
mantén siempre bien limpios los zapatos, ya que todo el mundo va a verlos
cuando se inclinen hacia ti». Con frecuencia me preguntan: «;Debe inclinarse
ante un japonés un norteamericano o un europeo?». No, no es en absoluto necesario,
pero una ligera reverencia demuestra un respeto hacia sus costumbres. Y en
Jap6n, pais en el que se concede una gran importancia al estilo, a la gracia
y a la cortesia, este simple acto serd seguramente apreciado y recordado. Piense
un poco en la sutil psicologia de este gesto y todos los restantes. ;Esperamos
que otras culturas adopten nuestras costumbres o deseamos nosotros adoptar
las suyas? Esta cuestion puede trasladarse al campo de las relaciones comerciales
e internacionales. ;Obligamos o forzamos a nuestros asociados a comportarse
s0lo segiin nuestras costumbres? Tal vez usted carezca del tiempo para aprender
un idioma, pero no le costard demasiado aprender las «sefiales», ya que éstas
son una forma de comunicacién muy intensa.

Figura 2.4 El abrazo latino.
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Los ejecutivos occidentales destinados a Japén saben muy bien la impor-
tancia de estas sefiales y se esfuerzan mucho por emular a los japoneses. También
suelen hacer algunas bromas sobre el particular: «Es facil saber cudndo has estado
demasiado tiempo en Japdn: te descubres a ti mismo inclindndote ante el teléfono
durante una conversacién telefénica» (Figura 2.5).

Muchos occidentales consideran la inclinacién hacia delante (reverencia)
como un acto de servidumbre, pero en Jap6n esta explicacién es totalmente
err6nea. Para un japonés, este tipo de reverencia demuestra respeto y humildad,
dos cualidades muy admiradas en todo el Oriente.

Los occidentales se enfrentan con muchas dificultades cuando intentan
aprender el arte del saludo japonés, ya que existen muchos detalles ocultos en
cada uno de los gestos. Por ejemplo:

* ;Quién se inclina primero?

» ;Qué inclinacion debe tener el saludo?

* ;Cudndo debe darse la mano?

* ;Cudndo hay que intercambiar tarjetas de visita?

Las respuestas son las siguientes:

(Quién se inclina primero? ;Durante cudnto tiempo?

La palabra clave aqui es categoria, rango. La formardpida de superar esta leccién
es recordar lo siguiente: «Cuanto mayor sea el rango de la persona que estd
frente austed, mas bajo debe inclinarse». En la sociedad japonesaes muy importante,
sobre todo en el campo de los negocios, conocer el rango de las personas con
las que usted debe entrar en contacto. Por ejemplo, un gerente de grado medio
de una compaiiia muy importante es superior al jefe de departamento de una
compaiifa pequefia, de menor categoria.

Oy
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Figura 2.5
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Por tanto, ;quién se inclina antes y con mayor alcance? Respuesta: la persona
de rango inferior se inclina antes y mds hacia abajo.

¢Cudndo hay que dar la mano?

La respuesta es complicada ya que hay muchos japoneses, especialmente los
que han viajado al extranjero por cuestion de negocios, que se adaptan con rapidez
alas formas occidentales. El resultado final puede serun choque entre los respectivos
cursos de adaptacion a las otras culturas. Tal vez nosotros nos inclinamos por
respeto a sus tradiciones, mientras ellos nos tienden simultdneamente la mano.
Incluso pueden llegar a dar un apretén de manos firme, mirando directamente
alos 0jos, yaque han aprendido que éstaes la forma en que actiian los occidentales.

¢Cudndo hay que intercambiar tarjetas de visita?

Las tarjetas de visita, llamadas meishi en Jap6n, son algo muy importante. La
tarjeta de visita es algo mds que una convencién. Representa la identidad de
la persona, el membrete del despacho, el rango, el nombre: todo a la vez. (Por
cierto, tenga cuidado a la hora de poner su nombre y profesién en la tarjeta;
debe ser claro y conciso, nunca confuso. También conviene imprimir en japonés
la misma informacién por el lado contrario, a ser posible con la misma calidad
de impresién en ambos lados para no dar la impresion que su idioma es inferior.)
En Japdn, los saludos y las tarjetas de visita van tan juntos como el sake y
el arroz. Cuando se intercambian tarjetas en Japon, las normas correctas de
etiqueta son las siguientes:

* Intercambiar las tarjetas en los primeros momentos de la presentacidn.
* Ofrecer (y recibir) la tarjeta con ambas manos. Coger la tarjeta entre los pul-

gares e indices, con la parte escrita hacia el que la recibe. Acompaiiar el acto
con una ligera reverencia. (Ver Figura 2.6.)

Figura 2.6 En Japén, ofrezca y coja siempre las tarjetas comerciales con ambas
manos.
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» Ambas personas dedican varios segundos a estudiar el nombre, el cargo, el
nombre de la compaififa y la direccion antes de seguir adelante.

* Ahora... ahoraun apret6n de manos y otras cuantas inclinaciones hacia adelante.

* Una palabra final de advertencia: no se limite a meter en el bolsillo la tarjeta
recién recibida. Trétela con respeto; de hecho, es un simbolo de la identidad
concreta de esa persona. Coloque con respeto la tarjeta en la mesa, enfrente
suyo. Evite anotar nada en ella, al menos delante de la otra persona. Seria
algo tan feo como el hecho de coger una tarjeta de la solapa de la otra persona
y hacer garabatos en ella.

En la interesante obra Japanese Etiquette & Ethics in Business (Passport
Books, 1987), de Boye DeMente, aparece el siguiente consejo: «Cuanto més
profunda la inclinacién y mds tiempo en esa posicion, mayor el signo de respeto,
gratitud, sinceridad, obediencia, humildad, contricién, etc.». DeMente explica
que hay tres tipos de reverencias:

1. La inclinacién informal (unos 15 grados, con las manos al lado), utilizada
en todas las ocasiones fortuitas entre personas de todos los rangos;

2. La inclinacién formal (30 grados), con las palmas en las rodillas, que suele
ir acompafiada por un balanceo hacia arriba y abajo, y

3. La inclinacién muy formal o «forma médxima de saludo», que se usa muy
pocas veces y estd reservada a la familia imperial. (jPor ello no la explicamos
aqui!)

Como recordatorio final de la importancia que tiene el rango en Jap6n, he
aqui un ejemplo: ellos mismos suelen hacer broma sobre el particular y explican
que incluso cuando juegan al golf, el orden de salida estd en correspondencia
con el importe de sus salarios respectivos.

En otros paises de Oriente, como Taiwan, Hong Kong, Singapur y 1a China
continental, la inclinacién del cuerpo es mucho menos frecuente. En esos paises
se utiliza el apretén de manos como forma habitual de saludo. Tal vez detectard
una ligera —muy ligera— inclinacién de la cabeza, pero ahi acaba todo.

Volviendo a otras partes del mundo, existen dos variantes mds del tipico
apretén de manos. En Africa oriental, los amigos se dan la mano y pasan luego
a doblar y agarrarse los dedos. En México, sobre todo fuera de la zona urbana
de la capital, los amigos se saludan con un apretén de manos convencional,
pero luego colocan la palma hacia arriba y se cogen el pulgar.

Unas palabras de atencién respecto al wai tailandés, el indio namaste, y
la reverencia japonesa. Aunque es importante conocer, practicar y respetar estas
formas de saludo, muchas personas de esos paises han viajado al extranjero
y pueden haber adoptado el apretén de manos como el sistema universal de
saludo fisico. Viaje por dondequiera que viaje, siempre se encontrard con perso-
nas que le dan la mano. A pesar de ello, esté preparado en todo momento para
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demostrar su conocimiento y respeto por las costumbres locales; todos se lo
agradecerdn.

(Eneltemadelos saludos existen muchas extensiones posibles. Porejemplo,
el tema de los besos [labios, mejillas y manos] aparece en el Capitulo 3, bajo
las secciones dedicadas a «labios», «mejillas» 0 «manos»).

Despedidas

De los saludos pasamos ahora a las despedidas. El movimiento de la mano usado
por los norteamericanos para despedirse puede ser interpretado en muchas zonas
de Europa y América latina como un signo de «no». Los malentendidos culturales
también funcionan a la inversa: el signo utilizado por los italianos para decir
«adiés» puede ser interpretado por los norteamericanos como una forma de decir
«ven aqui». Examinemos mds a fondo estos «adioses» contradictorios.

Los norteamericanos tienden a decir adiés con la mano extendida hacia
arriba, la palma hacia fuera, la mufieca rigida y un movimiento adelante-atrds
de todo el antebrazo y mano (ver Figura 2.7). A veces se describe como accién
«semdforo». En buena parte de Europa este signo no indica «adiés», sino «no».
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Figura 2.7 Forma norteamericana de decir adiés.

En Europa, laforma corriente de decir «hola» o «adids» consiste en extender
el brazo hacia arriba y mover s6lo la mano de arriba abajo por la muiieca (ver
Figura 2.8).
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Figura 2.8 El adiés europeo.

A diferencia de ello, los italianos y los griegos suelen decir adiés con el
brazo extendido, la palma hacia arriba, y doblando y extendiendo los dedos
hacia ellos mismos (ver Figura 2.9). Una gran mayoria de norteamericanos inter-
preta este signo como «ven aqui». Existe una confusién total entre la forma
de despedirse y de llamar a alguien.

Figura 2.9 El adiés italiano y griego.

Llamar la atencion

Pasamos ahora al segundo grupo de gestos corrientes, los gestos usados para
llamar la atencion de alguien. La forma en que las personas llaman a alguien
en distintas partes del mundo pueden ser tan diversas como las formas de saludar
o despedirse (ver Figura 2.10).
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Figura 2.10 Llamar la atencién de una persona.

Piense un momento en la siguiente situacién tan habitual: usted est4 sentado
en un restaurante y desea llamar la atencién del camarero o camarera, jqué
hard? Existen muchas posibilidades de que cualquier gesto que haga sea in-
terpretado como algo raro o incluso maleducado en otras partes del planeta.

A continuacidn pasaremos repaso a una serie de gestos corrientes de 1lamada,
asf como de los posibles diversos significados que pueden tener en otros paises.

En Estados Unidos, el gesto mds habitual para llamar la atencion de alguien,
por ejemplo, un camarero, consiste en levantar la mano (con el indice bien recto)
a la altura de la cabeza o algo mds arriba (Figura 2.11). Seguramente deriva
de nuestras primeras experiencias en el colegio, cuando nos decian que debiamos
levantar la mano para llamar la atencidn del profesor. Existen muchas variantes
a este gesto.

El gesto mostrado en la Figura 2.11 puede parecer maleducado en algunos
pafses, como el Japén, en el que es de mal gusto sefialar con el dedo a alguien.

En lugares como Alemania, la sefial mostrada en la Figura 2.11 también
significarfa «dos», ya que en ella aparecen dos dedos rectos (el pulgar y el indice).

Figura 2.11 La forma habitual de llamar la atencion de alguien en Estados
Unidos.
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Asi pues, si un norteamericano hace esa sefial y dice al camarero «Un poco
de agua, por favor», el camarero alemin le traerd dos vasos de agua.

Otro movimiento para llamar la atencién muy comin en los Estados Unidos
consiste en levantar simplemente la mano y con la palma abierta moverla de
delante a atrds para llamar la atencidn.

El problema de este movimiento es que en Europa puede ser interpretado
como «no». Tal vez el norteamericano intenta llamar la atencién del camarero
para que vaya a su mesa y éste, al ver el gesto, piense: «Ese sefior me estd
diciendo que 'mo'. Supongo que querrd decir que no me necesita».

En América es también frecuente doblar el dedo indice hacia dentro y
hacia fuera para decir «ven aqui».

En muchos otros pafses, como la
antigua Yugoslaviay Malasia, este gesto

i o se usa tan solo para llamar a animales.
'g' Porello, el usarlo con una personaresulta
de extrema descortesia.

En Indonesia y Australia también
se usa para llamar a las prostitutas.

En una gran parte de Europa y en
muchos paises de 1a América latina, el
gesto preferido paraindicar «venga aqui»
es extender el brazo, con la mano hacia
fueraylapalmahaciabajo, y luegohacer
un movimiento como de rascar con los
dedos (Figura 2.12).

Los norteamericanos no suelen uti-
lizar este gesto y pueden considerarlo algo extrafio, afeminado o confuso.

Si no se hace bien, en algunos paises europeos, como Italia y Grecia,
este gesto puede ser confundido como una seiial de «adidés». No obstante,
en el verdadero signo de adi6s la palma de la mano queda hacia abajo y los

Figura 2.12 Un gesto para llamar a alguien utilizado en muchos paises europeos y
latinoamericanos.
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dedos se mueven arriba y abajo, sin que tenga nada que ver realmente con
el rascar.

En Francia, la forma preferida de llamar al camarero para que acuda a
la mesa consiste en conseguir su mirada y luego desplazar la cabeza hacia atrés.

En Colombia, una forma de llamar la atencién del camarero consiste en
dar una ligera palmada con las manos.

En China, si desea que el camarero le sirva mds té, limitese a poner boca
abajo su taza vacia. Si la tetera estd vacia, invierta también la posicién de la
tapa. Estos gestos, no obstante, no tienen significado en casi ningin otro pais
del mundo.

En Espaiia, México, Haiti y muchos otros paises, los clientes del restaurante
emiten un sonido que suena algo asi como «hsssst» 0 «psssst» cuando llaman
al camarero. Otra variante es chasquear los dedos. Las guias sobre estos paises
avisan que este gesto puede ser hecho por algunos clientes del lugar, pero que
estd considerado como de mala educacién si es realizado por los visitantes.

En una de mis visitas a Brasil, mi grupo acudié a un restaurante muy fino
cuyos camareros se deslizaban con gran presteza entre nosotros, por lo que
aproveché la ocasién para preguntar a mis compaiieros de cena: «;Cudl es la
mejor forma de llamar la atencién de un camarero en Brasil?». «Oh, nunca
tenemos que hacer ningin gesto para llamar al camarero», fue la respuesta de
mi anfitrién, bastante refinado. «En un restaurante de categoria nunca se tiene
la necesidad de llamar al camarero, éste estard tan pendiente de usted que lo
tinico que tiene que hacer es levantar la cabeza y susurrarle sus deseos.»

En México descubri un sistema, tal vez dnico, de llamar al camarero. En
algunas partes del pais tienen por costumbre contraer los labios y hacer con
ellos un ruido parecido al beso. jAconsejo una médxima prudencia al usar esta
sefial en otras partes del mundo!

Intente usar este tipo de gestos cuando comience a investigar por cuenta
propia las diversas sefales de otros paises. Cuando visite un pais extranjero
y sea llevado a cenar por personas del lugar, pregunteles: «;Cudl es la forma
utilizada aquf para llamar al camarero?». Es una manera sencilla de iniciar una
conversacion sobre distintos gestos de todo el mundo y tal vez llegue a descubrir
incluso uno nuevo.

Ahora pasamos al terreno m4s escabroso de todos: los gestos de insulto.

Gestos de insulto

Cuando se trata de expresar insultos no verbales, los seres humanos somos claros,
pintorescos y creativos, pero a veces también contradictorios.

Los gestos de insulto pueden llegar a ser especialmente confusos, como
ya quedd bien patente en el incidente entre el ingeniero de plasticos norteame-
ricano y el alemdn; algunos signos que usted puede mostrar libremente frente
a su aburrida tia norteamericana Wilma erizarian los pelos de espanto a su tfa
europea Marie.
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El «premio de honor» al més ubicuo y antiguo gesto de insulto deberia
darse, como seguramente ya habra adivinado, al famoso «dedo». Este gesto se
realiza levantando el pufio, con los nudillos hacia fuera, y extendiendo el dedo
medio hacia arriba. Puede ser un gesto estitico o bien ir acompafiado por un
movimiento desplazante hacia arriba (Figura 2.13).

Independientemente de los afiadidos que pueden acompaifiar a este «saludo
con el dedo», el mensaje de insulto que de él se desprende deja poco espa-
cio alas dudas. Y asi ha sido durante siglos. Segin los antrop6logos, este gesto
se ha venido usando desde hace mds de 1000 afios. Los romanos tenfan inclu-
so un nombre especial para €, digitus impudicus en latin, o «dedo impiidico».
Morris escribe que «El emperador (romano) Caligula parece haber usado €l dedo
medio extendido siempre que ofrecfa su mano para que se la besaran, como
acto deliberado de escdndalo».

Figura 2.13 El Digitus impudicus.

Si Caligula se reencarnara en el mundo moderno, podria conducir por las
autopistas y reconocer al instante el gesto «escandaloso». A veces se llama
«el dedo de la autopista» y se usa cuando un conductor irritado e impaciente
desea mostrar su rabia y frustracién a otro conductor.

Los arabes han modificado este gesto de una forma especial. Para ellos,
el insulto se produce extendiendo la mano, con la palma hacia abajo y los dedos
extendidos hacia fuera, mientras el dedo medio se dobla hacia el suelo (Figura
2.14).

Los soviéticos tienen otra variante. Segiin Tad Tuleja, en su entretenido
libro Curious Customs (Stonesong Press, 1987), los rusos doblan el dedo medio
de una mano con el indice de la otra. Se llama algo asi como «mirando bajo
la cola del gato», una expresién muy poco invitante y bastante ruda.

Se dirija hacia arriba o hacia abajo, el dedo medio extendido suele ser
considerado como un signo falico. En el argot norteamericano indica un mensaje
muy claro y potente. Otro equivalente verbal usado en el inglés norteamericano
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Figura 2.14 La version arabe del dedo impudico.

es curiosamente «the bird» (el pdjaro), como en la frase: «So I flipped him the
bird», sin un equivalente concreto en espafiol.

Mientras que el «dedo imptdico» se suele mostrar de una forma abierta
y enérgica, también se ha usado (como minimo una vez) para lanzar un mensaje
criptico. Durante la guerra de Corea, el barco Pueblo de la armada norteamericana
fue capturado por los coreanos del norte y la tripulacién americana permanecié
en cautividad durante muchos meses. Durante el cautiverio se tomé una fotografia
del grupo, que fue puesta en circulacion por los norcoreanos para mostrar que
los marineros gozaban de buena salud. Cuando se tomé la foto, uno de los
miembros de la tripulacién hizo veladamente el gesto que estamos tratando en
un intento de desafio y para indicar que la foto era una farsa y una situacién
insultante. La prensa americana mostré el detalle y cuando los norcoreanos se
dieron cuenta de ello castigaron severamente al que habfa realizado la ofensa.

Una version ampliada de este gesto es el corte de mangas, también llamado
«la banana» en Brasil y la «botifarra» en Catalufia. Morris cataloga este gesto
tan potente y bien conocido como simbolo félico, usado principalmente por los
hombres (Figura 2.15).

Figura 2.15 El corte de mangas.
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El mensaje vuelve a ser enérgico, de tipo sexual e insultante hacia la persona
que lo recibe.

Cuando se realiza este gesto existen diversas variantes o niveles de in-
tensidad. Por ejemplo, en la antigua Yugoslavia, el hombre puede limitarse a
doblar el brazo por el codo, cerrar el pufio (con los nudillos alejados de la cara)
y sacudiruna vez el pufio (Figura 2.16). Cuando le pregunté a mi guiaen Duvrovnick:
«¢Qué significa exactamente este gesto?», me mird extrafiado y contesto: «;,jQué
significa exactamente!? Significa jo...te!».

Figura 2.16 El corte de mangas a la yugoslava.

En América del norte, Latinoamérica y muchas partes de Europa, el gesto
del «antebrazo levantado» se realiza con ambos brazos, en un acto muy dindmico:
el brazo derecho se dobla a la altura del codo y la mano izquierda se coloca
en el doblez del brazo anterior, mientras el puiio se impulsa hacia arriba. Para
conseguir un mayor énfasis e intensidad, lamano izquierda puede golpear también
el hombro del brazo derecho (Figura 2.17).

Figura 2.17 Corte de mangas con énfasis.
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En la lista de insultos corrientes y bien conocidos viene ahora un grupo
que podriamos llamar «insultos animales». Cuando usted era nifio seguramente
utilizé6 dos de ellos para reirse o tomar el pelo a otro nifio. Se trata del «meneo
de orejas» y el conocido en Espafia como «pan y pipa» (en Catalufia «pam i
pipa»).

En el «meneo de orejas» u «orejas de asno» (Figura 2.18), la persona
coloca las manos a cada lado de la cabeza, con los pulgares dentro de las orejas
y los otros dedos bien extendidos. Al hacer esto y mover las manos de un lado
a otro se estd probablemente imitando las orejas largas y mdviles del asno, un
animal que suele ser considerado como estipido y perezoso.

\- Lv L e
Figura 2.18 Orejas de asno.

El gesto del «pan y pipa» consiste en colocar el pulgar de una mano sobre
Ia punta de la nariz, con los otros dedos bien estirados, mientras se hace un
movimiento ondulante (Figura 2.19). Morris cree que «Este gesto parece re-
presentar la cresta erecta y hostil de un gallo de pelea». El mismo autor dice
que existe otra posible explicacion, «relacionada con la antigua prictica de imitar
las efigies grotescas, de larga nariz».

Figura 2.19 Pan y pipa.
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Aunque existe un amplio caleidoscopio de gestos de burla en todo €l mundo,
estos dos no sélo son conocidos de forma universal, sino que también son
ampliamente usados por los nifios de todos los paises. ;Qué forma de comu-
nicacidén secreta hace que todos ellos aprendan estos gestos desde la mds tierna
infancia?

Frente a los mds corrientes gestos de insulto usados por muchas culturas,
he aqui algunos gestos especificos y dnicos, procedentes de determinados paises.

» En Francia, si usted hace ver que toca una flauta imaginaria, la sefial que
envia es: «Hablas demasiado, me estoy aburriendo».

» En Siria, el cogerse lanariz es una sefial grafica que indica: «j Vete al infierno!».

* En Estados Unidos, si una persona imita la accién de cavar con una pala,
el mensaje oculto es: «Estapersona (la que habla) estd produciendo un montén
de basura».

« Entre los judios, si una persona sefiala a su palma, lo que quiere decir en
realidad es: «Antes crecerd hierba en mi mano que se hard verdad lo que
dices».

Hay innumerables gestos para indicar que alguien estd loco o que algo
es una locura. En Estados Unidos se acostumbra colocar el indice en la sien
y realizar un pequefio movimiento giratorio (que en Argentina puede ser in-
terpretado erréneamente como «Tienes una llamada telefonica»).

En Alemania, los motoristas que conducen de forma alocada pueden ver
cOmo los otros motoristas realizan este mismo gesto con el dedo en la sien.
Tan enérgico e insultante es ese mensaje que uno puede llegar a ser arrestado
por ello.

En Italia, siempre que vea a alguien que golpea su frente con la mano
como en forma de saludo, es posible que le esté diciendo: «Estds loco (pazzo
en italiano)».

Tenga mucho cuidado en Holanda, pais en el que golpear la sien con el
indice significa que alguien es inteligente. Para indicar que alguien es tonto,
los holandeses golpean la frente. Fijese la diferencia a una distancia de sélo
10 centimetros.

Un gesto de insulto comenz6 una de las disputas mejor conocidas en teatro.
He aqui la historia:

En la época isabelina inglesa estaba considerado como un insulto cerrar
el pufio, colocar la ufia del pulgar bajo los dientes y luego chasquearla hacia
afuera. William Shakespeare utiliz6 este gesto en Romeo y Julieta, acto I, escena
I. Cuando Sampson, de la familia de los capuletos, hace este gesto a Abram,
de la casa de montescos, el bardo escribié: «es una desgracia para ellos si lo
aguantan». Los montescos contestaron: «;Estd provocdndonos con el dedo,
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sefior?», y comenz6 acto seguido la lucha con
Ias espadas.

Otro gesto de insulto con profundas rai-
ces historicas es el moutza de Grecia. Es co-
nocido como el «empujon con la mano». A
primera vista parece que la persona esta sim-
plemente colocando la palma hacia usted, como
el gesto que hace la policia de trafico para
indicar: «jDeténgase!» Suele estar acompaiia-
do por el cierre de un ojo y 1a colocacién de
la otra mano sobre la rodilla.

El moutza se remonta a la antigua his-
toria griega cuando existia la costumbre de
empastar sobre Ia cara de los prisioneros de
guerra las heces y la basura. Como sefial de
insulto sigue teniendo implicaciones muy im-
portantes. (Ver Figura 2.20.) Es posible que
un turista occidental en viaje a Grecia esté
rechazando a un vendedor con la mano, con
la palma hacia fuera, sin saber que estd uti-
lizando una sefial muy fea, tan antigua como
la Acrépolis. Y en Africa occidental, este gesto
significa: «jPodrias ser hijo de cinco padres
distintos!», que es otra forma de llamar «bas-
tardo» a una persona.

Otros dos gestos de insulto muy exten-
didos entran ya en el campo de accién del pufio
y la lengua. El gesto de cerrar el puiio es una
accién curiosa, ya que si se hace con los nudillos hacia fuera es un gesto muy
combativo, amenazador y agresivo.

Figura 2.20 El gesto griego denominado moutza.
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Si el pufio se gira de tal forma que los dedos
doblados se dirigen hacia fuera se convierte en
una sefial de orgullo, poder y victoria.

El pufio levantado, con los dedos hacia fue-
ra, se ha convertido en un sinénimo del movi-
miento «Poder negro». Los libros de historia
muestran tres escenas independientes en los que
este gesto ha sido
inmortalizado: el
corredor norte-
americano Tom--
mie Smith en la
Olimpiada de 1968
en México; Martin
Luther King durante sus numerosas marchas de
protesta y Nelson Mandela en Suddfrica, durante
su gira triunfal en 1990 por Estados Unidos y Europa.
Cada uno de ellos ayud6 a implantar la idea del
«Black Power» (poder negro) en las mentes de todo
el mundo.

No obstante, basta un simple giro de 180
grados del brazo, mufieca y mano, para que el pufio
alzado aparezca en los mismos libros de historia
en fotos que muestran a multitudes en acto de rebeldia que agitan sus pufios
en seflal inequivoca de agresividad.

Por iltimo, volvamos a lo que estd considerado como gestos normales
y suaves en una sociedad, pero que resultan insultantes en otras.

En las paginas siguientes iremos ampliando los detalles de cada uno de
ellos, por lo que aqui nos limitaremos a enunciarlos:

* Elsignonorteamericano del «O.K.» es tremendamente fuerte, incluso insultante,
en diversos lugares de la CEI, Alemania y Brasil. Como sabrd mads tarde, en
lugares como Francia y Japdn tiene significados totalmente distintos.

* La popular «V de la victoria» también puede conducir a situaciones muy
penosas,

* El gesto de los «cuernos verticales» tiene significados muy variables y uno
de elios —en Italia— es muy insultante.

* E] gesto del «higo» significa «buena suerte» en Brasil pero es muy grosero
en Turquia.

* Incluso el gesto de «pulgar hacia arriba» tiene un significado despectivo en
algunos paises (por €j., Australia, Nigeria).
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Como demostracién final de cémo un gesto que es fortuito e inocente en
una sociedad puede llegar a ser grosero e insultante en otra, imaginemos la
siguiente escena:

Usted estd en la esquina de una calle, sin' paquetes ni carteras en las manos,
pasando el rato con buen humor. Balancea ligeramente los brazos y, sin darse
cuenta, golpea el pufio de una mano con la palma de la otra. Si se encuentra
en paises como Chile o Francia, lo que hahecho es un equivalente a decir «jodete»
a todos los que estdn alrededor (Figura 2.21).

Figura 2.21 Este turista inocente, que espera en esta tarde soleada,
realiza sin saberlo un gesto muy grosero.

Cuando cuento esta historia la gente suele reaccionar de la siguiente forma:
«De ahora en adelante voy a viajar por el mundo con las manos en los bolsillos».
Pero en Japén, Francia, Bélgica y muchos otros paises, el estar con las manos
en los bolsillos es también una sefial de mala educacion.

La ultima categoria de gestos populares se refiere a los gestos que implican
un contacto corporal.

Contacto corporal

En mi primer viaje a Oriente Medio, mi contacto arabe de negocios y yo visitamos
la ciudad, caminando por las calles para ir a visitar a los clientes. El vestia
su tinica larga, el aire era térrido y polvoriento, del alminar mds cercano se
ofa la llamada a la plegaria y yo me sentia realmente muy lejos de mi casa
en Estados Unidos. En ese momento, mi amigo-de negocios cogié mi mano
con la suya y continuamos caminando sin soltarnos.

No tardé mucho rato en darme cuenta que algo extrafio estaba sucediendo
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ahi, que habia surgido una forma de comunicacién... pero yo no tenia ni la mas
ligera idea de qué se trataba. De repente, me senti atin m4s lejos de mi casa.

Es probable que, como estaba muy asombrado, lo tinico que no hice fue
retirar mi mano. Més tarde supe que, si lo hubiera hecho, habria cometido una
falta imperdonable. En ese pafs, el acto de coger la mano a otro es un signo
de gran amistad y respeto.

Esa fue mi primera leccién
sobre relaciones entre personas dis-
tintas. Pronto aprendf que viviamos
en un mundo de extremos —extre-
mos importantes— entre una parte
que busca el contacto fisico y otra ~
queloevitaatodacosta. Ken Cooper,
en su libro Nonverbal Commu-
nication For Business Success
(AMACOM, NY 1979), escribe que
una vez €l se dedic6 a observar las
conversaciones en los cafés al aire
libre en paises diferentes y conté el
ndmero de toques fortuitos (de uno
mismo o de la otra parte) por hora.
Losresultados fueron los siguientes:
San Juan, Puerto Rico, 180 por hora;
Parfs, 110 por hora; Florida, 2 por
hora; Londres, 0 por hora.

Yo también averigiié que Oriente Medio no era la tinica regién en la que
era aceptable que dos hombres caminaran por la calle cogidos del brazo o incluso
de la mano. Corea, Indochina, Grecia e Italia también estdn considerados como
paises con «tendencia a tocar». Este tipo de manifestaciones fisicas en aquellos
pafses suelen ser sefial de amistad. El que dos hombres se toquen —lo que suele
ser considerado como una sefial de homosexualidad en Estados Unidos— es
justo lo contrario. En algunas de las zonas con tendencia a tocar la homose-
xualidad estd muy rechazada.

He aqui una lista de paises en los que «tocar» 0 «no tocar» esti claramente
definido:

No tocar Tocar Tipo medio
Japén Paises de Oriente Medio Francia
Estados Unidos y Canadd Paises latinos China
Inglaterra Italia Irlanda
Escandinavia Grecia India
Otros paises del norte Espafia y Portugal

de Europa Algunos paises asiaticos
Australia Rusia

Estonia
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(Puede realmente llegar a ser tan importante el hecho de tocar o no tocar?
La respuesta es «si», lo suficientemente importante para que una vez saliera
en la primera péagina de los diarios el siguiente escrito:

Cuando la reina Isabel realizé una de sus periddicas visitas a Canad4, un
ministro provincial de transporte la acompaiié entre la multitud tocdndole con
delicadeza el codo; lo mismo hubiera sucedido si le tocaba la espalda. Los diarios
ingleses lanzaron sus protestas: «Fuera las manos de nuestra Reina», dijo uno:
«Bronca al hombre que toc6 a la Reina», se lefa en otro.

El motivo subyacente a todo este alboroto es que existe una regla implicita
entre los britdnicos, segin la cual nadie debe tocar a la Reina. Incluso al darse
la mano, la norma dicta que debe ser ella quien tome siempre la iniciativa.

En Estados Unidos, los jefes de oficina y los profesores estdn ensefiados
y educados para evitar cualquier tipo de roce con sus empleados o alumnos.
Un profesor universitario en el drea de comunicaciones explicé que «un contacto
inofensivo con la mano o brazo de alguien puede ser malinterpretado como un
avance sexual, en especial si es lento». Los roces indeseados en las oficinas
norteamericanas pueden llevar a juicios legales por acoso sexual, mientras que
los profesores pueden ser acusados de molestar si abrazan o tocan con frecuencia
a sus alumnos.

No obstante, siempre hay contradicciones extrafias, especialmente en Esta-
dos Unidos. He aqui dos ejemplos:

Una vez pregunté a una audiencia formada por hombres de negocios nor-
teamericanos qué harfan ellos si subieran a un avién al completo y les tocara
sentarse junto a un seflor muy grueso, que les presionara los codos, los hombros,
y tal vez los brazos durante todo el viaje. «Nada» dijeron todos al mismo tiempo.
«Siempre pasa asi», fue su respuesta. Yo volvi a preguntar: «Bien, ;y qué harian
si ese hombre tocara su rodilla con la mano?». La reaccidn fue undnime: «Mover
la rodilla». Uno afiadi6: «Y, si Dios no lo quiera, me la coge con su mano,
le darfa un pufietazo en la nariz».

La segunda contradiccién respecto a este tipo de normas tiene lugar
en los ascensores y en el metro. Como dijimos en el Capitulo 1, en los
ascensores muy llenos o en el metro a las horas punta, las personas estin
hombro contra hombro y brazo contra brazo y aceptan estos roces fisicos
sin quejarse. Pero la regla es: «Tocar sélo del hombro al codo. Ninguna
otra parte del cuerpo».

Las culturas suelen chocar dia a dia sobre el dilema de «tocar o no tocar».
En la ciudad de Nueva York, los inmigrantes coreanos han comenzado en estos
ultimos afios una nueva vida abriendo tiendas de saldos de todo tipo. Cuando
los clientes norteamericanos realizan su compra y reciben el cambio, los ven-
dedores coreanos ponen el dinero sobre el mostrador para evitar cualquier tipo
de contacto fisico. «No me tocan ni la mano», dijo un cliente. «Ni tan siquiera



LOS GESTOS MAS POPULARES 39

pondrian las monedas en ella. Es algo frio e insultante. Y, ademds, nunca me
miran a la cara».

Un comerciante coreano explicé
en una entrevista televisada que en su
pafs de origen han sido ensefiados a
evitar el contacto fisico de cualquier
tipo. Y lo mismo podria decirse del
contacto visual. «Nos dicen que cual-
quier gesto podria tener connotaciones
sexuales», y afiadi6é: «por ello los
evitamos con todo cuidado».

Y ahora una forma segura para
que un norteamericano haga estar mal
a un conocido japonés. Basta con que
le pase el brazo por encima del hombro,
como haria con un colega o con un
hermano mayor. Aunque los japoneses
se permiten los apretujones en el metro y en los trenes, no por ello deben ser
considerados como una sociedad a la que le guste tocar. Para explicar este hecho,
el antropdlogo Edward T. Hall dijo que los japoneses manejan cualquier tipo
de malestar en las aglomeraciones en lugares publicos desviando la mirada,
evitando el contacto ocular, refugidndose en ellos mismos y, por tanto, «tocando
sin sentir».

Enestrecharelacion con las costumbres del tocar cabe hablar de las relaciones
espaciales. Los antrop6logos nos dicen que cada uno de nosotros se mueve por
la vidadentro de «burbujas de espacio personal». El tamaiio de laburbujarepresenta
nuestro territorio personal, nuestro espacio bien defendido por barreras. No nos
gusta ni toleramos que alguien invada nuestra burbuja. Nos sentimos realmente
incémodos cuando ello sucede.

Pero cuando viajamos a distintas partes del mundo, aprendemos que unas
burbujas pueden ser mayores o menores que otras. He aqui una vara para medir
las burbujas segin distintas nacionalidades:

* La «burbuja» americana se extiende de 30 a 38 cm del cuerpo, lo que obliga
aque existauna separacion entre las personas de unos 60 a 76 cm. Los cientificos
sefialan que equivale aunbrazo extendido (no deja de tener un cierto simbolismo,
(no es verdad?). El antropélogo George Renwick dice: «Cuando dos ame-
ricanos se ponen a hablar uno delante del otro, en cualquier tipo de situacién
social o laboral, uno puede extender su brazo y poner su pulgar en la oreja
de la otra persona».

* Los orientales, especialmente los japoneses, se colocan adn mds lejos, segin
dice luego Renwick. En los casos de negocios o situaciones sociales, son los
que tienen las burbujas mds grandes de todos. No obstante, como bien sabemos,
en los lugares publicos en los que es imposible evitar las aglomeraciones,
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aceptan sin mds el contacto fisico o parecen ignorarlo, «retrayéndose en si
mismos».

* Los latinos y los habitantes de Oriente Medio, por el contrario, se acercan
mds que los norteamericanos. Pueden llegar a estar, literalmente, pie contra
pie. Incluso pueden llegar a colocar una mano sobre el brazo o codo del otro,
o tocar la solapa de la otra persona.

Los norteamericanos afirman que se precisan muchos afios de experien-
cia, mas una voluntad férrea, para estar tan cerca y oler tantos alientos. Algunos
observadores latinoamericanos incluso han acuiiado un nombre para esta situa-
ci6n. La llaman el «tango conversacional». Es el «baile» que ejecutan los
norteamericanos o europeos cuando acaban de llegar a América latina y se en-
frentan con esta repentina y extrafia costumbre de cercanfa. La primera reac-
cidn del visitante es alejarse un poco. Pero el latino le seguird en su movimiento.
El visitante vuelve a retroceder otro paso y el latino lo sigue. Asi continia la
sesion, en una especie de tango de coreografia barata (Figura 2.22). Como dijo
un observador: «La danza se detiene tan s6lo cuando el norteamericano llega
a una esquina en la pared».

Figura 2.22 El primer paso en el tango conversacional.

En el momento de escribir estas palabras, los c6digos sobre este tema estdn
cambiando en todo el mundo. En Estados Unidos, los politicos han aprendido
el valor de tocar. Suelen dar apretones de manos con las dos manos, tocar de
vez en cuando el codo del otro o bien la espalda, colocdndose cerca de él. Las
campaiias politicas se han convertido en un sinénimo de «cercania fisica». Los
directores japoneses que trabajan en las fabricas norteamericanas también estin
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aprendiendo a controlarse y aceptar apretones crujientes de manos, palmadas
en la espalda y tal vez algiin que otro brazo alrededor de los hombros para
una foto de grupo.

El «profesor de los abrazos», Leo Buscaglia, recorre ciudades y zonas
universitarias presentando unos discursos muy cautivadores sobre la alegria del
abrazo. Sus famosos libros, cintas de audio y de video, logran convencer a su
audiencia de que la individualidad y soledad pueden llevar a una existencia muy
triste y frfa.

Por ultimo, en el maravilloso libro de Helen Colton, The Gift of Touch,
se cuenta una anécdota de la actriz sueca Liv Ullman, cuando estaba visitando
por medio de UNICEEF paises amenazados por el hambre. En Bangladesh, tras
una cdlida visita a una mujer del lugar, Liv Ullman se despidié con un abrazo.
Como sintié que la mujer se retiraba a toda prisa, preguntd a su intérprete y
éste tradujo las siguientes palabras de la mujer: «En mi pais besamos los pies
para decir adidés». Ullman, la refinada actriz, no lo dudé ni un instante, se inclind
y besé los pies de la mujer. Seguidamente se abrazaron, intercambiando asi
los rituales de despedida de sus propias culturas.

A continuacion, trataremos de cuatro gestos muy especificos y comunes.
Todos ellos son conocidos y usados en muchas sociedades; pero, como podré
ver, los significados pueden ser distintos segiin las zonas geograficas.

El signo del «O.K.»

En la década de los cincuenta, el vicepresidente Richard Nixon realiz6 una visita
de buena voluntad por Sudamérica. En esa época existia ya una hostilidad con-
siderable contra Estados Unidos y Nixon afiadié atin m4s lefia al fuego sin saberlo,
por culpa de un acto tnico y no deliberado. En una de sus primeras paradas,
Nixon bajé del avién y realiz6 el signo norteamericano del O.K. a la multitud
que lo esperaba. Esta respondi6 con un abucheo. Ademds, los periédicos del
dia siguiente publicaron fotografias de gran tamafo en las que se veia a Nixon
haciendo ese gesto. ; Por qué se convirtié este incidente en una noticia de titulares?
Porque en su cultura lo que Nixon habia realizado era equivalente a un insulto
muy grave (Figura 2.23).

Un francés, especialmente del sur, interpretaria ese signo como «cero»
0 «sin valor». Una vez estaba en un hotel francés, y cuando el conserje me
pregunt6 «;Estd bien la habitaciéon?» yo le contesté con el signo del «O.K.».
Con expresion irritada, el conserje dijo: «Si no le gusta, ya le buscaremos otra
habitacién».

En Japén, el pulgar y el indice formando un circulo se usa para designar
dinero, algo asi como el contorno redondo de una moneda. Por ejemplo, cuando
un japonés compra un diario o un refresco y quiere el cambio en monedas, realiza
este gesto.

Debido a todos estos usos, el gesto en cuestion puede dar pie a problemas
graves si se usa incorrectamente. Imagine un hombre de negocios occidental
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Figura 2.23

que ha realizado un contrato con un japonés y, al final, hace el signo del «O.K.»
y dice: «Muy bien. Firmemos el contrato». El japonés puede pensar: «;Oh! Me
estd haciendo el signo del ‘dinero’. ;Querr4 decir tal vez que quiere dinero por
firmar? ;Estard pidiendo una propina?».

Las conexiones entre este gesto y las monedas, el cero y la anatomia son
mas faciles de entender que las que puedan existir con el significado norte-
americano de «O.K.» En el lenguaje americano por signos, el circulo realizado
con los dos dedos significa «O», pero los otros tres dedos estan doblados. La
letra «K» se hace representando una «V» con el indice y dedo medio. Por ello,
el signo norteamericano para el «O.K.» no procede aparentemente de esta fuente.

Es probable que el origen del «O.K.» en forma verbal, para indicar «Est4
bien» se haya originado en Estados Unidos en 1840. En aquella época, al can-
didato demdcrata Martin Van Buren, que habia nacido en Kinderhook, Nueva
York, se le llamé «Old Kinderhook». Durante la campafia presidencial, su nombre
se redujo a «O.K. Van Buren». Es posible que el circulo con los dedos indique
la letra «O» y los tres dedos restantes extendidos fueran una réplica poco exacta
de la letra «K», pero el origen verdadero sigue envuelto en el misterio.

Una variante poco refinada es formar el circulo con el indice y el pulgar
y luego pasar el indice de la otra mano.
En muchos lugares, este gesto estd con-
siderado como una forma obscena de
sefialar el acto del coito. '

Es evidente que el conocido signo
del «O.K.» norteamericano no puede ser
usado en muchos otros paises. Es mucho
mejor aprender las palabras locales para
decir «Si» y «Bien» y dejar bien quietas
las manos.
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Gesto de los pulgares hacia arriba

Los pilotos lo practican en todo el
mundo. Los astronautas y cosmonautas
lo realizan incluso fuera de nuestro pla-
neta. Se ha llegado a convertir en un
signo para indicar «Todo va bien» o
«Buena suerte» y otros mensajes de
{ significado similar.

G v Pero jcuidado! Existen algunasex-
cepciones y muy importantes. Antes de
pasar a describirlas repasemos primero
los origenes de este gesto.

Segun las peliculas de Hollywood,
los origenes se remontan a los gladiadores romanos, que recibian la sefial del
emperador cuando el valiente gladiador debia vivir; el signo contrario «pulgar
hacia abajo» significaba el opuesto, es decir, una sentencia sangrienta de muerte
para el perdedor.

Es posible que una vez mds Hollywood sea la culpable de haber inventado
su propia historia.

Desmond Morris sugiere que no existen referencias antiguas de este signo.
El afirma que los historiadores recientes pueden haber malinterpretado la frase
latina pollice verso traduciéndola por «pulgar hacia abajo». Segiin este autor,
esta frase latina significa, por el contrario, «dedo movido», para indicar un dedo
que se mueve de forma no especificada, sin indicar sentido alguno. Morris teoriza
que los antiguos romanos debian extender sus pulgares de alguna forma para
sefialar la muerte. Ademds afirma que la sefial «debe vivir» se hacia metiendo
los pulgares dentro del puiio cerrado.

Sea cual fuere el origen —Hollywood o la historia verdadera— el signo
de los pulgares hacia arriba es hoy bien conocido en toda Norteamérica y par-
te de Europa. Tal vez lo es menos en Grecia e Italia, pero también ha sido
observado en esos paises, aunque de forma restringida. Lo mismo puede decirse
del Lejano Oriente, importado y conocido como gesto occidental.

En Estados Unidos y parte de Europa, este gesto se usa también para indicar
que se estd haciendo autoestop. En Nigeria, no obstante, como ya vimos en
el Capitulo 1, este gesto estd catalogado como grosero. Los extranjeros que
han intentado inocentemente hacer autoestop en Nigeria s6lo han recibido malos
tratos por parecer que estaban insultando a los conductores.

En otros paises, este gesto puede crear problemas. En Australia, el levantar
el dedo y luego desplazarlo ligeramente hacia arriba suele indicar algo asi como
«jMuérete!» (Figura 2.24).

Si a usted le gusta contar con sus dedos, cuidado en sus viajes al extranjero
pues puede crear una confusién total. En Alemania, por ejemplo, para sefialar
«uno», la gente usa el pulgar extendido y no el indice. Por tanto, si estd en
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Figura 2.24 El visitante inocente intenta concluir un trato en Australia...
con un gesto que significa «jMuérete!»,

una cerveceria alemana y pide «una cerveza» deberd hacer el gesto del «pulgar
hacia arriba». Muchos occidentales usan el dedo indice para sefialar «uno»,
ignorando el pulgar. Pero si lo hace en Alemania —levantar el indice y olvidarse
de doblar el pulgar— es muy posible que se encuentre en 1a mesa con dos cer-
vezas en lugar de una.

En Japén se utilizan también los dedos para contar de una forma visual,
como en casi todos los paises del mundo. No obstante, la cuentaenJapén comienza
por el dedo indice (no por el pulgar) para indicar «uno»; el indice y el dedo
medio juntos indican «dos», el indice, medio y anular indican «tres» y con el
mefiique, «cuatro». El pulgar sélo indica «cinco». Si usted pide «una cerveza»
con el pulgar en Japén, le traerdn cinco.

Si uno se detiene a pensar un poco se dard cuenta de lo versitil y qtil
que es el dedo pulgar. Los artistas lo colocan delante de sus ojos y miran por
encima de €l para adquirir perspectiva y profundidad. En inglés, tener a alguien
dominado se dice, literalmente: «Tener a alguien bajo el pulgar» («under our
thumb»); los criticos de cine y escritores suelen usar 1os «pulgares hacia arriba»
y «hacia abajo» paraindicar aprobacién o contrariedad. Poriltimo, nos apretamos
lanariz con el pulgar, nos mordemos su ufia para lanzar un insulto tipo Shakespeare,
nos chupamos el pulgar de nifios y, si todo ello no fuera ya suficiente, seguramente
existe un millén de «reglas empiricas» (en inglés, «rules of thumb», literalmente
«reglas del pulgar»).

Por ello, el pulgar se convierte en una parte muy valiosa de nuestra co-
municacién diaria, ya sea en la escuela para ridiculizar a alguien con «el pulgar
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en la nariz» (corriente en los Estados Unidos) o en el espacio con el gesto de
los pulgares hacia arriba para tranquilizar a un compafiero espacial.

Tenga cuidado cuando sefiale con su pulgar en pafses como Australia o
Nigeria.

La «V» de la victoria

Desde la Segunda Guerra Mundial, seguida por el movimiento pacifista de los
afios sesenta, el levantar dos dedos hacia arriba indica «victoria» o «paz» para
millones de personas.

Pero en Inglaterra, pais en el que seguramente tuvo origen este gesto, un
giro inocente de la muifieca puede acabar con un pufietazo en la nariz. Alli,
si la palma y los dedos se dirigen hacia dentro el significado es «jJodete!»,
en especial si se realiza con un movimiento ascendente de los dedos (Figu-
ra 2.25).

Figura 2.25 Otro visitante inocente saluda a un britanico...
con la misma expresion grosera anterior.

Una vez tuve el honor de aparecer en el programa televisivo de Merv Griffin,
atltimas horas de lanoche. Alli mostré que estaba bien hacer la «V de la victoria»
con los dedos y la palma de la mano hacia fuera. Pero luego pregunté a Griffin:
«Sabe qué significa en Inglaterra si se da media vuelta a la mano?». «Oh, me
parece que si», dijo rdpidamente Griffin. «<Es como levantar un dedo, s6lo que
doble. Es como decir ‘Y otro también para tu madre’.»

Un historiador militar inglés me ofrecié una explicacién mds verosimil
sobre el origen de la version grosera de este gesto. Hace quinientos afios, los
arqueros ingleses estaban considerados tan destructores como las armas nu-
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cleares actuales. Por tanto, si se capturaba a uno de esos arqueros, los franceses
le cortaban los dedos indice y medio de la mano que sujetaba la cuerda del
arco. De esa forma se conseguia desarmar al arquero para toda su vida.

Tras las batallas de Agincourt y Crecy, donde los franceses fueron cla-
ramente derrotados por los expertos arqueros ingleses, los franceses supervi-
vientes tuvieron que abandonar el campo de batalla bajo el abucheo de los ingleses
victoriosos. Para mayor insulto, los ingleses levantaron sus manos en alto, con
el indice y el dedo medio bien extendidos y palmas hacia dentro, para mostrar
que ambos dedos estaban intactos.

Es posible que Winston Churchill conociera esta historia pues adopté la
«V» como un gesto de valor durante la Segunda Guerra Mundial. Llegé a estar
tan identificado con este gesto, que las estatuas de la época y los libros de historia
lo suelen mostrar realizando este gesto con orgullo. No obstante, hemos de hacer
notar que la palma se dirige hacia fuera, y por ello no es el insulto que los
arqueros ingleses lanzaron a los franceses.

Otros historiadores afirman que Churchill
eligio esta sefial por un locutor radiofdnico bel-
ga, Victor De Lavelaye, quien popularizé las
primeras notas de la «Quinta sinfonia» de
Beethoven, que en c6digo Morse indicaban la
letra «V».Poreso, y segtin esta version, primero
fue el sonido, luego la «V» en cédigo Morse
y luego Churchill que 1o adopté a su signo visual.

En el momento actual, los franceses, nor-
teamericanos y otros pueblos presentan la «V
de la victoria» o la sefial de la paz... sin fijarse
en el sentido de la mano, palma hacia dentro
0 hacia fuera. Una gran mayoria no sabe que
en Inglaterra, una de estas versiones puede provocar una reaccién bien distinta
a la paz. De hecho, el resultado puede ser una nariz sangrante.

Incluso el presidente George Bush ha presentado una nueva versién sobre
los origenes y significados de la «V». Una mafiana, mientras estaba corriendo,
realizé la sefial de la «V» y pregunté con malicia a los periodistas que lo
acompafiaban: «;Saben qué significa? Es Julio Cesar que pide cinco cervezas».

Los cuernos verticales

Para miles de aficionados al fiitbol en Tejas, este gesto indica un equipo muy
famoso de la Universidad de Tejas, el «Longhorn» (Cuerno largo).

Si se lleva a Italia y se gira la mano como un plato de espaguetis, su
significado es totalmente distinto: quiere decir cornuto, o sea, que le estédn poniendo
los cuernos. Dicho de una forma mds elegante, «que su esposa le estd siendo
infiel». (Ver Figura 2.26.) Este significado es bien distinto al norteamericano,
tal como resulta patente en este ejemplo.
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Figura 2.26 Este visitante inocente, originario de Tejas e hincha de
su equipo de futbol... recibe un buen cachete.

John C. Givens Jr., un oficial del Servicio de Inteligencia del Ejército
norteamericano en Italia, sefialé6 que una noche unos soldados americanos de
Tejas se fueron a un cabaret y alli descubrieron que otros oficiales también
procedian del mismo estado. Comenzaron a hacerse entre ellos la sefial tejana
de los cuernos. Los camareros italianos y algunos clientes interpretaron mal
el gesto y se sintieron inmediatamente ofendidos. Lo que comenzé como una
amigable reunién no tardé en convertirse en una pelea tremenda.

Existen varias teorias para explicar como los «cuernos» han liegado a
asociarse con el insulto de adulterio. Una de ellas es que indican impotencia
y estupidez.

Pero de nuevo nos encontramos frente al ying/yang de los gestos. Lo que
puede significar decepcion y estupidez en Italia, indica buena suerte en otros
paises, como Brasil y Venezuela. Incluso es posible comprar talismanes con
esta forma, para colgar del cuello o bien en forma de pulsera.

También existen otras variantes. Cuando esos dos dedos se dirigen g alguien,
puede indicar un «mal de ojo» o una maldicién dirigida hacia esa persona. Asi
sucede en algunos paises africanos, en los que ese gesto implica una maldicién
(ver Figura 2.27).

Enltalia, en los escaparates de algunas tiendas es posible ver reproducciones
de manos en la posicién de los «cuernos» para evitar la mala suerte. Lo mismo
ocurre en Malta donde, en los barcos de pesca, se pueden ver pintadas las manos
en forma de cuerno para evitar los accidentes.

Aun puede citarse otra interpretacién. Cuando eranifio y estabaen Wisconsin,
mis camaradas y yo usdbamos este gesto, pero sin que indicase mala o buena
suerte. En lugar de ello queriamos decir: «Eres un toro. Estés lleno de porqueria
de caballo».
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Figura 2.27 Una maldicion africana.

En el béisbol americano, cuando un jugador levanta su mano con los dedos
levantados de esa forma, lo que quiere indicar a sus compafieros de juego es
que «Hay dos tantos. Sélo falta uno més para finalizar este turno».

En otras tres culturas, sin relacién entre si, este signo se refiere al ganado.
Los bailarines hinddes lo utilizan para representar a un toro o una vaca. Un
indio norteamericano puede hacer lo mismo, o colocar los dedos en sus sienes,
apuntando hacia dentro, para sefialar al bisonte. Y un aborigen australiano harfa
casi el mismo gesto para indicar el ganado.

Entre los cultos satdnicos americanos se tiene un significado totalmente
distinto. Entre ellos se trata de un «signo de reconocimiento» y en su corrillo
significa los cuernos del diablo.

Estd bien claro: un tnico gesto con la mano tiene muchos significados
distintos. Segin el pais en el que se utiliza puede ser una forma de animar a
un equipo deportivo, una sefial de infidelidad, una maldicién tipo vudd, un signo
de buena suerte, el diablo o estar lleno de estiércol de caballo.

Por iltimo, en Milwaukee, Wisconsin, patria de numerosas fundiciones
y fabricas de troquelado de metal, existe atin un significado diferente. «<En nuestras
tabernas», explica uno del lugar, «cuando vemos a alguien que levanta la mano
con sélo dos dedos extendidos ya sabemos que es un obrero veterano y mutilado
de trabajo que estd pidiendo cuatro cervezas.»
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Gestos: de la cabeza

a los pies







ste capitulo presenta un catdlogo de gestos ordenado por partes del
cuerpo; se comienza por la cabeza y se desciende hacia los pies segiin
mmmm ¢l siguiente orden:

Cabeza y cara
Ojos

Orejas

Nariz

Mejillas
Labios y boca
Barbilla

Brazos

Manos

Dedos

Piernas y pies
Todo el cuerpo

Si usted tiene curiosidad sobre un determinado gesto que pueda haber
observado, determine primero qué parte del cuerpo desempefia un papel mds
importante. ;Es la cabeza? ;Las manos? Dirfjase entonces a esa seccion en este
capitulo y repase todas las entradas e ilustraciones hasta hallar el gesto buscado.
Los gestos que implican varias partes del cuerpo pueden estar descritos por
duplicado.

Cabeza y cara

La cabeza y la cara son las partes mds expresivas del cuerpo. Nuestras caras
pueden mostrar miedo, dolor, alegria, susto, pena, confianza, cansancio, sorpresa,
sospecha, asombro, aburrimiento, astucia, duda y muchas mis emociones. La
cara puede hacer pucheros, muecas, mostrarse fiera, acobardada, ruborizarse,
palidecer, bostezar, sonreir, observar con atencién, fruncir el entrecejo. La cabeza
puede inclinarse en actitud de asentimiento, ser sacudida, girada, balanceada,
metida en los hombros, sacada bien alto ¢ incluso puede temblar.

Con la cabeza y la cara enviamos muchos mensajes cada dia. Los artistas
de mimo aprenden todos estos gestos. El comediante, actor de cine y rapsoda,
Danny Kaye, viajé por todo el mundo encantando con sus cuentos a un piiblico
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infantil, aunque muchas veces no comprendia ni hablaba una sola palabra en
su idioma.

Y también estd la sonrisa. Un investigador de la Universidad de Wayne
afirma que existen 1.814.400 tipos distintos de sonrisas. Aunque esta cifra pueda
parecer exagerada, piense que s6lo una de ellas ha enamorado a los amantes
del arte durante siglos: la sonrisa de la Mona Lisa. El verdadero significado
de esa sonrisa sigue siendo alin un enigma.

La cabeza y la cara son instrumentos muy versitiles de comunicacion.
He aqui algunos ejemplos.

En Estados Unidos, el mover la cabeza de arriba abajo indica «si», mientras
que el sacudirla hacia atrds y adelante significa «no». Todos nosotros emitimos
mensajes de este tipo cada dia (Figura 3.1). Pero también aqui hay contradic-
ciones: ,

EnBulgaria, partesde Grecia, la antigua Yugoslavia, Turquia, Irdn y Benga-
la, es justo lo contrario. En esos paises, el mover la cabeza hacia arriba y abajo
significa «no». Y el sacudirla hacia adelante y atrés significa «si».

En Grecia existe aun otra variante. El lanzar con rapidez la cabeza hacia
atras (o levantar la barbilla) al mismo tiempo que se elevan las cejas significa
«no». Para indicar «si», los griegos dejan caer la barbilla varias veces.

El desplazamiento de la cabeza hacia atrds, acompafiado de un ruido con
la lengua, significa «no» en paises como Arabia Saudi, Grecia, Bulgaria y otras
zonas del Oriente Medio.

En Grecia y Espafia, el ladear toda la cabeza de un lado a otro significa
«no».

(Confundido? También lo estuvieron los rusos al ocupar Bulgaria en el
siglo x1x. En respeto a las costumbres locales, los soldados rusos intentaron
aprender a decir que «no» con la cabeza hacia arriba y abajo, y a decir «si»
con las sacudidas adelante y atras. El problema era que los biilgaros nunca sabian

Figura 3.1 Los movimientos de cabeza tienen significados muy diversos segun
los paises.
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si los rusos estaban «hablando» en bilgaro o en su propio idioma, por lo que
cesé este sistema de comunicacién mediante movimientos de cabeza.

" Charles Darwin teoriz6 que ambos movimientos imitan esquemas infantiles
de alimento: la inclinacién de la cabeza hacia adelante se interpreta como la
busca del pecho materno y el gesto de sacudir la cabeza como un rechazo del
mismo.

El gesto griego de negacion, con la cabeza tirada hacia atrds, se usa también
en el sur de Italia, Malta y Tinez (Figura 3.2). En Alemania y Escandinavia
se transforma en un movimiento para llamar a alguien. En India significa «si».
También significa «si» y «si, por supuesto» en grupos muy alejados, como los
maories de Nueva Zelanda, los tagalos de Filipinas y los dyaks de Borneo.

El golpear la cabeza con el indice tiene muchos significados diversos,

Figura 3.2 Mover la cabeza hacia atras.

algunos de ellos opuestos (Figura 3.3). En Argentina y Perii puede indicar «Estoy
pensando». Si el golpe se hace cerca de la sien, puede indicar «Es muy in-
teligente». No obstante, en Norteamérica y otros lugares, puede significar tanto:
«esa persona es muy inteligente», como «esa persona estd loca». Todo depende
de la frase que acompafia al gesto. En Holanda, si el dedo golpea en el centro
de la frente, el significado es: «Estd loco».

El hecho de cubrirse la cabeza es un requisito para los hombres y mujeres
judios en sinagogas conservadoras u ortodoxas, para las mujeres que entran en
ciertas iglesias cat6licas y para las mujeres musulmanas en todos los lugares
publicos. Segiin el protocolo catélico, cuando las mujeres visitan al Papa deben
llevar un pafiuelo o algo que les cubra la cabeza.

Segun el antrop6logo David Givens, el golpear la parte trasera de la cabeza
con la mano es un gesto automdtico comiin a muchas culturas, y que indica
que uno estd sorprendido o molesto. Otros antrop6logos indican que ciertas tribus
indias de Bolivia se golpean la parte posterior de la cabeza para indicar tanto
enfado como alegria.
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Figura 3.3 El significado de golpear un dedo contra la cabeza depende del lugar
exacto del golpe.

El girar lentamente la cabeza, hacia atrds y adelante, de un lado a otro,
es un gesto usado en India para indicar «Si, te escucho». A primera vista, los
occidentales 1o confunden con el «no».

El rascarse la cabeza es un gesto universal, segiin se cree, casi instintivo.
Indica «No tengo las ideas claras» o «Soy escéptico».

(Hay muchos gestos que implican la cabeza en conjuncién con las manos
y dedos. Si lo mds importante de ellos es el movimiento de manos y dedos,
su descripcién aparecerd en el apartado dedicado a esas partes del cuerpo.)

Ojos

«Mirame a los ojos, hijo» es una frase repetida miles de veces, en todas partes
del planeta, desde hace muchos siglos. No obstante, y como veremos més adelante,
algunas culturas conceden mds importancia a la mirada que otras.

Los estadounidenses, canadienses, britdnicos, europeos del este y judios
estdn a favor de las relaciones «cara a cara». Las mujeres espafiolas pueden
mantener el contacto ocular durante un periodo mas prolongado que las otras,
incluso con hombres extrafios. Pero muchos orientales, portorriquefios, indios
occidentales y africanos que viven en Norteamérica tienden a evitar el contacto
ocular directo.

En una regién de Africa, una voluntaria del Peace Corps se enemisté con
los ancianos de la tribu debido a sus practicas de ensefianza. La mujer pedia
a sus alumnos que la miraran directamente a los ojos, pero en esa cultura se
impedfa que los nifios miraran directamente a una persona adulta. Lo mismo
puede decirse entre los verdaderos nativos norteamericanos. Estd considerado
de mala educacién mirar a los ojos de una persona mayor; el respeto se muestra
evitando la mirada directa.

En Japén, Corea y Tailandia, se consideraba también grosero mirar di-
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rectamente a los ojos. Un contacto ocular prolongado estd considerado como
descortés e incluso intimidador. Unos pocos negociadores japoneses, muy astutos,
saben que los occidentales esperan una mirada baja o desviada en las mesas
de negociaciény por ello hacen fodo lo contrario. Se sientan y miran directamente
a la cara. Este comportamiento es tan poco tipico en un japonés que llega a
poner nerviosos a los occidentales durante las negociaciones.

En Arabia Saudf{ se espera una mirada directa por el viejo refran: «La cara
es el espejo del alma». No obstante, los visitantes suelen quedar algo extrafiados
por el aspecto languido de los ojos, medio entornados, de muchos drabes de
Oriente Medio, aunque ello no puede ser interpretado como una sefial de desinterés.

Las cejas pueden mostrar varias emociones diferentes. Esas dos lineas de
pelo facial pueden indicar enfado, confusién, apertura, curiosidad e incluso
coqueterfa (Figura 3.4).

Y
S

Figura 3.4 Variaciones de la subida de cejas.

Cuando los seres humanos estamos en situacion de alerta, nuestras pupilas
se dilatan y las cejas se levantan. Cuando nos vemos amenazados o de mal
humor, bajamos las cejas. En Pert, el levantar las cejas puede significar «dinero»
o «Pdgame». En Tonga, indica «Si» o «Estoy de acuerdo».

El movimiento de cejas esta considerado, tanto en América como en todas
partes, un signo usado por los hombres cuando ven a una mujer guapa. Es posible
que se hiciera popular en la década de los treinta, cuando el popular actor Groucho
Marx, famoso por sus anchas cejas pintadas, movia sin parar las cejas cuando
miraba con interés a alguna mujer bonita.

Humedecer el dedo mefiique y pasarlo por una ceja es un signo utilizado
alguna vez entre los hombres norteamericanos para indicar que alguna persona
es homosexual. Imita el gesto afeminado de maquillarse las cejas.

Los parpadeos pueden tener también un significado concreto, segtn las
culturas. En Taiwan y Hong Kong, el parpadeo continuo de los ojos cuando
se mira a alguien estd considerado como de mala educacion.

Entre norteamericanos y europeos, el guifiar un ojo, significa complicidad
en un secreto compartido, pero estd considerado de mala educacién en Hong
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Kong (Figura 3.5). En Estados Unidos es también un gesto atrevido de conquista,
pero en Australia no estd bien guifiar un 0jo a una mujer.

Figura 3.5 Guifio con un solo ojo.

El estirar el pdrpado inferior (el extremo del mismo con el dedo indice)
quiere decir «Alerta», pero con algunas variantes (Figura 3.6). Por ejemplo,
en lugares como Inglaterra y Francia, significa «No me puedes engafiar. Ya
sé lo que estds tramando». En Italia, significa «Ten cuidado. Atento. Mantén
bien abiertos los ojos». También implica «Cuidado, ese hombre es falso». En
la antigua Yugoslavia puede indicar tristeza o desengafio, como si cayera una
[4grima. Puede ser usado, por ejemplo, por un guia turfstico para avisar a otro:
«Ninguna propina de ese turista».

El abrir mucho los ojos es un gesto universal y sugiere incredulidad o
asombro.

Los ojos cerrados no indican por fuerza aburrimiento o suefio. En Japén,
como ya mencionamos en el incidente ocurrido entre el gobernador y el hombre

Figura 3.6 Tirén del parpado inferior hacia abajo.

de negocios norteamericano en visita a ese pais (pagina 8), puede indicar que
alguien estd muy concentrado.
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Orejas

El toque de l6bulo es un gesto que puede verse en Italia para indicar que otra
persona es afeminada u homosexual (puede consistir en tocar, sujetar o dar un
golpecito al 16bulo de la oreja) (Figura 3.7). Seguramente deriva de la costumbre
femenina de llevar pendientes.

Figura 3.7 Toque del l6bulo de la oreja.

El tiron de orejas es un signo de disculpa en India; por ejemplo, si un
criado deja caer un plato o comete cualquier otro error (Figura 3.8).

En Brasil, sujetar el I6bulo de la oreja con el pulgar y el indice es un
signo de aprecio; por ejemplo, para indicar que uno ha disfrutado con la comida.
Algunos brasilefios, para aumentar el énfasis, pasan el brazo por encima de la
cabeza y sujetan el otro 16bulo.

El poner la mano en la oreja, como formando una taza, lo entiende casi
todo el mundo y significa «No te oigo».

7

et .

Figura 3.8 Tiron de orejas.



58 GESTOS

El girar el dedo indice en circulo por delante de la orejatiene dos significados
totalmente distintos: en Estados Unidos suele indicar que alguien estd «loco»,
mientras que en Argentina puede querer decir; «Te estdn llamando por teléfono»
(ver Figura 3.9).

En Estados Unidos el gesto normal para indicar una llamada telefénica,
es la sujecion de un teléfono imaginario en la oreja. Otro gesto similar, pero
mds complejo, consiste en colocar la mano cerca de la oreja y extender el pulgar
y el mefiique como indicando el tamafio del receptor.

Figura 3.9 Indica tanto que uno esta loco como que tiene una llamada telefénica.

Nariz

El meter la nariz en los asuntos de otro es s6lo una de las muchas formas que
hay para comunicar con la nariz. También puede ser golpeada, cogida con el
dedo, movida, apretada, rascada, etc. y cada una de estas acciones tiene un
significado distinto.

El golpear la nariz es un gesto que puede ser observado en Inglaterra e
Italia, peroel significado es distinto en estos dos paises (Figura 3.10). En Inglaterra

Figura 3.10 El golpe en la nariz.
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significa casi siempre discrecién: «No lo vayas diciendo a todo el mundo» o
«Que quede entre nosotros». Por el contrario, en Italia implica un aviso amistoso
«Vigila, cuidado».

El circulo en la nariz es un gesto que puede ser observado en Colombia
y se realiza formando un circulo con el pulgar y el indice que se coloca sobre
la nariz (Figura 3.11). En Colombia significa que esa persona es homosexual.

Figura 3.11 El circulo en la nariz.

El hacer una «V» sobre la nariz con el indice y el dedo medio, con la
palma hacia la cara, es un gesto obsceno en lugares tan distantes como Arabia
Saudi y México (Figura 3.12). Este gesto transforma la punta de la nariz en
un falo simbdlico.

Figura 3.12 Un gesto obsceno en Arabia Saudi.

El pan y pipa es un gesto de insulto casi universalmente conocido (Figu-
ra 3.13). Lo usan con frecuencia los nifios (jy los no tan pequefios!) para refrse
o burlarse de otra persona. Si se juntan las dos manos, la intensidad es aiin
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Figura 3.13 Pan y pipa.

mayor. (Ver la seccién sobre «Gestos de insulto» en el Capitulo 2 para mds
informacién.)

El retorcerse la nariz parece ser un gesto tnico de Francia. All{ significa
embriaguez y puede usarlo una persona para indicar a otra que una tercera se
ha emborrachado. (Ver figura 3.14.)

Figura 3.14 {Oh, la, la! Una jarra de vino, otra, y esta borracho.

El menear la nariz, en Puerto Rico, equivale a preguntar: «;Qué estd
pasando?». (En otros paises seguramente se limita a mostrar que a esa persona
le pica la nariz.)

El arrugar la nariz, en Estados Unidos y muchos otros paises, es una
indicacién de contrariedad, como en las frases: «No me gusta esto» o «Estoy
enfadado». También puede sugerir una pregunta: «;Qué es este olor?».
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El apretarse la nariz con el pulgar y el indice es un signo casi universal
y bien entendido que significa: «Algo huele mal». En Hollywood indica que
el producto observado es una porquerfa.

El rascar o frotar el lado de la nariz puede ser un signo inconsciente,
segtin el escritor y antrop6logo Julius Fast, que alguien estd diciendo una mentira:
«Observe a los policias cuando hablan, si se frotan el lado de la nariz con el
indice, su significado suele ser ‘Voy a decir algo terrible, ... o estoy diciendo
una mentira descarada’».

Mejillas

Esta parte del cuerpo ha sido inmortalizada de una forma metaférica con la
frase dela Biblia: «Ofrecer la otramejilla». Este signo de perd6on deberiarealizarse
cuando uno es ofendido o ultrajado por un enemigo. Por el contrario, los britdnicos
llaman «cheeky» (el calificativo derivado de mejilla, «cheek») a alguien, cuando
éste es descarado o no tiene pudor.

La rosca en la mejilla es bdsicamente un gesto italiano de elogio, por
ejemplo al ver a una mujer guapa. El dedo indice extendido se hace girar en
la mejilla (Figura 3.15). Fuera de Italia no suele ser entendido con este sentido.
En Alemania tiene un significado totalmente distinto: «Estd loco».

Figura 3.15 La rosca en la mejilla.

Una variante de este gesto seria juntar el pulgar con el indice y simular
que se enroscan en la mejilla. S6lo es normal en Italia y significa «atractivo»,
«bueno» o «bonito».

Acariciarse la mejilla, en Grecia, Italia y Espana, quiere decir «atractivo»
y puede ser una forma de sefialar «Veo a una mujer guapa». En la antigua
Yugoslavia significa «éxito». En los Estados Unidos puede ser también un signo
de reflexidn, como si se dijera: «Esto es interesante, deje que lo piense un poco».
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En muchos otros paises, puede significar «enfermo» o «delgado». Este gesto
puede ser hecho con el pulgar y otros dedos que acarician ambas mejillas, o
bien con el pulgar y el indice bajando por cada lado de la cara (ver Figura 3.16).

Figura 3.16 Acariciarse la mejilla.

El beso en la mejilla no es algo tan sencillo como suena. En lugares como
Rusiay tal vez el Medio Oriente, las personas besan realmente la mejilla, mientras
que en otros paises —como Francia, Italia 0 América latina— el beso se «escapa
en el aire», es decir, las mejillas se tocan y los labios hacen el ruidito de besar,
pero no llegan a tocar la mejilla.

Los que tienen poca experiencia en el tema, siempre preguntan: «;Cuéntas
veces hay que besar? ;Una? ;En ambas mejillas?». En los paises de América
latina en que se practica este tipo de saludo, sélo se suele besar una mejilla.
En Francia puede hacerse en ambos lados. En Bélgica y Rusia el beso puede
ser triple: un lado, el otro y de nuevo el primero.

Pero incluso antes del intercambio uno-dos-tres se plantea otra cuestién
bésica: «;,Cémo saber cudndo dar un beso y cudndo no?». La respuesta la da
un pequefio tirén en la mano. Cuando dé la mano a alguien, si la otra persona
cree conocerla lo suficiente, usted notara un ligero tirén de la mano. Esta es
la sefial para adelantarse (despldcese hacia su izquierda, de lo contrario chocardn
con la nariz) y junten sus mejillas. Un experto en viajes comenta: «Aprendera
rdpidamente a reconocer cuindo una amistad femenina espera que le dé un beso
en la mejilla: le estirard con la mano».

Labios y boca

Nuestros labios y nuestra boca no sélo emiten signos verbales, sino toda una
serie de comunicaciones no verbales. Podemos hacer «pucheros», silbar, bos-
tezar, sonreir, morder, apuntar, estornudar y escupir, y cada uno de estos actos
tiene un mensaje especial.
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El gesto que gana a todos los demads es, sin duda, el beso.

El famoso tenista Bjorn Borg besé el trofeo conseguido en Wimbledon
y las madres de todo el mundo dan un beso en el lugar donde sus hijos se han
hecho dafio para que asi se curen antes. El prisionero iraqui besé las manos
de sus capturadores de la Coalicién Aliada para mostrar su estado de humillacién.
En los Estados Unidos, los dos jugadores profesionales de baloncesto, amigos
de la infancia, pero hasta ahora oponentes —Ervin «Magic» Johnson e Isaiah
Thomas— asombraron al mundo del deporte besindose mutuamente al comenzar
el dltimo juego del campeonato, que se transmitfa por television.

Tan importante es el beso que hablamos en plan figurado del «beso de
la muerte», y el sistema de respiracién artificial boca a boca se llama también
a veces «el beso de la vida».

Los franceses... bueno, los franceses parece que no se cansan de besar:
en las mejillas, en las manos, incluso en el aire. Tan en serio se toman el tema
de los besos que dos de ellos (Xavier Fauche y Christiane Noetzin) llegaron
incluso a escribir un libro de 294 pdginas titulado simplemente Le Baiser (El
beso). Una de las esculturas mas famosas del mundo, El beso, fue realizada
por un francés, Auguste Rodin, en 1886.

Hollywood ha convertido el beso en un gesto supremo; el récord lo ostentan
Cary Grant e Ingrid Bergman, con el que se supone el beso mds largo y apasionado
nunca filmado: el de la pelicula Notorious. Henry Fonda y Katherine Hepburn,
en la pelicula El estanque dorado, popularizaron un nuevo término para el acto
de besar: «chupar la cara».

En los besos hay que distinguir los llamados «besos profundos». Los fran-
ceses (no podrian ser otros) tenian en el siglo xix un juego llamado maraichinage,
que consistia en elegir diez 0 mds parejas que se besaban de esa forma y que
cambiaban de compafiero semanalmente. Esta especie de campeonatos de besos
se llevaban a cabo en parques e incluso en iglesias. Fueron prohibidos por la
Iglesia en 1864.

Respecto al origen cientifico del
beso profundo, Desmond Morris afirma
que deriva de épocas muy antiguas,
cuando las madres mascaban los alimen-
tos y pasaban la pasta as{ formada a las
bocas de sus hijos.

En el momento actual, el beso esta
considerado en Oriente como un acto
sexual intimo y no se permite su rea-
lizacién en piiblico, ni tan sélo como
forma social de saludo.

Entre los tapuya de Sudamérica,
no obstante, los besos sdlo se inter-
cambian entre los varones como signo
de paz.

El emitir el sonido del beso es un acto que tiene muchas interpretaciones.
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En México se utiliza para llamar la atencién del camarero en un restaurante.
En Filipinas, los vendedores ambulantes utilizan ese sonido familiar para llamar
la atencién de posibles clientes. En muchos lugares del mundo, ese sonido se
utiliza para «comentar» —de una forma algo grosera— que estd pasando una
mujer hermosa.

El besar la mano est4 considerado por muchos como un gesto continental
muy educadoy gentil de saludar aunadama (ver Figura3.17). Loslibros franceses
sobre etiqueta dirfan algo asi: «El hombre debe sélo inclinarse sobre la mano
de la sefiora sin llegar a tocarla con sus labios, a menos que quiera indicar algo
mds que un simple saludo educado».

Figura 3.17 ¢(Algo mas que un saludo educado?

El beso con la punta de los dedos también estd muy relacionado con los
franceses (;quién sino?) (Figura 3.18). Es una forma de transmitir el mensaje:

Figura 3.18 El beso en la punta de los dedos.
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«Bueno jEstupendo! jjPrecioso!!» Se practica en todos los paises latinos, como
Francia, Italia, Espafia y buena parte de Latinoamérica, y se utiliza tanto para
alabar una botella de vino como un nuevo Ferrari.

El origen del beso con la punta de los dedos se remonta seguramente a
los antiguos griegos y romanos quienes, al entrar o salir de un templo, lanzaban
un beso a los objetos sagrados, como estatuas y altares.

De los besos pasamos ahora a otro gesto realizado con los labios y boca:
el silbato.

En Europa, el silbar es una forma de mostrar descontento, aunque no asi
en Estados Unidos, donde el silbar implica normalmente aprobacién. En la India
es de mala educacién silbar en piiblico. Los norteamericanos muestran su
desaprobacién mediante siseos y abucheos. Los europeos sisean para pedir silencio.
En lugares como Haiti y Espafia, los siseos tipo «hssst» y «pssst» se utilizan
para llamar la atencién de alguien.

El escupir es también otra sefial de significados contradictorios. Para casi
todas las culturas, el escupir estd considerado como un acto grosero. El escupir
a alguien es un insulto; se puede considerar un equivalente a dar una bofetada
en la cara.

En otros lugares, el escupir tiene un significado més blando. En el siglo
1 d. C., Plinio menciona el escupir como una forma de alejar la brujeria. El
emperador Vespasiano, segin T4icito, curé a un ciego colocando su saliva sobre
las manos del hombre. Tanto Marcos como Juan dicen también en el Nuevo
Testamento que el escupir sobre los ojos de un ciego puede devolverle la vision,
lo que atn incrementa més el poder de la saliva humana.

En 1a Repuiblica Popular China, el escupir en piblico es algo habitual ya
que estd considerado como un acto de higiene, una liberacién de un residuo
corporal. Lo mismo podria decirse con el sonarse, que puede hacerse directamente
sobre el suelo, sin utilizar el pafiuelo. Cuando una vez expresé mi repugnancia
hacia esa costumbre, mi anfitrién chino dijo: «;Qué tiene de malo? ;Qué hace
usted?». Cuando le dije que usaba un pafinelo para sonarme, me repuso: «Y
luego se lo vuelve a poner en el bolsillo y todo el dia lo lleva encima ;no es
cierto?».

En 1975, el diplomético americano Cyrus Vance, que pronto iba a con-
vertirse en el secretario de Estado, supo mantenerse templado cuando se enfrentd
una vez a esta costumbre de escupir. Estaba sentado junto al lider chino Deng
Tso Ping y, como era habitual, habfa una escupidera entre ambas sillas. Cada
vez que Deng queria aclararse la garganta e inclinarse sobre la palangana para
escupir, Vance permanecia impertérrito. No obstante, los observadores apre-
ciaron que cada vez que Deng escupia, Vance desplazaba instintivamente sus
pies unos 15 centimetros de la escupidera y luego recuperaba su posicién cuando
Deng habia concluido.

El bostezar es un signo universal que indica aburrimiento o cansancio,
o bien ambas sensaciones. No obstante, en muchos paises (Francia, Bélgica,
Alemania, Estados Unidos, Canad4 y otros), el bostezar en piiblico est4 con-
siderado de mala educacién... sobre todo si uno no se cubre la boca con la mano.

¥
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Por cierto, el locutor profesional H. V. Prochnow define como «protocolo» el
«aprender a bostezar con la boca cerrada».

Cualquier manifestacién que implique la boca abierta estad considerada
como muy grosera en los paises asiaticos, sobre todo en Japén y Corea. /Nunca
ha notado que muchos orientales, en especial las mujeres, se tapan la boca al
sonreir o reir abiertamente? Este es el motivo.

En Japdn también est4 considerado de mala educacién enseiiar los dientes
en publico, o bien estornudar o sonarse en una reunién social o de negocios.

El sefialar con los labios es equivalente a sefialar con el dedo o con la
mano. Es corriente entre los filipinos, indios norteamericanos, portorriquefios
y muchos latinoamericanos. Para ello, los labios se curvan y se dirigen en la
direcciéon deseada.

El gesto de la ufia en los dientes, ya citado en el Capitulo 2, consiste en
colocar la ufia del pulgar bajo los dientes superiores y luego desplazarla hacia
delante. Aunque este gesto era conocido y usado en la Inglaterra isabelina, en
el momento actual se usa sobre todo en ltalia e indica enfado, maldicién o el
equivalente a decir: «jNo eres nada!». En la antigua Yugoslavia puede verse
una variante en la que los dientes se usan para morder el nudillo del dedo indice,
un gesto que implica el mismo mensaje.

El rascarse los dientes con un palillo significa, en Italia, que la coci-
na era de buena calidad. Los orientales suelen usar con frecuencia el pali-
llo en la mesa, pero cubriendo discretamente la boca con la otra mano.

La lengua, como instrumento de comunicacién, no sélo ayuda a emitir
los sonidos de las palabras, sino que puede transmitir también otros mensajes
no hablados. El sacar la lengua puede expresar: 1) burla, como hacen corrien-
temente los nifios; 2) concentracién, como cuando nos centramos intensamente
en algin trabajo que estamos realizando; 3) sefiuelo sexual, por ejemplo, cuando
humedecemos lentamente los labios al sentirnos atraidos por otra persona, y
4) saludo, como sucede en ciertas zonas del Tibet, donde la gente se saluda
entre si sacando la lengua.

Barbilla

En Inglaterra, la barbilla recibe también el nombre de «the pecker» (que podria
traducirse como el pico), tal vez por su forma apuntada. Los norteamericanos
no utilizan este término y siempre les resulta chocante cuando lo oyen decir
a un brit4nico.

Sea cual fuere el término empleado, la barbilla desempefia un papel tan
importante en el lenguaje corporal como cualquier otra parte del cuerpo. He
aqui algunos ejemplos:

El rascado de la barbilla o golpecitos en la barbilla consiste en pasar las
uiias de los dedos de una mano por debajo de esa zona, continuando luego en
un movimiento hacia fuera (Figura 3.19). Como sucede en otros casos, también
aqui hay varias interpretaciones, segiin la zona geogréfica:
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Figura 3.19 El rascado de la barbilla. Figura 3.20 Acariciarse la barbilla.

* En Francia y norte de Italia, este gesto significa «Piérdete. Vete. Me estds
aburriendo».

¢ En Italia meridional, su significado es también negativo, pero no insultante.
Puede significar: «No», «No es nada» o «No puedo».

* En Tunez es un gesto de insulto.

¢ En Francia simboliza la barba de un hombre. Por tanto, como insulto, su

significado equivale a decir algo asf como: «Te ataco con toda mi mascu-
linidad».

El acariciado de la barbilla estd también asociado con una barba real o
imaginaria y por tanto es un gesto masculino (Figura 3.20). Puede sugerir tanto
(1) contemplacioén, como si se dijera: «Estoy pensando», o (2) admiracién, como
cuando un hombre admira una bonita pintura, un coche de lujo o una mujer
guapa.

La sacudida de la barbilla equivale a la sacudida de la cabeza. L.a cabeza
se desplaza hacia atrds y la barbilla se desplaza hacia adelante. Se usa como
negacién en el sur de Italia, Malta, Grecia y Tinez. En Alemania y Escandina-

via es un movimiento para llamar la atencién de alguien. En la India significa
«Si».

Brazos

Los jugadores de fitbol, después de marcar un gol, lanzan sus brazos hacia
arriba y los dirigen hacia sus compafieros llenos de entusiasmo y orgullo. El
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boxeador, después de dejar sin sentido a su adversario, se alza en pie, con los
brazos extendidos en sefial de gloria y triunfo. No obstante, en el extremo opuesto,
tenemos al soldado derrotado que alza sus brazos en sefial de rendicién como
si dijera: «No llevo arma alguna».

Es curioso que el gesto de los brazos alzados pueda tener dos significados
contrarios: victoria y rendicion (Figura 3.21).

Figura 3.21 Victoria o rendicion.

Ademds, los politicos levantan los brazos para incitar a las masas, los fieles
lo hacen para adorar a un espiritu divino y los sordos lo utilizan para aplaudir
tras un espectdculo que ha sido de su agrado, junto con otros movimientos de
manos.

Los arbitros y jueces de casi todos los deportes utilizan también muchas
sefiales con los brazos para comunicar sus decisiones a los espectadores. El
sistema de sefializacion que emplea brazos y banderas, llamado «seméforo»,
ha sido usado durante siglos en barcos y lineas férreas.

Algunas culturas, como la italiana, utilizan mucho los brazos, incluso con
gran entusiasmo. Otros pueblos, como el japonés, son mds reservados; en los
medios sociales o financieros est4 considerado de mala educacién que los japo-
neses gesticulen de una forma notoria con los brazos.

El gesto de los brazos cruzados es interpretado por algunos observadores
sociales como una forma de decir: «Estoy adoptando una postura defensiva»,
o bien «No estoy de acuerdo con lo que 0igo». Sea verdad o no, los antrop6logos
dicen que hay seis formas distintas de cruzar los brazos y que cada uno de nosotros
tenemos una forma preferida de hacerlo (Figura 3.22). Pruebe este experimento.
Cruce primero los brazos como es costumbre en usted, luego higalo de una
forma distinta; casi todos se sentirdn algo incémodos.
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Figura 3.22 Hay seis formas diferentes de cruzar los brazos.

Los brazos en jarras se hacen con las manos sobre las caderas y los codos
doblados hacia fuera (Figura 3.23). En muchas culturas, esta postura significa
agresion, resistencia, impaciencia o incluso enfado. La expresién utilizada en
inglés para denotar este gesto es «arms akimbo», en la que «akimbo» deriva
del escandinavo antiguo y significa «doblado como un arco», en recuerdo del
arco tensado para disparar una flecha.

Figura 3.23 Brazos en jarras.

El golpear el codo de un brazo con la otra mano es un gesto utilizado
en Colombia y algin otro pais latinoamericano para indicar «Es un tacafio, un
avaro». En Holanda puede significar: «Es de poco fiar». En México aparece
una variante de este gesto; en ese pafs, el levantar verticalmente el antebrazo
izquierdo y golpear el codo con la palma de la otra mano, como si estuviera
matando a un mosquito, estd considerado como un insulto.
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El poner los brazos detrds de la espalda, con las manos cogidas es, segin
algunos psicélogos, un signo de control y tranquilidad. Es una forma de decir:
«Expongo la parte frontal de mi cuerpo. No tengo nada que temer».

Cuando damos direcciones movemos los brazos de una forma particular.
Si el destino que nos preguntan estd cerca, nuestro codo estd doblado y el dedo
se encuentra a la altura de los hombros; no obstante, si el lugar que nos preguntan
estd lejos, levantamos mds el brazo y lo extendemos casi del todo. Por cierto,
en Jap6n y la China es mas educado indicar con toda la mano y no con el dedo
indice. Los malayos usan el pulgar para sefialar, mientras que los indios americanos
utilizan la barbilla en lugar de la mano o el dedo.

Es probable que el gesto con el brazo mds famoso de todos sea el corte
de mangas (la "botifarra" en Cataluiia), que utiliza el antebrazo y la mano como
simbolo filico exagerado (Figura 3.24). Este gesto es siempre un gran insulto
en todos los paises e idiomas. Si es usted quien lo recibe, vaya con cuidado.

Figura 3.24 El gesto mas famoso con el brazo.

Manos

He aqui un test rdpido que puede hacer con sus amigos. Pida a alguien que
le describa cémo es una escalera de espiral. También puede pedir que le descri-
ba un acordedn. Nueve de cada diez personas usardn sus manos en la descripcidn,
primero para representar la espiral de la escalera y luego para mostrar el movi-
miento del acordeén, desplazdndolas frente al pecho. Se trata de una respuesta
casi automatica, irresistible.

De todas las partes del cuerpo, las manos son tal vez las mds usadas para
enviar seflales no verbales. ;Puede existir una representacion mds impresionante
de 1a mano como vehiculo de comunicacién que la pintada por Miguel Angel
en El Creador que se desplaza para tocar la mano del hombre?
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Desmond Morris observé que los hombres utilizamos ambas manos como
una batuta para insistir en el ritmo e intencion de nuestras palabras. Ademads,
Morris dice que los italianos son los mejores orquestadores en este campo,
mientras que los japoneses serian los gesticuladores mds pobres.

Unos movimientos similares con nuestras manos pueden enviar mensajes
distintos segiin el pais en que nos encontremos. Una estudiante norteamericana
se dio rdpidamente cuenta de ello cuando fue a vivir en un hogar japonés. Su
conocimiento del idioma japonés era limitado y, por ello la primera noche que
pasé con la familia japonesa no cesé de sefialarse con el dedo cada vez que
queria indicar «yo» o «a mi». Cada vez que ella repetia ese gesto, sus anfitriones
le indicaban con educacién la puerta del retrete. Mds tarde supo que ese gesto
era interpretado como «Quiero ir al bafio».

Veamos primero los gestos que hacen los hombres para lanzar el tan conocido
mensaje: «jOh! jQué chica més preciosa!». Si tuviéramos un grupo de hombres
de distintas nacionalidades —por ejemplo, un italiano, un griego, un brasilefio,
un francés y un drabe— podriamos ver mas de media docena de versiones distintas
que expresan lamismaidea. Veamos cémo los hombres de distintos paises pueden
sefialar con la mano que han visto a una chica estupenda.

* El italiano utilizaria la rosca en la mejilla,
como si estuviera formando un hoyuelo.

* El griego se acariciaria la mejilla, ya que
en épocas antiguas el tener una caraen forma
de huevo estaba considerado como algo es-
pecialmente bonito.
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¢ El brasilefio formaria dos tubos con las ma-
nos como si estuviera mirando por un te-
lescopio.

* El francés lanzaria un beso con la punta de
los dedos, un gesto de alabanza bien cono-
cido, ya sea hacia una mujer guapa o un vino
de muy buena calidad.

¢ El drabe se mesaria la barba.

* Muchos hombres sudamericanos se coloca-
rian el indice bajo el ojo y estirarian el
parpadoinferior, indicando que hay algo dig-
no de verse.

» Un antiguo gesto italiano que puede verse
en las peliculas mudas americanas es el
retorcido de los bigotes, con el significado
siguiente: hay que arreglarse bien para
preparar la conquista.
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* Por ltimo, y en muchas culturas, el hombre
usa ambas manos para delinear una silueta
imaginaria de mujer,como siindicara: «jQué
tipo!».

El aplauso es una forma casi universal para que el piblico muestre su
aprobacidn y elogio. Incluso este gesto tan simple tiene también sus variantes:

* Los rusos y los chinos pueden usar el aplauso para saludar a alguien. Los
bailarines rusos también suelen devolver el aplauso al piblico, un gesto que
algunos occidentales podrian interpretar como egocéntrico.

* Las personas diestras aplauden golpeando la mano derecha sobre la izquierda,
mientras que las zurdas lo hacen al revés.

* En casi todos los paises, cuando un piblico sentado desea rendir un tributo
especial a alguien o a algo, ya sea un jefe de estado o una buena representacion,
se levantan de sus asientos y aplauden en esa posicion.

* En muchos paises europeos, especialmente en la Europa central y oriental,
las audiencias suelen aplaudir de forma ritmica, como forma de aprobacién.
Esto se realiza con mds frecuencia en las exhibiciones de patinaje sobre hielo,
tal vez porque el publico sigue el ritmo del acompaiiamiento musical. Los
que visitan los Estados Unidos saben, por el contrario, que unos aplausos a

ritmo lento indican impaciencia.

En la pagina 16 ya se ha hablado en
detalle del apretén de manos como forma
de saludo.

El que dos hombres se cojan de la mano
es una costumbre de amistad y respeto
especial enalgunos paises del Oriente Medio.
También puede ser observado en paises como
Corea, diversas zonas de China e Indochina.
En esas partes del mundo no debe ser nunca
confundido con un signo de homosexuali-
dad. Por el contrario, en ciertas zonas de
los Estados Unidos, sobre todo en aquellas
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ciudades con una gran proporcién de poblacién homosexual, como San Francisco
o Nueva York, es habitual ver a dos hombres que muestran con orgullo su afecto
por medio de ese gesto.

La mano derecha tiene un significado especial en muchas sociedades. Por
ejemplo, en los juicios, los testigos deben levantar su mano derecha cuando
juran decir la verdad. Existen varias expresiones en idiomas distintos en las
que aparece el término «mano izquierda», como el castellano «tener mano
izquierda». Eninglés, un «cumplido de mano izquierda» (left-handed compliment)
indica un elogio o cumplido poco sincero. La palabra francesa para indicar
izquierdo, gauche, significa en inglés «torpe» o «falto de tacto». Por ello, y
en ciertos paises como los de Oriente Medio y Oriente Lejano, es mejor ofrecer
siempre las tarjetas de visita y los regalos, o pasar los platos de comida con
la mano derecha.

La mano izquierda estd considerada la mano «sucia» en muchos paises
de Oriente Medio, ya que es la reservada usualmente a la higiene corporal. En
esos paises no es frecuente hallar retretes ni papel higiénico como en Occidente.
Los retretes suelen ser un simple agujero en el suelo, tal vez con espacio para
poner los pies a cada lado, mds un grifo de agua. También puede haber una
pequefia palangana para verter el agua sobre las manos. El lavado se efectia
con la mano izquierda y el agua.

Esta costumbre debe ser tenida siempre en cuenta ya que en las comidas
comunitarias en las que la comida suele cogerse con las manos, nunca hay que
utilizar la mano izquierda. Ademads, una forma de
castigoen esas zonas del mundo consiste en amputar
la mano derecha a los acusados. Esa persona se
ve forzada a vivir con una dnica mano, la mano
«sucia», y es probable que la sociedad lo rechace
por ello.

Losmovimientos de manos, que se usan tanto
para saludar, llamar a alguien o despedirse, se des-
criben en detalle en el Capitulo 2, a partir de la
pagina 16. Alli encontrard mds informacién sobre
los siguientes gestos corrientes, usados para sa-
ludar o llamar la atencién de alguien.

* El namaste, o wai, es un gesto con las manos
en posicion de plegaria; es la forma habitual de
saludo en paises como India y Tailandia.

* El salaam, un movimiento de desplazamiento
realizado con la mano, que va del corazén a la
cabezay atin mds arriba, se usatodavia en ciertas
partes de Oriente Medio.
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Para decir «hola» y «adiés», o para llamar
la atencidn de alguien, existen tres sefiales dife-
rentes:

¢ En Estados Unidos, la forma habitual de saludar
consiste en mover lamano, con desplazamientos
hacia atrds y adelante, de un lado a otro.

* En Europa es mds habitual mover la mano por
la muiieca, hacia arriba y abajo como si se
estuviera golpeando un objeto.

¢ Enltaliaescorriente poner la palma haciaarriba,
mientras se realiza un movimiento de rascado
con los dedos.

Parallamar la atencion de alguien, en Estados
Unidos selevantalamanoy se curva el dedo indice
hacia dentro y fuera. No obstante, en lugares como
Indonesia, Hong Kong, Australiay otros, este gesto
s6lo se usa para llamar a animales, por lo que es
de mala educacién dirigirlo a una persona.
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El empujar con la mano es tipico de Grecia,
y estd considerado como un gesto de insulto. Tiene
su origen en épocas antiguas, cuando sobre la cara
de los enemigos capturados se embadurnaba
suciedad o incluso heces.

En el Capitulo 2 se ilustran y describen mds gestos de insulto con la mano
(ver paginas 28-36). He aqui un repaso de los principales:

* El dedo impiidico, suele estar acompafiado por un movimiento desplazante
hacia arriba de la mano. Es un simbolo filico y significa: «jJ6...te!».

* El gesto de las orejas de asno utiliza las manos a ambos lados de la cabeza
para imitar a un asno, un animal considerado como lento y estipido.

* El gesto de pan y pipa, se hace con el pulgar y la mano extendida sobre la
nariz y es un gesto de ridiculo muy antiguo, usado por muchas culturas.

* El gesto de la uiia del pulgar contra los dientes se hace cerrando la mano
en pufio e imaginando que muerde la punta del pulgar o de la ufia. Es una
forma de insulto.

* El agitar el purio es un gesto casi universal para sefialar enfado, resentimiento
y oposicion.

* El golpear un pufio contra la otra mano abierta estd considerado en algunos
paises, como Francia o Chile, una forma muy gréafica de decir: «jJ6...te!».

Otro gesto de insulto entre hombres (que se considera vulgar) es el agarrdén
de los genitales. Como su nombre indica, consiste en sujetar con una mano
esa parte del cuerpo, casi siempre con bastante fuerza. Su significado es insultante
y de tipo sexual. En Argentina se consigue emitir el mismo mensaje con un
gesto diverso: el hombre usa ambas manos para sujetarse su propio trasero.

La mano cerrada en forma de bolsa es un gesto tan italiano como la pizza,
la pasta o la torre de Pisa (Figura 3.25). Entre los italianos se usa para puntualizar
y dar énfasis alo que se dice. También conlleva diversas emociones. Por ejemplo,
si los dedos se ponen muy juntos y la mano se sacude con fuerza, el significa-
do es de fuerza o enfado. Si los dedos se juntan con suavidad y el movimiento
es pausado, lo que indica es precisién o delicadeza. De hecho, este gesto italia-
no tiene tantos matices que se precisaria una guia especial s6lo para é1. También
puede ser observado en otros paises europeos, pero Italia es su cuna de origen.
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Figura 3.25 La mano cerrada en bolsa.

El llamado gesto del higo es uno de los gestos con la mano méis confusos,
ya que en algunos paises es un insulto, en otros tiene connotaciones sexuales
y en otros es seiial de «buena suerte» (Figura 3.26).

(s
Figura 3.26 El gesto del higo.

Desmond Morris afirma que el higo —un puiio cerrado con el pulgar
entre el dedo indice y el medio— era un gesto popular en la antigua Roma
y representaba el «pene introducido en la vulva». Este significado cambié al
cabo de los siglos y se transformé en «buena suerte». He aqui tres regiones
en las que prevalecen estas interpretaciones distintas:

* En Brasil se usa mucho en collares y brazaletes ya que se cree que sirve para
ahuyentar la mala suerte. Alli recibe el nombre de figa, y tiene el significado
de «buena suerte».

* En Grecia y Turquia estd considerado como un gesto de insulto, como si se
mostrara un falo simbélico de forma insultante.

* En Tinez y Holanda tiene unas intensas connotaciones sexuales.

Para confundir atin més las cosas, en la antigua Yugoslavia este gesto tiene
un cuarto significado. Allf se utiliza como equivalente a «nada» y lo puede usar,
por ejemplo, una madre para decirle a su hijo: «No, no te compraré ningin
helado».
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Existe una documentacién histérica de este gesto. Dante escribié en su
Infierno (XXV, 1-3): «Cuando hubo acabado, el ladrén —para desgracia suya—
levant6 los dos brazos con los puiios haciendo el gesto del higo y grit6: ‘Aqui
Dios. jTe los lanzo en la cara!’».

El gesto de los «dedos extremos», con el pulgar y el indice de una mano
extendidos, es popular en Hawai y quiere decir algo asi como «No te alteres»,
«Reldjate» (Figura 3.27). En México, este gesto se efectia en direccién vertical,
delante del cuerpo (con los nudillos hacia fuera) y significa «; Te gustaria beber
algo?». En ese caso, la mano y los dedos representan el asa de una jarra. En
Japon, esa posicién de los dedos indica «seis», ya que el pulgar es «cinco»
y el meflique afiade una unidad mas.

Figura 3.27 El gesto de los dedos extremos.

Una variante del gesto de los «dedos extremos» es la utilizada por el lenguaje
taquigréfico americano para decir «Te quiero» (Figura 3.28). Es f4cil observarlo
en los cantantes de rock, politicos, religiosos y otros, cuando se dirigen a su
publico. Durante la «Operaciéon Tormenta del Desierto», los miembros de las
fuerzas armadas norteamericanas también realizaban ese gesto frente a las cimaras
de television.

—\

Figura 3.28 Lenguaje taquigrafico americano para indicar «Te quiero».
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El gesto que podria traducirse como «cinco en alto», se formé en el mundo
del deporte. Para felicitarse mutuamente, los jugadores de un equipo se daban
primero la mano; este apretén de manos evolucioné mds tarde hacia un choque
entusiasta de las palmas. En los dltimos afios, la mano comenzé a colocarse
en una posiciéon mds alta (Figura 3.29). Se trata de un gesto muy comun en
los Estados Unidos, pero comienza a difundirse por todo el mundo del deporte.
Una nueva variante entre los jugadores norteamericanos de béisbol consiste en
golpear los codos de los compaiieros de equipo, y los jugadores de fiitbol americano
han comenzado también a golpear sus cascos entre si.

A
7

Figura 3.29 Cinco en alto.

El gesto «se acabd el tiempo» también procede del mundo del deporte.
Las manos forman la letra «T» y es frecuente verlo en el fitbol y en el baloncesto
americano (Figura 3.30).

Figura 3.30 Se acabé el tiempo.
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El utilizar las manos para determinar
distancias o alturas puede parecer a primera
vista algo muy sencillo, pero en algunos
paises latinoamericanos puede ser un asunto
bastante conflictivo, sobre todo en Colom-
bia. En lo que respecta a las alturas, existen
dos formas distintas, segin si uno se refiere
a una persona o a un animal. Para sefialar
la altura de un animal, los colombianos ponen
la palma hacia abajo, mientras que para
indicar la altura de una persona, el borde
de la palma apunta hacia abajo.

Siempre en Colombia, las distancias
no se sefialan con los indices extendidos de
ambas manos, como sucede en casi todo el
resto del planeta. Este gesto estd conside-
rado como grosero en ese pais. En lugar de
ello, para seiialar la longitud de un objeto,
la persona extiende la mano y el antebrazo
(con la palma en direccién vertical) y luego
muestra la distancia deseada con la palma
vertical de la otra mano.

Los gestos de suicidio varian también
seguin los paises:

e En Estados Unidos, la persona apunta el
dedo indice en la sien, con el pulgar hacia
arriba, para simular una pistola.
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e En Japdn la mano hace un gesto sobre el
estémago que simula el conocido hara kiri.

* EnNueva Guinea, el colocar lamano sobre
la garganta, como en posicion de estran-
gular, también indica suicidio.

No obstante, este ltimo gesto puede
tener otros dos significados en Estados
Unidos.

* En los circulos deportivos norteamericanos significa «Me atasqué», «Me quedé
petrificado» y por tanto jugué mal.

* Otrainterpretacion, esta vez mucho mas seria, es que la persona se estd ahogando
realmente. Cuando se queda atascado un trozo de alimento en la garganta,
la persona no puede toser, ni respirar ni hablar. Es posible que quienes vean
ese gesto lo interpreten erréneamente como un ataque al corazén u otra en-
fermedad distinta y no apliquen los primeros auxilios necesarios. La Cruz
Roja norteamericana estd lanzando una campafia para que la gente utilice ese
gesto para indicar concretamente «jNo puedo respirar! jMe estoy ahogando!
Por favor, ayddeme a sacar lo que tengo en la garganta!».

La utilizacion de la mano para brindar es una costumbre que se remonta
a la época romana y aunque parezca un gesto muy simple puede tener unos
matices sociales muy importantes. Por ejemplo, es importante mantener un buen
contacto visual con el invitado de honor o con el anfitrién mientras se brinda.
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En Oriente, el brindis suele estar acompa-
flado por la palabra kam-pie que significa
«invertir la copa», por lo que el girar la copa
para indicar que se ha bebido todo puede
serinclusoun acto correcto. Entre los suecos,
maés tradicionales, el brindis correcto se inicia
«en el séptimo botén del chaleco para subir
hasta la altura de los ojos, seguido por una
inclinacién de cabeza, bajando luego de
nuevo la copa hasta el séptimo bot6n antes
citado.»

En Inglaterra también ha permanecido
unrecuerdo tradicional de otras épocas, con-
cretamente en algunas jarras metdlicas que siguen teniendo una base de vidrio.
El origen de esta costumbre se remonta a varios siglos atrds, cuando los marineros
confiados eran reclutados con engafios para hacer el servicio militar con una
moneda que el «reclutador» colocaba secretamente en sus jarras de cerveza negra.
Cuando el marinero vaciaba la jarra, la moneda caia en sus labios. En la Inglaterra
de aquella época, el acto de besar una moneda de la Corona era considerado
como una forma de ofrecer su servicio y lealtad a ella. Mientras la victima bebia,
la moneda caia sobre sus labios y ésta se «enrolaba» sin saberlo en el servicio
naval. Como precaucién contra estas medidas, las jarras de cerveza comenzaron
a tener los fondos de vidrio para que los bebedores pudieran descubrir si habia
algo en la base, evitando asi ese gesto indeseado de lealtad.

El tocar madera es un gesto que se remonta también a épocas anteriores
a la era cristiana. Ha llegado a adquirir muchos significados diversos: una forma
de respeto por la cruz de Cristo (de madera), la llamada a las puertas (de made-
ra) de las iglesias como refugio, una forma de adoracién a los drboles o incluso
una llamada a la puerta del paraiso. Los ingleses y otros pueblos dicen «toca
madera» como forma de llamar a la buena suerte. Los finlandeses creen que
es importante golpear la madera desnuda y por ello lo hacen por la parte inferior
de la mesa, y nunca por la superior.

El roce de la mano es un gesto usado en Holanda para sefialar que otra
persona es homosexual. Para ello se pasan los dedos de una mano sobre el dorso
de la otra (Figura 3.31).

- —
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Figura 3.31 El roce de la mano.
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El barrido con la mano es un gesto que puede observarse en América
latina y significa que «alguien estd robando» o «huyendo con algo». En Peru
indica «dinero» o «pdgame». La mano ejecuta un movimiento de barrido hacia
el cuerpo, como si se sacaran fichas de una mesa (Figura 3.32).

Figura 3.32 El barrido con la mano.

La sacudida en plano de la mano es un gesto casi universal que significa
«vete». La mano estd primero vertical, dirigida hacia abajo, y luego se levantan
los dedos hasta ponerla horizontal (Figura 3.33). Segtin un articulo del Jerusalem
Post, este gesto significa «Ya basta» para los israelies, mientras que para los
etiopes es equivalente a «Te quiero».

’
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Figura 3.33 Sacudida en plano de la mano.

La mano en la frente, colocada de canto, significa «Estoy en apuros, estoy
harto». La mano se coloca en la parte alta de la frente, como si quisiera decir:
«Me encuentro ahogado, el agua me llega hasta aqui» (Figura 3.34).
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Figura 3.34 La mano en la frente.

El balanceo de la mano se realiza con la mano extendida hacia fuera, la
palma hacia abajo, los dedos bien estirados y luego se balancea toda la mano
hacia arriba y abajo (pulgar hacia arriba, hacia abajo, de nuevo hacia arriba
y asi sucesivamente) (Figura 3.35). En Estados Unidos y Europa suele realizarse
este gesto enrespuesta a la pregunta «; Como estds?» o0 «;Coémo te va?» y significa
«tirando», «asi, asi», «ni mal ni bien». En Holanda y otros paises también puede
utilizarse para indicar «Este asunto es muy engafioso, muy intrincado». El gesto
del auto stop es de origen norteamericano y se usa en las carreteras para indicar

Figura 3.35 Balanceo de la mano.

«Necesito que me lleven». Se cierra la mano en forma de puiio, se levanta el
pulgar y luego se realiza un movimiento desplazante, apuntando el pulgar hacia
el lugar donde uno quiere ir. No obstante, este gesto debe realizarse con suma
cautela. El escritor James C. Simmons escribe que, en 1972, tres jévenes nor-
teamericanos fueron asaltados sexualmente mientras hacian autoestop en Tur-
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quia, de Estambul a Ankara. En muchas partes de ese pais, escribe, este gesto
se usa como invitacién a una relacién homosexual. En lugares como Cerdeiia,
Grecia y partes de Africa occidental, tiene un significado insultante, algo asi
como «Vete a la porra».

El pico de pato es un gesto que puede ser observado en Sudéfrica. Se
ejecuta estirando los cuatro dedos y luego dejandolos caer sobre el pulgar, como
si se imitara el pico de un pato (Figura 3.36). Una vez fui en coche de Johannesburgo
a Pretoria y vi que varias personas que circulaban por la misma carretera me
hacian este gesto. Supuse que era algin tipo de saludo, por lo que les devolvi
el gesto. Cuando llegué a Pretoria, sali del coche y vi que tenia encendido el
intermitente izquierdo. Entonces me di cuenta que aquellas personas me estaban
indicando que habia olvidado desconectar el intermitente. ;Y qué habia hecho
yo? Les habia devuelto el gesto, diciendo «jTambién el suyo!».

I[/

Figura 3.36 Pico de pato.

Las manos en forma de taza parecen
ser el gesto universal para indicar que se pide
limosna. En Sudéfrica, el recién llegado puede
observar que los cargadores de maletas en
el aeropuerto colocan sus manos de esta /
forma. Sumensaje es el siguiente: «El regalo
que usted me dard por llevarle la maleta es
mucho, necesitaré las dos manos para co-
gerlo».

El saludo con la mano es, en muchos
paises, el gesto militar utilizado para mostrar respeto a un militar de grado
superior. Los historiadores creen que el saludo se origin6 en tiempos medievales,
cuando los caballeros dentro de sus armaduras se levantaban la visera como
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saludo, indicando-asi que no pretendian causar
ningun dafio. No obstante, en Italia, este saludo
con la mano en la frente significa: «Estés loco
(pazzo)».

El mantener las manos en los bolsillos
mientras se habla en una situacién social o
de negocios estd considerado de mala edu-
cacién en muchos paises, como Bélgica,
Indonesia, Francia, Finlandia, Japén o Sue-
cia.

Las manos en las caderas, puede ser
interpretado —en paises como Indonesia y
muchos latinoamericanos— como un signo
de desafio y reto.

Algunos gestos universales con la mano

* Eljuntar las palmas y colocar la cabeza sobre el dorso de una de ellas, mientras
se cierran los ojos en actitud de dormir, suele interpretarse como «Estoy cansado».

 El frotarse el estomago con las manos suele significar: «Estoy lleno».

* Porel contrario, el hacer un movimiento circular con la mano sobre el estémago
indica: «Tengo hambre».

* El usar la mano para imitar el acto de beber es una forma de indicar: «Estoy
sediento».

* El frotarse las dos manos puede significar (1) «Tengo frio», (2) «Oh, qué
bonito», (3) «Qué cémodo» o bien (4) ser un signo para demostrar una gran
emocion.

Las manos unidas, con los dedos entrelazados, es un gesto que puede ser
observado en todo el mundo. Respecto a este gesto hay que citar un detalle
curioso: todos tenemos un pulgar preferido que colocamos siempre en la parte
superior. Pruebe a cruzar las manos. Junte sus manos de la forma habitual. Ahora
cambie la posicion de los pulgares y de los dedos restantes. Es muy probable
que se sienta algo incémodo (Figura 3.37).

El hacer la sefial de la cruz con una mano es un ritual cristiano que se
remonta al crucifijo. Muchas personas «cruzan los dedos» como deseo de buena
suerte o sefial de fe, y los cristianos hacen el signo de la cruz sobre la parte
superior del cuerpo. Segiin Tad Tuleja, autor de Curious Customs (Stonesong
Press, 1987), en tiempos pasados se hacia con el pulgar y el indice en la frente.
En el siglo v se comenz6 a hacer la cruz sobre el corazén. Hacia el siglo x,
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Figura 3.37 ¢Es usted diestro o zurdo?

lo habitual era hacerla sobre todo el térax. «A partir del siglo xu1», escribe Tuleja,
«los catdlicos orientales utilizan el pulgar y los dos primeros dedos (simbolizando
la Trinidad) y tocan primero el hombro derecho. Los cat6licos romanos utilizan
los cinco dedos (tal vez en recuerdo de las cinco heridas de Cristo) y se tocan
primero el hombro izquierdo.»

¢Ddnde coloca usted sus manos mientras come? {Sobre la mesa o debajo
de ella? Las madres norteamericanas ensefian a sus hijos a colocar la mano
izquierda sobre el regazo; muchas madres europeas enseifian justo lo contrario,
que ambas manos deben quedar siempre sobre la mesa. El motivo de poner
las dos manos sobre la mesa parece remontarse al siglo xvi. Una explicacién
dice que asi quedaba claro que el sujeto en cuestién no ocultaba armas bajo
la mesa. Otra teoria dice que asi no podia existir ningiin roce erético entre los
comensales.

Golpear el pufio (Figura 3.38) con la otra mano es un gesto muy grosero
en algunos paises (Francia, Italia y Chile, por citar sélo tres) y puede hacerse
de dos formas distintas: (1) manteniendo hacia abajo la palma de una mano

Figura 3.38 Golpear el puio.
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y luego levantando el pufio de la otra hasta golpear la primera, (2) manteniendo
quieto el pufio y bajando la palma de la otra mano. Quienes visiten los Estados
Unidos observardn que algunos norteamericanos y otros grupos pueden realizar
este gesto de manera fortuita, sin ningtn significado especial. Los norteame-
ricanos que visiten los paises antes citados deberdn evitar este gesto.

El golpear con el puifio se entiende normalmente como sefial de enfado
y de determinacién. Puede hacerse con cualquier mano sobre una superficie
dura o sobre la palma de la otra mano. Un ejemplo gréfico de este gesto fue
elrealizado por el primer ministro soviético Nikita Krushchev que golped primero
su pufio y luego su zapato sobre su asiento de las Naciones Unidas a finales
de los afios 50.

En Alemania, el cerrar dos pufios, con los pulgares hacia dentro, y desplazarlos
lentamente hacia abajo significa «Buena suerte» (Figura 3.39). Mientras otros
pueblos cruzan sus dedos para desear buena suerte, los germanos utilizan este
tipico gesto de los dos puiios.
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Figura 3.39 jBuena suerte!

Segun Morris, el golpear los nudillos contra madera, es algo parecido
a «tocar el roble sagrado para aplacar al dios Thor». Se hace después de expresar
un deseo. Los suecos pueden golpear por debajo de la mesa para asegurarse
que tocan madera desnuda. En Alemania, no obstante, este gesto también se
utiliza para comunicar dos mensajes bastante simpéticos. Por ejemplo, los
estudiantes universitarios saludan a sus profesores, al comenzar la clase, gol-
peando los nudillos contra la silla, en sefial de bienvenida y respeto. Cuando
se cena en una mesa grande y comunitaria, las personas que llegan o abandonan
la mesa pueden golpearla ligeramente con los nudillos en sefial de saludo y
despedida, para evitar asi el inconveniente de levantarse y desplazarse hasta
el otro extremo para dar la mano.

El gesto de las manos superpuestas se realiza con la palma de una mano
sobre el dorso de la otra, con los pulgares extendidos, moviendo luego estos
dedos para imitar a un péjaro en vuelo (Figura 3.40). En Colombia, este signo
indica homosexualidad.



GESTOS: DE LA CABEZA A LOS PIES 89

Figura 3.40 Superposicion de las manos.

El gesto de la copula es conocido en muchos paises y es muy descriptivo
y gréfico. El dedo indice de una mano se introduce en el anillo formado por
el pulgar y el indice de la otra para representar el acto del coito (Figura 3.41).

Figura 3.41 Casi universal y nunca delicado.

Y ahora una ultima cuestién. ;Se ha preguntado alguna vez c6mo aplaude
un publico sordo? No, no juntan sus manos para crear un sonido audible. En
lugar de ello han ideado una imagen muy bonita para sustituir el sonido del
aplauso. Levantan sus manos a ambos lados de la cabeza y las mueven con
fuerza creando una combinaci6én impresionante de dedos en movimiento, lo que
indica que la obra ha sido muy apreciada (Figura 3.42).

Dedos

Todos los que se han cortado o lesionado un dedo saben lo torpe que es la
vida sin ellos. No podemos apretar los botones, equivocamos las letras del teclado
de las méquinas de escribir, marcamos mal los nimeros de teléfono y tenemos
problemas a la hora de coger los objetos. Es una situacién tan incémoda que
todo nuestro humor se ve afectado. Sin los dedos, nuestra comunicacién diaria
se veria seriamente afectada, tanto la verbal como la no verbal.

Por ejemplo, existen muchas expresiones idiométicas en las que interviene
la palabra «dedo», tanto en espafiol como en otros idiomas, especialmente en
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Figura 3.42 Cémo aplauden los sordos.

inglés: hablamos de un dedo de tierra; nos pillamos los dedos; decimos que
algo estd para chuparse los dedos; solemos poner el dedo en la llaga. Los dedos
son indispensables para contar, nuestros bebedores piden «dos dedos de whisky»
y, por ultimo, los dedos nos proporcionan un sentido muy importante, el del
tacto.

Utilizamos mucho nuestros dedos en el lenguaje gestual. He aqui algunos
ejemplos:

«El dedo impiidico», como lo hemos llamado aqui, es conocido en todo
el mundo. Este gesto tiene otros muchos sinénimos en todos los idiomas del
planeta (Figura 3.43).

Figura 3.43 El saludo con un dedo.
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Como vimos en el Capitulo 2 (ver pagina 29), «el dedo imptidico» ha sido
utilizado como insulto durante mas de 2000 afios. Los que viven en Oriente
Medio lo han modificado dirigiendo el dedo hacia abajo; todos los historiadores
coinci-den en sefialar que este gesto es grosero y obsceno por su claro simbolismo
falico.

El signo del «O.K.» ya fue tratado en detalle
en el Capitulo 2 (ver pagina 41). En este caso, el
indice y el pulgar forman un circulo... pero ahi
comienzan las confusiones:

 En casi todas las sociedades, este gesto es iden-
tificado como la sefial norteamericana para in-
dicar «Todo va bien». Desmond Morris supone
que podria derivar de la unién del indice y pulgar
como si se estuviera cogiendo algo muy pequeiio,
lo que sugiere «precisién» o «muy bien».

* En Francia significa «cero» o «sin valor» y en
el Japén indica dinero.

* En otros muchos paises —Brasil el mas conocido— estd considerado como
un gesto muy rudo porque recuerda la zona genital femenina. En jarrones
muy antiguos, de unos 2000 afios de antigiiedad, se ven hombres pintados
que hacen este gesto en sefial de insulto. En los siguientes paises tiene también
este significado negativo: Malta, Cerdefia, Grecia, Brasil, Ttinez, Italia, Turquia,
CEI y Paraguay.

El pulgar es un dedo muy especial debido a su gran versatilidad. No sélo
distingue a los seres humanos del resto de los animales por la gran capacidad
de agarrar objetos, sino que puede comunicar de una forma muy expresiva una
gran cantidad de mensajes. He aqui algunos ejemplos:

* En el Capitulo 2 ya vimos todo lo referente al gesto del «pulgar hacia arriba»
(ver pégina 43), y cémo puede pasar de significar «;Muy bien!» a algo muy
grosero (por €j., en Australia, donde equivale a «Jo...te!» (Figura 3.44).

* El pulgar es también la parte decisiva en el gesto del auto stop. No obstante,
y como saben bien muchos autoestopistas occidentales, en algunos paises
(como Nigeria) el pulgar extendido, ya sea quieto o en movimiento, estd
considerado como un insulto.

* En Alemania, el pulgar extendido indica el mimero «uno». Pero en Japén,
ese mismo pulgar extendido indica «cinco».

* El gesto de los «pulgares hacia abajo» indica que alguien estd mal o que
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Figura 3.44 «Jé...te»

es rechazado, y esta interpretacién se remonta incluso a la época romana. Puede
verse en los antiguos frescos romanos, aunque no nos han llegado descripciones
del gesto del «pulgar hacia arriba», con el significado de «Bien» o «Vivird»
tal como lo creemos hoy en dia, seguramente por influencia de las peliculas
de Hollywood.

Cuando los alemanes desean indicar «Buena suerte» meten el pulgar dentro
del puiio. Pueden llegar a hacer este gesto con las dos manos y luego siguen
con un movimiento de balanceo o desplazamiento.

En Malasia, para sefialar con el dedo, el pulgar se usa més que el indice u
otros dedos.

En Espaiia, el mostrar un pulgar extendido es simbolo de ayuda al movimiento
separatista vasco y por ello puede tener unas implicaciones politicas especiales.

Resumiendo, el pulgar extendido sobre una mano cerrada en puiio es un gesto
grosero en los siguientes paises: Australia (especialmente cuando se desplaza
ligeramente hacia arriba), Cerdeifia, Irdn, Ghana y Rusia.

Cuando el pulgar se utiliza en combinacién con otros dedos, las posibi-

lidades de comunicacién aumentan considerablemente, tal como es facil ver en
estos ejemplos:

El acto de frotar conjuntamente el pulgar y el indice puede tener significados
diversos, aunque el més corriente es «dinero». Segiin parece, el roce hacia
delante y atrds de estos dos dedos imita la accién de contar billetes de dinero.
También imita el acto de tocar una tela y suele acompaiiar la pregunta: «;Qué
tacto tiene?».

El acto de apretar conjuntamente el pulgar y el indice es considerado como
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vulgar en muchos paises de la zona mediterrdnea ya que se supone que representa
la vagina. No obstante, en Francia se utiliza este gesto para indicar que algo
es «perfecto», algo asi como si se dijera «Asi de preciso .. tan preciso que
es casi perfecto» (Figura 3.45).

&

Figura 3.45 Una vulgaridad mediterranea que casi indica la perfeccion en Francia.

Apuntar con el dedo indice es un gesto corriente en los Estados Unidos
y Europa, pero estd considerado de mala educacién en Jap6n y China, paises
en los que se prefiere sefialar con toda la mano. Los malayos sefialan con el
pulgar en lugar del indice. Entre los indios norteamericanos estd considerado
de mal gusto sefialar con los dedos y por ello lo hacen con los labios o con
la barbilla.

Los escritores Lennie Copeland y Lewis Griggs preguntaron un dia a un
inglés: «Si es de mala educacién sefialar con el dedo a alguien, ;cémo se puede
hacer?». El inglés se encogi6 de hombros, alz6 las cejas y ladeé la cabeza, como
si la dirigiera en la direccion que deseaba sefialar. Los que habian preguntado
dijeron: «Estéd clarisimo, é] mismo nos lo ha indicado».

En el Capitulo 2 ya hablamos en detalle del gesto de los cuernos, con
el indice y mefiique extendidos, mientras los otros dedos permanecen doblados
(ver pég. 46). En la Universidad de Tejas, este simbolo representa los cuernos
de un buey y es el simbolo del centro. No obstante, en Italia y otros paises,
este mismo gesto indica que alguien es infiel a su cényuge. En algunos paises
africanos se realiza al lanzar una maldicién o un hechizo, y en Brasil indica
«buena suerte».

La «V de la victoria» (los dedos indice y medio formando una V) ha
sido también explicada en el Capitulo 2 (ver pagina 45). Alli encontrar4 sus
posibles origenes y c6mo un simple giro de 180° en la muiieca puede causarle
un sinfin de problemas.

Frotar el indice de una mano sobre el mismo dedo de la otra es un signo
utilizado en los Estados Unidos y reconocido en algunas zonas de Europa que
tiene como significado «Qué vergiienza».
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Menear el indice hacia atrds y hacia delante es un gesto bastante corriente
y extendido para amonestar a alguien, como si se estuviera diciendo: «No, no.
No hagas esto». Los japoneses, no obstante, mueven toda la mano, con la palma
hacia fuera, y normalmente indican algo asi como: «No, no. No soy digno de
ello».

El gesto de cruzar los dedos, tanto en los Estados Unidos como en muchas
partes de Europa, es una expresion de buena suerte y seguramente deriva de
la cruz de Jesucristo. También suele hacerse, casi siempre en plan de broma,
cuando se dice una mentira inocente, como si el hacer la sefial de la cruz defendiera
y protegiera a uno de cometer un pecado. En Paraguay, el cruzar los dedos
se considera un gesto ofensivo (Figura 3.46).

—
-
—

Figura 3.46 No cruce los dedos en Paraguay.

En muchos lugares, como Egipto, es fécil ver a alguien que golpea con-
Juntamente los dos indices. Este gesto significa «;Quieres acostarte conmigo?»
(Figura 3.47).

ll B

Figura 3.47 Una proposicion egipcia.
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El chasquido de los dedos puede ser una forma de llamar la atencién de
alguien o bien de seguir el ritmo de la misica. Por el contrario, el chasquear
los dedos de ambas manos a la vez puede tener un significado vulgar en lugares
como Francia y algunos paises latinos.

Existen numerosos gestos que implican la utilizacién de los dedos con-
juntamente con la cara y la cabeza. Ya han sido descritos en los apartados
anteriores de este capitulo, pero aqui ofrecemos un resumen:

* Golpear la sien con el dedo indice puede indicar tanto «inteligencia» como
«El (o ella) estd loco».

* Si se golpea el centro de la frente con el indice, el significado en Holanda
es también «Estd loco».

 Otra forma de enviar mensajes consiste en colocar el indice en la sien o la
mejilla y hacer un movimiento giratorio con él. Los hombres italianos giran
elindice en lamejilla cuando ven a una chica guapa. Los conductores alemanes
pueden hacer el mismo gesto en la sien cuando otro conductor no se comporta
correctamente. En ese pais se trata de un gesto tan fuerte que una persona
puede llegar incluso a ser arrestada por ello.

* El besar la punta de los tres primeros dedos es un gesto francés muy popular
y es una forma silenciosa y grafica de decir: «jEsto es estupendo!».

* El levantar la mano, con la palma hacia fuera y con el (1) pulgar, (2) indice
y (3) mefique extendidos significa «Te quiero» en el lenguaje gestual nor-
teamericano.

Para acabar este apartado sobre gestos con los dedos, he aqui una anécdota
final. Un dia entrevisté a dos agentes retirados de la CIA en una cena que se
celebraba en Washington y les pregunté si conocian algunos gestos poco co-
rrientes de todo el mundo. Uno de ellos me explicé la siguiente historia:

Los sikhs forman parte de una secta religiosa hindd y se distinguen
por sus turbantes de colores y sus pobladas barbas. En el momento actual
hay muchos de ellos en la ciudad de Nueva York y trabajan como taxistas.
Si coge alguin dia un taxi conducido por un sikh, observe este gesto.
Si el trafico es denso y los d4nimos se caldean, es posible que el sikh
golpee el vidrio de su reloj con el dedo indice. Este gesto tiene un
significado casi amenazador para todos. Los sikhs utilizan este gesto
paradecir: «Sonlas doce y todos los sikhs nos volvemos locos al mediodia».
Es una forma de decir «...vigila como conduces. Atento al reloj, casi
es mediodia y a esa hora me vuelvo loco».
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Piernas y pies

Hay muchas expresiones verbales en las que aparecen los pies u otras partes
del cuerpo. Algunas son de insulto. Si usted desea ofender a alguien con las
piernas o los pies sin necesidad de emitir palabra alguna, he aqui algunas
posibilidades:

Mostrar la suela del zapato es un acto fisico que tiene un significado
bastante fuerte en muchos paises del Oriente Medio y Lejano.

Una vez llevé incluso al asesinato (ver pagina 6, Capitulo 1). He aqui
los paises concretos en los que este gesto estd considerado como ofensivo: Arabia
Saudi, Egipto, Singapur y Tailandia. Como la suela del zapato es sin duda la
parte mds baja y sucia del cuerpo, no es dificil comprender que en algunas culturas
sea utilizada para insultar a alguien.

En algunos de los paises citados anteriormente existe la costumbre de
sentarse en el suelo sobre almohadones. Algunos occidentales se lamentan: «Hay
que ser casi un acrébata para sentarse en el suelo con las piernas cruzadas y
no dirigir inocentemente la suela del zapato hacia nadie.» Tenga cuidado. Ob-
serve bien como se comportan los demds. Mantenga las suelas escondidas
sentdndose sobre ellas o bien colocdndolas bajo las rodillas.

En Tailandia no sefiale nada ni a nadie con los dedos de los pies. En
aquel pais, la cabeza estd considerada como casi sagrada y los pies son algo
inferior y bajo. Aunque no es probable que ninguno de nosotros esté en una
situacion tal que llegue a dirigir los dedos de sus pies hacia la cabeza de alguien,
vaya con cuidado, pues este gesto seria considerado como el peor de los insultos.
Lo mismo cabe decir si usted apunta los dedos de sus pies hacia un objeto sagrado.

El colocar los pies sobre un mueble cualquiera esta también considerado
como un tabd importante en muchos paises, como Tailandia, Jap6n y Francia.
El simbolismo es siempre el mismo: usted dirige la parte mds inferior de su
cuerpo a alguien; una interpretacién mds ligera seria que usted comete una falta
de respeto contra una persona por ese acto informal.

¢ Cruza sus piernas cuando se sienta? Muchas personas lo hacen. De hecho,
hay cuatro formas de sentarse con las piernas cruzadas. Estas son:

1. Piernas cruzadas por los tobillos;
2. Piernas cruzadas por las rodillas;
3. Un tobillo sobre la rodilla de la otra pierna, y

4. Piernas cruzadas en las rodillas con el pie entrelazado en la misma pierna.

En algunos paises, el sentarse de esta forma puede tener un significado
equivoco. En Tailandia estd considerado de tan mala educacién que, en una
ocasion, se llegé a sacar fisicamente del Parlamento a una conocida periodista
tailandesa que se negd a descruzar sus piernas.

En Inglaterra (como dijimos en el Capitulo 1), la llamada «Cruz real»
consiste en cruzar las piernas por los tobillos, pero no por las rodillas. Si observa
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fotografias recientes de la realeza inglesa, especialmente de la reina Isabel II,
verd como avn prevalecen las normas victorianas. La Reina aparece casi siempre
con las piernas cruzadas en los tobillos, y nunca en las rodillas. La princesa
Diana, no obstante, suele salir con las piernas cruzadas por las rodillas, lo que
es una prueba de que cambian incluso las convenciones reales.

En Estados Unidos, el cruzar las piernas por las rodillas estaba considerado
hace unos afios como una postura afeminada, pero hoy en dia es un gesto corriente
entre hombres y mujeres. Entre los hombres es incluso més comiin que en Europa.
Otra postura corriente entre los hombres norteamericanos consiste en colocar
el tobillo de una pierna sobre la rodilla de 1a otra. No es frecuente que las mujeres
adopten esta postura, a menos de que lleven pantalones.

Estilo 2

N
Estilo 3 Estilo 4
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Una postura corriente entre las mujeres es cruzar las piernas por las rodillas,
enroscando el pie superior detrds de la pantorrilla de la pierna inferior, como
si se formara un ocho. Los hombres no suelen adoptar esta postura ... jtal vez
porque no pueden!

Sea cual fuere su forma preferida de cruzar las piernas, observe siempre
la costumbre imperante en el pais que visita. En Japon, por ejemplo, lo mas
habitual es sentarse de una forma sélida y equilibrada, seguramente con los
dos pies sobre el suelo. En el Oriente Medio y ciertas zonas del Sudeste asiético,
el colocar el tobillo de una pierna sobre la rodilla de la otra corre el riesgo
de apuntar la suela del zapato hacia alguna persona, gesto que —como ya hemos
dicho— estd considerado como muy poco educado en esas zonas del globo.

En Japén existe la costumbre de quitarse los zapatos antes de entrar en
las casas privadas, restaurantes, casas de té y otros locales publicos. Es dificil
no darse cuenta de esta préctica, ya que no s6lo verd cémo lo hacen otras personas,
sino también la larga hilera de zapatos en la entrada, todos ellos colocados con
cuidado, con la punta hacia fuera, es decir, no de cara a la puerta. Esta costumbre
también existe en los paises musulmanes. En estos paises es habitual sacarse
los zapatos antes de entrar en algunas casas y siempre antes de entrar en las
mezquitas.

Incluso la forma de estar de pie puede enviar mensajes diversos. Por ejemplo,
el estar con los pies separados puede ser interpretado como algo agresivo y
muy masculino. Por el contrario, el estar de pie con los pies juntos, pero con
uno de ellos hacia dentro, estd considerado como una postura femenina. Los
pasos largos se consideran en todo el mundo como algo masculino, y los cortos
como femeninos. Las modelos femeninas abren siempre muy poco las piernas,
lo contrario de un jugador de fitbol.

Todos los que han hecho el servicio militar estdn acostumbrados a mantenerse
en pie con los talones juntos, y las puntas de los pies separadas ligeramente.
Esta postura se ha convertido en una forma de mostrar respeto y atencion a
los superiores. No obstante, ya no se practica el cuadrarse al estilo militar,
a no ser cuando se imita el estilo prusiano para indicar «Estoy a tu servicio»,
ya que Prusia parece haber sido la patria de origen de ese gesto.

Todo el cuerpo

La reverencia femenina y la genuflexion religiosa son seguramente los dos ges-
tos mds conocidos que implican la utilizacién de todo el cuerpo. Los musul-
manes se arrodillan para rezar y se postran con los brazos extendidos.

La contrapartida masculina de la reverencia es la inclinacion del cuerpo
hacia adelante, aunque se trata de un gesto poco corriente, a excepcion de Japon,
y s6lo es practicado ante la realeza. Incluso en ese caso, si una persona no britd-
nica se encuentra con la Reina, las normas de etiqueta dictan que las mujeres
deben inclinarse ligeramente y los hombres deben bajar un poco la cabeza,
dobladndola por el cuello.
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Hay una serie de gestos con todo el cuerpo que han sido «adquiridos»
y varian segiin los paises. Un gesto sorprendente, segiin parece ipstintivo, es
el que Desmond Morris y otros antrop6logos denominan «copia gestual», algo
que aparece en casi todas las sociedades. Cuando dos amigos estdn conversando,
es frecuente que adopten posturas corporales similares. Los cientificos sefialan
que no se trata de un acto deliberado, pero que ocurre con gran frecuencia.
Si una persona se reclina sobre una mesa con los codos sobre ella y menea
la cabeza, es probable que la otra persona haga lo mismo.

La forma de andar también refleja muchas caracteristicas de una cultura.
Por ejemplo, dos amigos latinos de sexo masculino pueden andar cogidos del
brazo. En el Capitulo 2, en el apartado dedicado a los gestos de tocar (ver pagina
33) se han descrito aquellas culturas en las que los hombres suelen caminar
cogidos de la mano.

En Oriente, sobre todo en Jap6n y Corea, las mujeres suelen andar uno
o dos pasos por detrds de los hombres. Las mujeres orientales consideran
normalmente a las occidentales como rudas y agresivas, tal vez porque éstas
caminan con pasos mds largos y una postura mds erguida.
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El. gesto esencial







i se siente abrumado por la gran cantidad de gestos usados en nuestro
planeta, asi como por todos los matices, diferencias y contradicciones
s que los distinguen, tal vez sea ahora un buen momento para introducir
el «gesto esencial». Yo lo llamo de esta forma porque tiene una serie de ca-
racteristicas de bienvenida que no se encuentran en ningin otro gesto dnico.

« En primer lugar, el «gesto esencial» se conoce en cualquier lugar —e insisto
especialmente en este «cualquier lugar»— del mundo. Es absolutamente uni-
versal.

* Segundo, casi nunca se presta a ser malinterpretado. Tanto las tribus primitivas,
como los lideres de las grandes potencias mundiales lo usan. Los hombres
que viven en tribus —como usted, no lo dude— lo reconocen sin problema
y lo usan también ellos mismos.

« Tercero, los cientificos creen que ese gesto libera realmente unas sustancias
quimicas llamadas endorfinas que crean una sensacién de bienestar.

* Cuarto, si viaja por todo el mundo, ese gesto le puede ayudar a escapar de
las situaciones mas dificiles.

. De qué sefial estamos hablando? ; Cuél es este gesto milagroso, este campedn
de todos los gestos?

Muy sencillo, se trata de la sonrisa.

Usela sin miedos ni restricciones.
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Lista de gestos
para el ingenuo
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por el mundo







al vez esté planeando un viaje a otro pais o bien ha invitado a un amigo

extranjero. En lo que respecta a la forma de comunicarse mediante gestos
=smm Y el lenguaje corporal, ;como podemos distinguir lo que es correcto
de lo descortés, y lo descortés de lo grosero?

He aqui una lista de los 20 gestos y lenguaje corporal mis cominmente
usados por los norteamericanos. Para evitar malentendidos, el consejo més
importante es saber observar y ser receptivo hacia lo que estd sucediendo a
su alrededor. No tenga nunca miedo de preguntar.

1. Apretéon de manos

En Estados Unidos: cuando se saludan entre ellos, los norteamericanos dan la
mano y, a partir de una cierta edad, lo hacen con un agarrén firme y consistente.

En otros paises: aunque el apretéon de manos ha sido adoptado como saludo
habitual en casi todo el mundo, los japoneses prefieren saludarse entre si mediante
una reverencia (aunque suelen saludar a los occidentales mediante el apreton
de manos). Los que viven en el Sudeste asiitico juntan sus manos como para
rezar. Cuando muchos orientales (tanto del Oriente Medio como de otras zonas)
dan la mano, prefieren siempre una presién suave. Su cultura les ensefia que
un apretén fuerte denota agresividad.

2. Contacto ocular

En Estados Unidos: al saludar y conversar con otros, 1os nifios norteamericanos
aprenden a mirar directamente a los ojos. El no hacerlo asi es signo de timidez,
de falta de simpatia 0 —peor aiin— de debilidad.

En otros paises: los padres japoneses y coreanos ensefian a sus hijos a hacer
justo lo contrario: desviar la mirada y evitar el contacto visual directo. Para
ellos, el contacto directo estd considerado como intimidador y puede tener
connotaciones sexuales.

3. Saludos con la mano

En Estados Unidos: para decir «Hola» o «Adiés», o simplemente para llamar
la atencién de alguien distante, los norteamericanos levantan el brazo y mueven
la mano abierta de atrds hacia adelante.

En otros paises: en buena parte de Europa, este gesto indica «jNo!» Para saludar
o despedir, los europeos suelen levantar el brazo y mueven la mano hacia arriba
y abajo por la mufieca, algo parecido a los movimientos que se realizan al jugar
a baloncesto. Los italianos pueden usar una versién totalmente distinta: palma
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hacia arriba, los dedos se curvan hacia dentro y se desplazan hacia atrds y
adelante.

4. Gestos para llamar a atencion

En Estados Unidos: los norteamericanos =
suelen llamar a otra persona moviendo la
mano (para llamar la atencién) y luego
girdndola y haciendo un movimiento si-
milaral de una palahacia dentro. Otra forma
de llamar la atencidn consiste en levantar
el dedo indice (con la palma hacia la cara)
y hacer un movimiento de enroscamiento
con ese dedo.

En otros paises: ambos gestos descritos
anteriormente pueden ser mal interpreta-
dos en otras partes del mundo. En Europa,
el gesto utilizado para decir «Ven aqui» se hace levantando el brazo, con la
palma hacia abajo, y luego practicando un movimiento como de rascar con
los dedos. En algunos paises, como Australia e Indonesia, el enroscamiento del
indice se usa s6lo para llamar a animales, y nunca a personas.

5. La «V» de la victoria

En Estados Unidos: en casi todos los paises se comprende el gesto formado
al extender el dedo indice y el medio en forma de «V»: su significado es «victoria»
y «paZ».

En otros paises: tenga cuidado en Inglaterra. En ese pais, cuando este gesto
se hace con la palma hacia la cara, su significado es muy grosero y descortés.

6. El signo del «O.K.»

En Estados Unidos: los norteamericanos realizan este gesto con frecuencia y
mucho entusiasmo: para ello se forma un circulo con el pulgar y el indice, dejando
extendidos los tres dedos restantes.

En otros paises: cuidado en Francia, donde este signo significa «cero» o «sin
valor», o bien en Japén, donde puede indicar «dinero», como si se reprodujera
la forma de una moneda. En lugares como Brasil, la CEIl y Alemania representa
un orificio corporal muy intimo. En esos paises no se interpreta sin duda como
«Todo va bien».
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7. El gesto del «pulgar hacia arriba»

En Estados Unidos: los norteamericanos y muchas otras culturas utilizan este
gesto para indicar sin palabras «jBuen trabajo!», «De acuerdo», «jEstupendo!»
u otras expresiones similares que muestran siempre aprobacién y ayuda.

En otros paises: en ciertos lugares, no obstante, puede tener un significado
totalmente distinto. En Australia, si el pulgar se desplaza hacia arriba o abajo,
el gesto es equivalente al «dedo impiidico». Aunque los norteamericanos utilizan
ese dedo extendido para hacer autoestop, en algunos paises, como Nigeria, el
gesto estd considerado como grosero y por ello debe ser evitado. En Jap6n y
Alemania, el pulgar extendido también se usa para contar: en Japén significa
«cinco», pero en Alemania es la sefial utilizada para indicar «uno».

8. El gesto de los «cuernos»

En Estados Unidos: casi todos los tejanos re-
conoceran este gesto (puiio levantado con el
indice y el meflique extendidos) como un apoyo
ala Universidad de Tejas, ya que imita el sim-
N bolo y mascota del famoso equipo Texas
Longhorn.

En otros paises: en Italia, ese mismo gesto
significa que el conyuge le estd siendo infiel.
En Africa puede indicar que se lanza una
maldicién. En Brasil y Venezuela, el mismo
gesto estd considerado como de buena suerte
y protege contra el mal de ojo.

\ 9. Relaciones espaciales

En Estados Unidos: en situaciones sociales
normales, los norteamericanos suelen perma-
necer a una distancia de unos 75 centimetros de los demés. Esta distancia esta
considerada como la «zona privada» de cada uno y equivale a la longitud de
un brazo.

En otros paises: los orientales, no obstante, suelen permanecer ain mas sepa-
rados. Por el contrario, los latinos y habitantes del Oriente Medio se acercan
mucho mds entre si, a veces incluso tocdndose los zapatos o rozdndose los codos.
Los que no estdn acostumbrados a esta proximidad deben controlarse mucho
para no irse alejando poco a poco, lo que enviaria mensajes poco amistosos.
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10. Contactos fisicos

En Estados Unidos: los norteamericanos no son muy amigos de los contactos
corporales. Dos buenos amigos pueden tocarse ocasionalmente el antebrazo o
el codo, y los muy buenos amigos pueden llegar a pasarse un brazo por encima
del hombro. Los abrazos son muy raros entre simples conocidos.

En otros paises: mientras que los orientales parecen evitar ain mas el contacto
corporal, los latinos se sitian en el otro extremo de labalanza y son muy aficionados
a los abrazos carifiosos y las palmadas en la espalda. En el Oriente Medio, es
facil ver a dos amigos varones que pasean cogidos de la mano, y ello debe
ser interpretado como un signo de amistad.

11. Besos

En Estados Unidos: para los norteamericanos, los besos se reservan para las
parejas enamoradas, para la madre y para las buenas amigas, pero muy pocas
veces se dan entre hombres.

En otros paises: entre los latinos, europeos del sur y rusos, tanto los conocidos
de un sexo como del otro se suelen saludar con besos en las mejillas. Normalmente
se trata de un beso ligero en una Unica mejilla, aunque a veces se besan las
dos e incluso puede verse el «triple beso»: una mejilla, la otra y de nuevo a
la primera. La préctica continental de besar la mano de una sefiora ha desapare-
cido ya casi por completo, a excepcién de unos pocos galanes italianos y de
otras culturas de lenguas romanicas.

12. Brindis

En Estados Unidos: los norteamericanos pueden levantar a veces una copa o
bien golpear un vaso con otro para brindar, pero es algo poco frecuente si
exceptuamos las bodas y ocasiones similares.

En otros paises: el brindar es algo mds
corriente en otras partes del mundo. Tam-
bién suele ser una ceremonia mds ela-
borada y mds importante. Para evitar
situaciones incémodas conviene saber
de antemano las situaciones en que suele
brindarse y contar con un repertorio de
brindis cortos para poder usar en su
momento.
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13. Cémo entrar en un lugar publico con las filas
llenas de gente

En Estados Unidos: en las competiciones deportivas o en el teatro, los nor-
teamericanos suelen pasar entre las filas ocupadas mirando hacia adelante, dando
la espalda a las personas que ya estdn sentadas.

En otros paises: en Rusia y en otros paises europeos, la entrada se hace justo
al revés, es decir, de cara a la gente que ya estd sentada; el hacerlo de otra
forma esté considerado de mala educacion. Para seguir la préctica local conviene
observar cémo lo hacen los otros.

14. «Veo una chica guapa»

En Estados Unidos: para comunicar este mensaje, los norteamericanos suelen
mover las cejas hacia arriba y abajo, y a veces silban.

En otros paises: los italianos hacen ver que se atornillan el dedo indice en la
mejilla. Los griegos se frotan la barbilla, los franceses besan la punta de los
dedos y los brasilefios forman un telescopio imaginario con sus manos y luego
lo dirigen a la sefiora observada.

15. Silbar

En Estados Unidos: los norteamericanos silban cuando ven una chica bonita,
pero el silbar es también una forma de animar a los equipos deportivos y un
acompafiamiento a los aplausos tras un programa de buena calidad. En estos
casos es siempre sefial de aprobacidn.

En otros paises: en casi toda Europa, por el contrario, el silbar en actos piiblicos
significa justo lo contrario: es una muestra de desaprobacion, incluso critica.

16. Movimientos con la cabeza

En Estados Unidos: en casi todo el mundo, el mover la cabeza hacia arriba
y abajo significa «Si» y el desplazarla de delante a atrds indica «No».

En otros paises: en Bulgaria, no obstante, se hace justo al revés. Para sefialar
«No» se mueve la cabeza hacia arriba y abajo y para indicar «Si» se hace hacia
atrds y adelante.



112 GESTOS

17. «Te llaman por teléfono»

En Estados Unidos: los norteamericanos
suelen cerrar la mano en un puiio, extender
el pulgar y el meflique para imitar un
teléfono y luego colocar la mano asi dis-
puesta junto a la oreja. No obstante, este
gesto no es comprendido en otras partes
del mundo.

En otros paises: en Argentina, por ejem-
plo, lo mas normal es extender el dedo
indice y hacer un movimiento circular cerca
de lasien o de la oreja, lo que seguramente
es un resto de los teléfonos antiguos. (Para
los norteamericanos y alemanes, este sig-
no indica también «jEst4 loco!».)

18. Forma de seialar medidas

En Estados Unidos: pregunte a un norteamericano: «;Cudnto son seis pulgadas?»
y él o ella seguramente extenderd los dos indices y los separard una distancia
aproximada a seis pulgadas.

En otros paises: en Colombia, por el contrario, el usar los dos indices de esa
forma estd considerado como un gesto muy grosero, por ello utilizan otra forma
para indicar distancias y alturas. Para las distancias extienden el brazo y la mano
y utilizan el borde de la otra mano para sefialar la distancia deseada. Para la
altura, el colocar la mano con la palma hacia abajo se usa inicamente para indicar
la altura de animales; para indicar la altura de una persona, se coloca la palma
en posicién vertical.

19. Cémo llamar a una puerta

En Estados Unidos: en los hogares norteamericanos, las puertas de los bafios
se dejan siempre entreabiertas. De esta forma uno sabe que no hay nadie en
ellos.

En otros paises: en los hogares europeos, las puertas de los bafios y lavabos
suelen estar cerradas. Por ello hay que llamar primero a la puerta para saber
si hay alguien dentro. Una nota importante para México: nunca hay que golpear
con los nudillos con la popular secuencia «dum-de-de-dum-dum... dum-dum»
(lo que en Cataluiia se conoce como «Nas de barraca..»). En México, esta serie
de golpes tiene un significado muy grosero.
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20. Por qltimo, golpear el puiio contra la palma
abierta de la otra mano

En Estados Unidos: los norteamericanos pueden hacer este gesto de una forma
inconsciente.

En otros paises: hay que tener cuidado en Chile. El mismo gesto tiene sélo
un significado: «jJ6...te!».

En esta breve lista hemos presentado 20 consejos titiles para saber distinguir
lo correcto de lo grosero. Teniendo en cuenta estas indicaciones podrd com-
portarse como un experto cuando viaje por el mundo.






6

Los gestos de cada pais







ruebe esta experiencia. Acuda a un aeropuerto internacional, a alguna

atraccion de interés turistico u hotel cosmopolita e intente adivinar la
sssmms nacionalidad de las personas que pasan por delante suyo. Algunas son
faciles de adivinar, otras casi imposible. Tal vez estaba seguro que aquel tipo
junto a la pared era noruego... pero ha resultado ser griego.

Las mismas dificultades se plantean al hablar de gestos y lenguaje corporal.
El ordenar los gestos de todo nuestro planeta es como intentar catalogar los
rostros de las distintas razas. Algunos son muy ficiles, pero luego aparecen
las contradicciones y también las sorpresas.

Incluso dentro de un mismo pais puede no existir un acuerdo unédnime
sobre el significado exacto de cada gesto. Por ejemplo, he aqui un comentario
tipico de un agregado cultural cuando repasaba la lista correspondiente a su
pais:

«En mi pais no existe una forma de actuar que pueda ser considerada
como general, por ejemplo, tocar o0 no tocar, y por ello los gestos son
muy dificiles de catalogar. No obstante, los gestos comunes que usted
ilustra son conocidos y comprendidos.»

Por lo tanto, cuando usted lea estas descripciones, pais a pafs, o cuando pase
de uno a otro, recuerde que los gestos son los de uso general, pero que siempre
habra excepciones. Por desgracia no hay una enciclopedia de gestos para todos
los paises o nacionalidades. De hecho, durante mis afios de investigacién, sélo
encontré dos paises (Brasil y Holanda) en los que existian libros de referencia
totalmente dedicados a los gestos mds usados en aquellas zonas.

Si usted va a viajar, pongamos por ejemplo, a Argentina, le puede resultar
conveniente leer no sélo los gestos de ese pais, sino también dar una ojeada
a los de los paises vecinos. Los gestos cruzan las fronteras con rapidez y el
conocer y repasar los de una zona algo mds amplia le permitird conocer qué
costumbres y gestos son los mds arraigados.

En el mundo de los gestos hay dos puntos que conviene tener siempre
en cuenta: «pregunte» y «observe con cautela». Si observa un gesto que es nuevo
o confuso, pregunte a una persona del lugar lo que significa. Durante el resto
de su visita, observe las numerosas sefiales corporales y costumbres que ve
a su alrededor.

Puede utilizar el tema de los gestos como excusa para iniciar una conver-
sacion durante su visita. Cuando viajo a paises nuevos, yo suelo hablar mucho
sobre el tema de los gestos y del lenguaje corporal. Por ejemplo, una buena
forma de iniciar una conversacion es: «;Cudl es la manera mds adecuada de
llamar a un camarero en su pais?». La respuesta puede ser: «Oh, llamamos al
camarero de esta forma. (Demostracion.) ;Por qué me lo pregunta?». Asi puede
ir atin més lejos: «Verd, estoy interesado en los distintos gestos y lenguajes
corporales de todo el mundo. Me gustaria mucho saber si en su pais hay algin
gesto que sea original o poco frecuente». Es probable que su compaifiero diga
algo asi como: «No tenemos gestos poco habituales». Pero lo dnico que estd
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diciendo con ello es que sus gestos no son extrafios 0 poco habituales para
ellos mismos.

En este punto de la conversacion, usted puede mencionar algunas de las
curiosidades y anomalias que conozca de todo el mundo, por ejemplo, las distintas
interpretaciones que se da al signo del «O.K.», 0 ala «V de la victoria». Seguro
que su interlocutor se sentird enseguida interesado por el tema. Y lo que es
atin mejor, deseard conocer més datos sobre «gestos extrafios e inusuales» en
Su mismo pais.

Es una buena forma de reducir el vacio entre las comunicaciones inter-
nacionales. Por encima de todo, recuerde que el comportamiento es un tema
veleidoso. No existen absolutos. No existe ningin libro que hable de todas las
reglas del comportamiento humano ni de la comunicacién no verbal.

Resumiendo, utilice las siguientes listas como lineas directrices generales...
pero no deje de «observar con cautela» y, en caso de duda, «pregunte».

Europa

Alemania

* Entre los hombres es habitual un apretén de manos bastante firme, a veces
con una «sacudida» o dos. Los nifios y las mujeres suelen ofrecer también
sus manos al saludar. Los besos en las mejillas son raros.

¢ Las tarjetas comerciales o profesionales se intercambian con frecuencia.

* El dar la mano con la otra en el bolsillo estd considerado como una falta
de educacién. Por este motivo, los nifios pequefios son castigados por ponerse
las manos en los bolsillos ya que estd visto como una falta de respeto.

* Cuando se encuentre con un grupo de personas, dé la mano a cada una de
ellas.

¢ Los hombres se levantan cuando una mujer entra en la sala o cuando conversan
con ella. Por el contrario, las mujeres pueden permanecer sentadas.

¢ Nunca abra una puerta cerrada sin llamar primero con los nudillos.

» Para mostrar su satisfaccién o decir «gracias» a un grupo de personas, los
alemanes suelen juntar las manos y levantarlas por encima de la cabeza.

* Durante las 6peras o conciertos, es importante permanecer quietos y callados.
El toser o moverse estd considerado de mala educacidn.

¢ Los hombres entran en los restaurantes antes que las mujeres, a menos de
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que ellas sean de edad avanzada o de estatus superior al suyo. Seguin una
antigua costumbre, ello se debe a que el hombre inspecciona el restaurante
para saber si es adecuado que la mujer entre en él.

 Cuando cene en algunos restaurantes, si hay sillas libres en su mesa y el lugar
estd muy lleno, es posible que el maitre haga sentar a otras personas en su
mesa. Es una costumbre bastante habitual en Alemania: de hecho, usted también
puede hacer lo mismo si no encuentra una mesa vacia. No hay obligacién
de entablar conversacién con los otros comensales, a menos de que ambas
partes asi lo deseen.

¢ No coloque nunca los pies sobre los muebles.

¢ En las fiestas, no beba hasta que el anfitrién comience. Cuando brinde, choque
sélo las copas en ocasiones especiales, como es el caso de los cumpleafios.
Los hombres brindan dirigiéndose a las mujeres, nunca al revés.

* A la hora de comer: el tenedor se sujeta con la mano izquierda; no corte las
patatas, pasteles o budines con el cuchillo pues ello serfa un signo de que
estan duros; en muy pocas ocasiones se puede comer con los dedos: por ejemplo,
la fruta y los bocadillos; para desayunar suele haber panecillos y éstos también
se cortan con el cuchillo, nunca con los dedos; fume sélo entre platos si ve
que los otros lo hacen.

* Una norma general durante las comidas es observar y copiar lo que hace su
anfitrién alemadn.

* El mascar chicle mientras habla con alguien estd considerado como de muy
mala educacién. Como un alemén dijo una vez: «A los alemanes nos parece
como una vaca que masca en su establo».

* Los hombres andan a la izquierda de Tas
mujeres (los alemanes lo consideran un signo
roméntico, ya que el corazén estd colocado
alaizquierda), pero en las calles de mucho
trafico se colocardn en el lado por el que
pasan los coches.

¢ Para llamar a un camarero, levante la mano
con el dedo indice extendido.

* Para decir adiés a alguien, extienda la ma-
no hacia arriba, con la palma hacia fuera,
moviendo los dedos hacia arriba y abajo.
No tiene que mover la mano hacia adelante
y atrds porque este gesto significa «no».
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* Para indicar silencio, coloque el dedo indice sobre los labios, con la ufia hacia
fuera.

* He aqui cuatro gestos especiales en Alemania:

— Para indicar «uno», mantenga recto el pulgar.

— En las famosas autopistas alemanas, si un conductor estd molesto con la
forma de conducir de otro, puede colocar el indice en la sien y hacer un
movimiento giratorio. Este gesto estd considerado como muy grosero y
significa: «jEstds loco!».

— Para indicar «buena suerte», los alemanes cierran las manos en puiio, con
los pulgares hacia dentro, y las mueven como si estuvieran golpeando sua-
vemente contra una superficie.

— En algunas partes de Alemania, cuando la gente llega a una mesa de cenar
muy grande y es molesto pasar por encima para dar la mano, se limitan
a golpear ligeramente los nudillos sobre la mesa como forma de saludar
a los restantes comensales. El mismo gesto puede ser realizado para aban-
donar la mesa antes que los demds. También se usa en las aulas universitarias
como saludo de los alumnos al profesor.

* Si estd conduciendo o aparcando un coche y sin querer abolla o hace una
rozadura a otro coche, por minima que sea, lo importante es que busque
a su duefio o incluso pregunte a las autoridades locales para iniciar los tramites
correspondientes. Los alemanes sienten gran estima por sus automoviles.

* Los alemanes reconocen seguramente los gestos descritos en el Capitulo 2,
pero procure no utilizar el signo del «O.K.» ya que en ese pais estd considerado
COmO ZroSero.

Austria

 El apretén de manos es la forma de saludo tradicional y se practica al encontrar-
se y al despedirse. Es fécil que las sefioras le ofrezcan la mano para el saludo
y es de buena educacion dar primero la mano a ellas y luego a los hombres.

* Los apretones de manos deben ser firmes, con un contacto visual directo.

* Los hombres austriacos pueden besar la mano de una mujer como saludo.
También es posible que entren antes que ellas en un restaurante: el motivo
es llegar a determinar si el lugar es apropiado para una sefiora.

¢ Los hombres se ponen en pie cuando una mujer entra en la sala.
* Entre las relaciones recién establecidas o entre conocidos no es habitual que

exista un contacto corporal prolongado, una gran cercania fisica ni palmadas
en la espalda.
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* Se considera de mala educacién mascar chicle en publico.
* Hay que evitar tener las manos en los bolsillos mientras se conversa.

* El acariciarse una barba imaginaria significa que los comentarios de alguie\/
son ya viejos y caducos.

¢ Los austriacos mantienen el tenedor en la izquierda al comer y empujan la
comida con el cuchillo.

* Para llamar a un camarero o a otra persona cualquiera se levanta simplemente
la mano con el indice extendido.

* Mientras come, mantenga sus ma-
nos sobre la mesa, con las muie-
cas y tal vez los antebrazos sobre
la misma. El colocar las manos
sobre el regazo durante la comida
estd considerado de mala educa-
cion.

 Evite cortar las patatas o el pes-
cado con el cuchillo; puede sugerir
que estd demasiado duro. En los
platos de pescado suele haber un
cuchillo especial para el caso.

* Coloque su cuchillo y tenedor junto al plato cuando acabe de comer.

e Para indicar buena suerte, cierre
ambas manos (con los pulgares
dentro del pufio) y muévalas como

si estuviera golpeando ligeramente E{L
¢ ‘ e

sobre la mesa.

* Paradecir «uno», utilice el pulgar ha-
cia arriba.

* En las autopistas es posible observar un gesto tipico aleman algo brusco en

el que el indice se mueve sobre la sien para indicar «jConduces como un
loco!».

* Muchos de los gestos explicados en el Capitulo 2 son bien conocidos en Austria.
Ejemplos: signo del «O.K.», pulgares hacia arriba, el «corte de mangas», el
«dedo impidico» y la «V de la victoria».
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Bélgica

* El apreton de manos es la forma tipica de saludo, tal vez con una ligera presién
y de forma breve, no prolongada. Si una mujer desea dar la mano, debe ser
ella quien tome siempre la iniciativa.

* Se da la mano tanto al saludar como al despedirse.

1

*» Cuando se encuentran dos amigos intimos, es posible que se besen en las
| mejillas. Recuerde que se trata simplemente de un gesto, no de un beso
{ real. Un ligero roce de las mejillas, un movimiento con los labios, y aqui
‘\ se acaba todo. En Bélgica, este gesto suele hacerse tres veces: (1) una mejilla,

\(2) otra mejilla y (3) de nuevo a la primera.
¢ El seiialar con el dedo indice se considera de mala educacién.
» Tampoco es educado chasquear los dedos cuando hay otras personas presentes.

 Estéd considerado de mala educacién hablar con otra persona con la mano o
las manos en los bolsillos.

e Los hombres siempre ceden el paso a las mujeres, ya sea al entrar en una
habitacién, al subir al autobus, etc. También se levantan cuando una sefiora
entra en la sala.

» Las palmadas en la espalda o los saludos ruidosos no estdn bien vistos.

e Cuando coma, coloque las mufiecas sobre la mesa, nunca sobre el regazo.

* Los belgas suelen comer al «estilo continental», con el tenedor siempre en
la mano izquierda.

* Una actitud poco formal puede estar considerada como signo de mala edu-
cacion. Siéntese bien, nunca ponga los pies sobre las sillas o las mesas; el
bostezar, rascarse o utilizar un palillo en publico estd mal visto. Lo mismo
podria decirse de sonarse o estornudar, intente hacerlo sin que le vean los
demis.

e Muchos de los gestos populares descritos en el Capitulo 2 son conocidos en
Bélgica.

Bulgaria

* El apret6n de manos es la forma habitual de saludo entre hombres y mujeres.
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¢ Una rareza de este pais, es que el desplazar

Bulgaria se parece mucho a Estados Unidos en lo que respecta a tocarse y
cercania corporal. El contacto fisico se limita a gestos determinados, como
las palmadas en la espalda cuando dos buenos amigos varones se encuentran,
y los «besos en la mejilla» cuando un amigo se encuentra con una buena amiga,
aunque de hecho son sélo ligeros roces de las mejillas.

Como en muchos paises europeos, al comer es educado tener ambas muiiecas
sobre lamesa. En Bulgaria pueden verse algunas excepciones, segin las personas
y la situacién, pero no es habitual tener ambas manos en el regazo. (Para
la explicacién de esta costumbre, leer el apartado referido a Suiza.)

Mientras se come puede empapar el pan en la salsa, pero siempre con el tenedor
y nunca con los dedos.

la cabeza hacia arriba y abajo significa «no»
en lugar de «si», como sucede en casi todas
las partes del mundo. Un bulgaro, para decir
«si», sacude la cabeza hacia atrds y adelante.
(Lo haentendido? (Si asi es, sacuda su cabeza
de atrds hacia adelante y dird que «si» en
bilgaro.)

El colocar el indice en la sien y practicar un
movimiento giratorio significaque alguien esta
«loco».

Al igual que en muchos paises europeos, la
mayor parte de los gestos sefialados y des-
critos en el Capitulo 2 son bien conocidos en
ese pais, pero con estas connotaciones espe-
ciales: (1) el «corte de mangas» es un insulto sexual pero también significa
algo asi como: «No te saldrds con la tuya si de mi depende», (2) la «V de
la victoria» también puede ser utilizada para indicar el nimero «dos», (3)
el gesto de los «cuernos» no es demasiado conocido y (4) el «higo» no es
tanto un insulto como una forma de decir: «No vas a conseguir nada; no dejaré
que te salgas con la tuya».

Checoslovaquia

Tanto en situaciones formales como informales, salude siempre con un apretén
de manos, tanto al llegar como al despedirse.

* Los checos no estdn considerados como grandes «tocadores», a excepcién
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de los circulos de artistas en los que dos personas recién conocidas pueden
saludarse con un abrazo.

* El gesto para indicar autoestop, con el pulgar hacia arriba, es conocido, pero
se usa mucho mds el mover el brazo extendido hacia arriba y abajo.

* No aplauda nunca en una iglesia, aunque se celebre en ella una boda, un
concierto u otro acto..

* Los brindis son bastante comunes, pero espere a que sea su anfitrion quien
comience.

* Como en Bulgaria y otros paises, la forma de indicar que alguien estd «loco»
es colocar el dedo indice en la sien y hacer un movimiento tipo destornillador.

* Loschecosnosuelen dejar el cuchillo y el tenedor mientras comen, a excepcion,
claro estd, de los momentos en que cogen la servilleta o si se enzarzan en
una conversacion durante la comida.

* La sefial para indicar que ya se ha acabado de comer es colocar el cuchillo
y el tenedor de forma paralela, a un lado del plato. Para sefialar que sélo es
una pausa, coléquelos en posicién cruzada sobre el plato.

¢ Evite colocar los codos sobre la mesa.

* Los checos estdn familiarizados con casi todos los gestos expuestos en el
Capitulo 2, pero siempre vale la pena preguntar sobre los detalles particulares
en ese pais.

Dinamarca

* Para el saludo es habitual dar un apretén de manos firme y bastante corto.
Los nifios suelen dar la mano en sefial de saludo y son ensefiados para que
miren a la cara e incluso se inclinen ligeramente cuando saludan a una persona
por primera vez. Cuando encuentre una pareja, dé la mano a ambos, pero
comenzando por la sefiora. Si estd sentado, levantese para saludar.

* Al igual que muchos europeos del norte, los daneses son amistosos, pero no
demasiado expresivos con su cuerpo.

* La educacién y buenas maneras son muy importantes. Por ejemplo, el pasar
por una puerta es toda una ceremonia: las mujeres siempre pasan primero
y los hombres deben dejar que el anfitrién les sujete la puerta. Al subir por
las escaleras, los hombres siempre van primero; al bajar, son las damas las
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que pasan en primer lugar. En los teatros, cuando vaya a ocupar su asiento,
pase siempre de cara a la gente que ya estd sentada.

« Las cenas formales son bastante corrientes en Dinamarca y por ello debe pensar
en el vestido adecuado. Cada hombre recibird una tarjeta con el nombre de
la compafiera de cena que se sienta a su derecha. Después de las presentaciones
debe acompaiiarla a la mesa en el momento oportuno.

* En las visitas al restaurante, los hombres suelen pagar la cuenta. Para avisar
al camarero se levanta simplemente la mano, con el indice extendido.

* Los brindis son comunes y populares. Espere a que el anfitrién comience.
Antes de beber, mire al grupo o brinde con una persona directamente, luego
beba un poco y vuelva a establecer contacto visual.

* No se levante de la mesa hasta que lo haga el anfitrién o la anfitriona.

* Mientras se conduce, el colocar el indice en la sien y moverlo en plan giratorio
es un signo de desdén.

* Los daneses reconocen casi todos los gestos populares mostrados en el
Capitulo 2.

Espaiia

* Los apretones de manos son cilidos y amistosos en Espaiia, y suelen ir
acompafiados de una palmada en la espalda. Como sucede en muchos paises
latinos, el abrazo es corriente entre amigos de sexo masculino. Las mujeres
hacen lo mismo: un ligero abrazo y un movimiento de besar cada mejilla.
Los hombres y las mujeres siempre se dan la mano al encontrarse.

* Los hombres suelen esperar a que todas las mujeres de la sala se hayan sentado
para hacer lo propio.

* El signo del «O.K.», con el indice y pulgar formando un circulo, y los otros
dedos extendidos hacia fuera, estd considerado como obsceno.

* El gesto del «pulgar hacia arriba» tiene implicaciones politicas en Espaiia.
Puede indicar apoyo al movimiento separatista vasco; por lo tanto es popu-

lar en el norte, pero en otras zonas puede ser considerado como provoca-
tivo.

* Los del pais pueden empujar y colarse cuando estdn haciendo cola para coger
un taxi, telefonear, inscribirse en un hotel u otro tipo de actos publicos, pero
suelen respetar a los turistas.
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* Cuando esté sentado entre otras personas, aunque se trate de un grupo reducido,
no bostece ni se estire pues estd considerado de mala educacién.

» Cuando estdn sentados, los espafioles suelen cruzar las piernas por las rodillas;
estd considerado «poco fino» que una sefiora se siente de esta forma.

* El contacto ocular es importante. Las mujeres deben tener cuidado con esto
ya que el mirar a alguien recién presentado puede interpretarse como signo
de interés. La mirada se emplea también con frecuencia para mostrar enfado
o impaciencia.

Los espafioles gesticulan mucho con los brazos y las manos. Mientras se
conversa no hay que tener las manos en los bolsillos, y el mascar chicle en
publico también estd considerado de mala educacién.

Para llamar la atencién de alguien, ex-
tienda el brazo y la mano, con la palma
hacia dentro y realice un movimiento
como de rascar con los dedos, hacia el
cuerpo. Otra forma de llamar al cama-
rero es decir «pssst», habitual entre los
del pafs, pero que puede ser considerado
extrafio si lo hacen los turistas. k‘

* A la hora de comer existen muchas cos-
tumbres de tipo continental: los invita-
dos de honor se sientan a la derecha del -
anfitrién; se come con el tenedor siem-
pre en la izquierda; no utilice nunca los
dedos para empujar la comida; mantenga las mufiecas sobre la mesa y evite
colocar las manos sobre el regazo; para indicar que ha acabado de comer,
coloque el cuchillo y el tenedor en posicidn paralela sobre el plato; el colocarlos
en lados opuestos del mismo puede indicar: «Me gustaria un poco mas».

\\

» Repase el Capitulo 2, ya que muchos de los gestos alli descritos son conocidos
y usados en Espafia.

“Finlandia
* La costumbre aqui es que tanto hombres como mujeres se den la mano al
ser presentados o cuando se encuentran. Incluso los nifios suelen dar la mano

a los invitados a una reunion.

* Para saludar a alguien a lo lejos lo mds corriente es levantar la mano o la
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punta del sombrero. Los hombres se quitan el sombrero cuando se encuentran
o conversan entre si, 0 bien cuando entran en una casa, iglesia o ascensor.

* Los abrazos y los besos en las mejillas, tan conocidos en la vecina Rusia,
no son comunes ni tampoco populares en Finlandia. Las emociones no se
expresan publicamente, s6lo entre familiares y muy buenos amigos.

* Es inadecuado comer mientras se anda por la calle. La dnica excepcién son

los helados.

» La forma europea de comer —con el tenedor en la izquierda— es la mds
corriente en Finlandia. Evite comer nada con los dedos, incluyendo la fruta.

 Evite comer antes de que su anfitrién comience y sirvase poco pues no es

educado dejarse comida en el plato.

‘(\

/

* Durante las conversaciones es importan-

te mantener la mirada.

El cruzar las piernas en las rodillas es
preferible a colocar el tobillo sobre la
rodilla de la otra pierna.

En las fiestas o cenas, es costumbre no
empezar a beber hasta que el anfitrién
haya ofrecido un brindis.

Cuando pase el salero durante las co-
midas, se considera de mala suerte en-
tregarlo en mano. Déjelo sobre 1a mesa
para que la otra persona lo coja.

* El estar en pie con los brazos cruzados estd considerado como un signo de

arrogancia.

» Cubrase siempre la boca cuando bostece.

* Muchos de los gestos explicados en el Capitulo 2 son conocidos en Finlandia,
aunque no necesariamente practicados.

Francia

¢ La forma de dar la mano suele ser la siguiente: un apreton de manos ligero,
rapido y Unico, muy frecuente (llegadas, despedidas, cada dia). Los apretones
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de manos fuertes estdn considerados de mala educacién. Cuando se entra en
una sala hay que saludar a todas las personas que estdn en ella. Las mujeres
francesas ofrecen su mano en primer lugar.

* Los amigos intimos y la gente joven suelen besarse en cada mejilla (aunque
se trata simplemente de un roce y el beso se escapa al aire).

* Lleve siempre consigo un buen nimero de tarjetas profesionales, ya que se
intercambian con frecuencia.

* Hay que evitar algunos actos y gestos comunes:

— Colocar los pies sobre mesas o sillas.

— Utilizar palillos, limpiaufias o peines en publico.

— Conversar con las manos en los bolsillos.

— Bostezar o rascarse en publico.

— Hablar en voz alta en piblico.

— Chasquear los dedos de ambas manos o colocar la palma de una mano sobre
el pufio cerrado de la otra: ambos gestos son de mal gusto.

* Como en Francia no resulta educado apuntar con la mano o los dedos, para
llamar la atencién del camarero es mejor inclinar ligeramente la cabeza hacia
atrds y decir garcon (camarero).

* Para llamar a un taxi, muchos parisinos se limitan a chasquear los dedos.

» Cuando se sientan, los franceses suelen cruzar las piernas por las rodillas.
El decoro y las buenas posturas son muy importantes en Francia.

¢ Algunos gestos franceses unicos:

.— El formar un circulo con el pulgar y el indice, colocarlo sobre la nariz y
t girar la mano indica que «alguien estd bebido».
— El signo del «O.K.» (pulgar e indice en forma de circulo) significa «cero»
o «sin valer» en algunas regiones de Francia.
:— En este pafs, la «V de la victoria» se realiza con la palma vuelta hacia fuera
! o bien hacia dentro; ambos significan «paz» y «victoria». (En Inglaterra,
- la «V» se hace sdlo con la palma hacia fuera: si ésta se dirige hacia dentro
se convierte en un gesto obsceno.)
— El tocar una flauta imaginaria es una forma de sefialar que alguien estd
hablando y haciéndose aburrido.
— En las autopistas francesas, si otro conductor levanta la mano en el aire,
con los dedos hacia arriba, y la gira hacia atrds y adelante, .significa que
no estd contento con su forma de conducir.

« Utilice siempre un pafiuelo de tela o papel para sonarse y sea lo mds discreto
posible.
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* Para cenar, los franceses siguen el estilo «continental», con el tenedor siempre
en la mano izquierda. Apoye ligeramente sus mufiecas sobre la mesa y nunca
las manos sobre el regazo. Otras pricticas normales durante las comidas:

—El pan o los panecillos se parten y comen con los dedos y se colocan cerca
del plato, por lo general directamente sobre el mantel.

—La fruta se pela con cuchillo y se come con tenedor.

— La lechuga y otras hortalizas de hoja no se cortan con cuchillo, se doblan
en una porcién pequefia y se comen con el tenedor.

— No utilice nunca pan para empapar en las salsas a no ser que coma en familia.

— Los franceses no suelen coger los bocadillos o comida similar con los dedos.
Es mads frecuente cortarlos con cuchillo y tenedor.

— Cuando acabe de comer, coloque el cuchillo y el tenedor en posicién paralela
sobre el plato, con los dientes del tenedor hacia arriba.

Cuando se acerque a la mesa, deje que su anfitrién le indique dénde debe
sentarse. '

\
1

Cuando utilice las manos para contar, comience con el pufio, con la palm;

hacia usted, y luego levante el pulgar para decir «uno», afiada el indice par
indicar «dos» y asi sucesivamente.

El escritor y profesor de Harvard Laurence Wylie también describe estos
importantes gestos franceses:

— El apuntar hacia los ojos significa: «No me puedes engaifiar».

— Para decir: «Qué tonto» golpee los dedos sobre la mejilla.

— El usar el indice y dedo medio para apretar la nariz hacia arriba significa:
«Es tan ficil que lo puedo hacer con mis dedos sobre la nariz».

I— Cuando los franceses realizan su famoso encogido de hombros, con las palmas

| extendidas, su significado es: «No me importa». Pero si las palmas se elevan

{ ala altura del pecho, se transforma en: «;Qué esperas que haga sobre el

i particular?».

1

* Con las pocas variaciones sefialadas mds arriba, los franceses conocen todos
los gestos populares que han sido descritos en el Capitulo 2.

Como broche final sobre los actos y comportamiento fisico en Francia, recuerde
que la palabra «etiqueta» (etiquette) tiene un origen francés.

Grecia

* Los griegos son calidos y amistosos, y el apretén de manos siempre implica
un contacto firme y una mirada directa a los ojos, tanto la primera vez como
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las siguientes. Tal vez reciba un abrazo y un beso en cada mejilla, aunque
los hombres sélo realizan este ritual tras ausencias muy largas. Los buenos
amigos pueden darse una palmada ligera en el hombro.

* Un ligero movimiento de la cabeza hacia arriba significa «no». Otra version
consiste en mover las cejas hacia arriba. Para indicar «si» y «por supuesto»,
los griegos pueden inclinar la cabeza a ambos lados.

* Los griegos no sé6lo sonrien cuando estdn contentos, sino también, a veces,
cuando estdn enfadados o alterados.

» Cuando alabe a un griego o a una griega, es posible que él o ella saque un
poco de aire a través de los labios contraidos; se trata de un gesto muy antiguo
que simboliza una forma de protegerse contra el mal de ojo.

» El mover la mano con la palma hacia fuera
y los dedos extendidos no es una forma de
saludo. En Grecia puede ser confundido con
el gesto griego llamado moutza, en el que
la mano se extiende hacia fuera, alejada del
cuerpo, como si estuviera realizando un
movimiento de empuje. Se trata de un gesto
de mal gusto muy antiguo que adn se usa
en el momento actual.

¢ Al igual que mucha gente en el Oriente
Medio y la zona mediterrdnea, los griegos
pueden pasar entre sus dedos una especie
de collar de cuentas que puede parecer un
rosario. Su significado no es religioso y se
usa mds bien como una forma de calmar
los nervios.

* En lo que respecta a las colas en lugares publicos, los griegos se comportan
de forma diametralmente opuesta a los ingleses: no espere un respeto absolu-
to de la cola.

* Elsigno del «O.K.» (indice y pulgar formando un circulo) puede estar conside-
rado como una representacion de los orificios corporales, por lo que conviene
usarlo- con cautela. No se utiliza para indicar que todo va bien. De forma
similar, el gesto del «higo» puede tener connotaciones félicas y ser, por tanto,
obsceno.

* Para indicar que todo va bien, utilice el gesto del «pulgar hacia arriba». Por
el contrario, el gesto del «pulgar hacia abajo» es bastante grosero, el tipo
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de gesto que puede hacer un conductor de autobus a otro cuando no se respetan
las sefiales de tréfico.

En Grecia, el «dedo medio hacia arriba» es poco conocido y usado. No obstante,
como en Egipto y en paises mediterrdneos, si usted extiende la mano, con
lapalma hacia abajo, y dirige hacia abajo el dedo medio, el gesto estd considerado
como muy obsceno. :

Para expresar que han visto a una mujer bonita, los griegos se acarician la
mejilla con la mano y los dedos. Otro gesto algo mas lanzado, que puede
llegar a ser grosero, es silbar, guifiar los ojos y simular un beso con los labios.

Para llamar la atencion de alguien, extienda el brazo, con la palma hacia abajo,
y ejecute un movimiento como de rascado con los dedos.

Durante las comidas es bastante aceptable usar los dedos para los aperitivos
que se sirven antes de la comida o la cena. Los griegos pueden también fumar
cigarrillos durante una comida.

Los invitados masculinos de honor suelen sentarse a la derecha de la anfitriona,
y las invitadas a la derecha del anfitrién, mientras que en otros paises, como
en Holanda o en Suecia, los hombres se sientan a la izquierda de la anfitriona
y las mujeres a la izquierda del anfitridn.

En la mesa, la cucharita que se encuentra en la parte superior estd reservada
para el postre.

Mantenga las muiiecas sobre la mesa durante las comidas, nunca en el regazo.
Si desea saber los tipos de comida que puede coger con los dedos, observe
lo que hace el anfitrién e imitele.

Para indicar que ha acabado de comer, cruce los cubiertos en «X», con el
cuchillo por debajo del tenedor. Otra sefial es colocar la servilleta junto al
plato. ‘

Se agradece y aprecia mucho que un visitante intervenga en las danzas populares
griegas.

Los griegos conocen muchos de los gestos expuestos en el Capitulo 2, pero
ello no quiere decir que los usen. Por ejemplo, la «V de la victoria» es bien
conocida y usada (también significa «Nosotros somos los primeros»), pero
el gesto de los «cuernos», el «pulgar hacia arriba» y el «dedo impuidico» no
son muy usados. El gesto del «corte de mangas» es conocido, pero s6lo porque
los griegos ven como otros europeos lo usan.
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Holanda

El apretén de manos es un gesto obligado en encuentros y despedidas, tanto
para hombres como para mujeres. Los nifios también dan la mano. El abrazo
sOlo se realiza entre amigos muy intimos y familiares.

En Holanda es posible encontrar algunos gestos tinicos:

— El chuparse el pulgar indica que alguien miente o estd inventando un cuento.

— El doblar el brazo a la altura del codo y luego golpear la parte inferior
del codo con la otra mano significa que la otra persona no es «digna de
crédito».

— El dar golpecitos sobre el dorso de una mano con los dedos de otra significa
que «€l (o ella) es homosexual».

— El frotar la nariz con el dedo indice, de arriba hacia abajo, significa que
alguien es avaro u ordinario.

— El hacer ver que se coge una mosca imaginaria delante de la cara indica
que la otra persona estd loca.

— Si alguien coloca una mano bajo su barbilla y la desplaza hacia abajo, como
si se estuviera mesando una barba larga, es equivalente a decir: «Esta historia
ya me la conozco».

—Para indicar a alguien que estd al otro lado de la habitacién que tiene una
llamada telefénica, haga un movimiento circular con el dedo indice en torno
a la oreja. (En muchos otros paises, esa sefial indica «estar loco».)

— El gesto que usan los holandeses para indicar que alguien esté loco es golpear
el centro de la frente.

— Si una persona golpea ambas uiias del pulgar (como si aplaudiera con ellas)
lo que indica es que no aprecia lo que acaba de oir, ya sea un chiste, una
cancién o un comentario.

Limpiese bien las suelas de los zapatos antes de entrar en una casa.
Es importante mantener la mirada.

El tocar o establecer otro tipo de contacto fisico no es algo corriente, a menos
que se trate de muy buenos amigos, en cuyo caso puede darse un ligero abrazo
e incluso ligeros roces en las mejillas, como para dar un beso.

Aligual que otros paises europeos, es de mala educacién mascar chicle delante
de otras personas, o bien estar con las manos en los bolsillos.

Cuando un hombre acompaifia a una mujer por la calle, es costumbre que éste
se coloque en el lado de los coches.

Cuando una mujer entra en una sala, los hombres suelen levantarse.
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* A la hora de comer, la anfitriona se sirve primero, una costumbre que procede
de aquellos dias en que ésta probaba primero la comida para demostrar que
era buena. No comience nunca a comer antes que lo haga ella.

* Sirvase siempre porciones pequefias de cada plato, intente probarlos todos
y procure acabar lo que se ha servido: el no hacerlo asi puede considerarse
de mala educacioén.

* Los holandeses comen al estilo continental, con el tenedor en la izquierda,
y usan también los cubiertos para comer los bocadillos o la fruta.

* Mantenga siempre ambas mufiecas sobre la mesa, no las deje nunca sobre
el regazo. ‘

* Ellevantarse durante una comida —incluso parair al lavabo— estd considerado
de mala educacién.

* Muchos holandeses reconocen los gestos populares mostrados en el Capitulo
2, por lo que conviene repasarlos.

Hungria

 El apretén de manos es el gesto habitual al saludarse, despedirse y volverse
a encontrar. El hombre suele esperar a que sea la mujer quien le tienda la
mano.

* Los hingaros no son muy propensos a tocarse. Las personas suelen mantenerse
a un brazo de distancia.

* Los abrazos son poco habituales como forma de saludo y sélo los buenos
amigos los usan, tal vez tras largas ausencias. Se acompafian de un contacto
mejilla a mejilla.

* Enlas fiestas formales, espere a que lo presenten. En las informales, preséntese
usted mismo.

* El hombre suele caminar a la izquierda de la mujer o de otro invitado de honor.

* Los hingaros utilizan los cubiertos al estilo continental, con el tenedor siempre
a la izquierda.

* Mantenga ambas manos sobre la mesa, sin dejar una o ambas sobre el regazo.

* Muchos de los gestos expuestos en el Capitulo 2 son conocidos por los hiingaros,
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pero es mejor comprobar los significados locales antes de usarlos. Por ejemplo,
la «V de la victoria» no es un gesto comun, y el gesto del «higo» significa:
«No lo conseguirds».

Inglaterra, Escocia y Gales (Reino Unido)

* Mientras enla Europa continental el apreton de manos se realiza tanto al saludar
como al despedirse, al comenzar y al finalizar el dia, incluso con los conocidos,
en esos tres paises se realiza con mucha menos frecuencia.

* Llame a los camareros en los restaurantes levantando la mano. Para indicar
que desea la cuenta (que ahi se llama «bill»), haga un movimiento con ambas
manos como si estuviera firmando su nombre sobre un papel.

"« En Escocia, a diferencia de muchos paises europeos, el comer en la calle estd
considerado como aceptable.

* Hay que evitar las conversaciones en voz alta y cualquier tipo de algarabia
en publico.

¢ Evite mirar directamente a alguien en publico. La intimidad y privacidad es
algo muy valorado y respetado en esos paises.

¢ Las «colas» de personas estdn consideradas como algo sagrado. Usted no debe
nunca «colarse», es decir, saltarse su sitio cuando varias personas esperan.

* En Gales, cuando se dirija a un grupo, los que hablan deben evitar frotarse
la nariz, estar de pie con las manos en los bolsillos o restregar los pies.

* En Inglaterra, el cogerse la nariz y estirar como si se tratara de una cadena
imaginaria significa «Esto apesta» y es una expresién bastante insultante.

« ;Tiene intencién de ir a visitar a la Reina? Mejor que se prepare bien. Durante
las visitas alarealeza, la costumbre de inclinarse y hacer reverencias es opcional
para los extranjeros. No obstante, es apropiado y apreciado que los hombres
realicen una ligera inclinacién de cabeza y las mujeres deben hacer lo propio
pero doblando una rodilla. En lo que se refiere al apretén de manos con la
realeza, la norma es que sean ellos los que hagan el primer movimiento. No
legue a tocar nunca a la Reina, ni aunque sea levemente para guiarla en alguna
direccién. Y no le ofrezca su mano a menos que ella tome la iniciativa.

* Si usted fuma, es costumbre ofrecer cigarrillos al grupo con el que estd con-
versando antes de encender el suyo.

* Cuando beba en los «pubs» britdnicos, recoja el cambio después de pagar.
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El dejarlo sobre el mostrador (como es costumbre en los Estados Unidos)
puede implicar que lo deja en calidad de propina.

» Otras practicas comunes: si bosteza, cibrase la boca; utilice los pafiuelos con
discrecion; sdquese el sombrero cuando entre en un edificio; los hombres deben
cruzar las piernas por las rodillas en lugar de poner un tobillo sobre la rodilla
de la otra; las mujeres suelen cruzarlas por los tobillos: observe las fotos de
la Reina o de otras damas britdnicas y vera que se sientan cruzando las piernas
al estilo victoriano, es decir, por los tobillos.

¢ La mayor parte de los gestos descritos en el
Capitulo 2 son bien conocidos, pero preste una
atencién especial a la'«V de la victoria». En

indica un insulto muy grave.

¢ Volviendo a repetir lo dicho, la educacién y
las buenas maneras son muy importantes en
ese pais.

Irlanda

* Un apretén de manos relativamente fuerte y directo es lo habitual en Irlanda
del Norte y la Reptiblica de Irlanda.

* Las tarjetas de negocios no se intercambian en plan tan formal como en otros
paises europeos.

* El contacto fisico no es corriente en Irlanda del Norte, a excepcién de entre
muy buenos amigos.

* En el norte, las mujeres se sientan primero. Los irlandeses més formales no
se sentardn nunca cruzando una pierna con un tobillo sobre la rodilla de la
otra, sino que prefieren cruzarlas por los tobillos o rodillas.

* No es fécil que un irlandés se ofenda con facilidad por el hecho de usar
equivocadamente el tenedor o por olvidarse de dar la mano en el momento
oportuno, asi que no se preocupe demasiado por ello.

* Un escritor especializado en viajes dice que la ofensa méas grave en Irlanda
es no pagar una ronda de bebidas cuando le llega el turno. El rechazar una
bebida (a no ser que se deba a motivos de salud) puede considerarse de mala
educacion.

estos paises se hace con la palma hacia fuera;
el invertir la mano, con la palma hacia usted,

i

A
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* Las colas son corrientes y respetadas; no se coloque en medio de una cola
ya formada de personas.

* Aunque los irlandeses tienen fama de ser muy amistosos y carifiosos, no son
especialmente expresivos con los gestos ni con el lenguaje corporal.

* La mayor parte de los gestos expuestos en el Capitulo 2 son conocidos en
Irlanda, en especial el gesto ofensivo de la «V» invertida.

Italia

* D€ la mano al saludar y despedirse, aunque el encuentro haya sido corto o
repetido.

* Lositalianos tienen fama de ser més expresivos con el cuerpo que otros europeos:
besos en las mejillas entre buenos amigos, abrazos cuando existe confianza,
apretones de manos largos, con la otra mano sobre su mano o en el codo,
etc., etc. También es posible ver a dos italianos que se pasean cogidos del
brazo.

* Las mujeres deben cubrirse la cabeza al entrar en una iglesia. Tampoco hay
que ir en pantalon corto, o con blusas o vestidos sin mangas.

* En los lugares puiblicos con mucha gente no estd mal visto el empujar li-
geramente. No se sienta ofendido por esta costumbre.

* En las cenas, el anfitrién y la anfitriona suelen sentarse en extremos opuestos
de la mesa, con los invitados varones de honor sentados a la izquierda de
la anfitriona y las sefioras a la izquierda del anfitrion.

 El anfitrién sirve el vino; los italianos consideran poco femenino que una
mujer lo haga.

» Un experto en viajes advierte que en Italia el vino estd considerado casi como
un alimento, y por ello es de mala educacién beber demasiado.

* No comience a comer hasta que la anfitriona lo haga.

¢ El cuchillo y el tenedor colocados por encima del plato estdn destinados al
postre.

* Los italianos tienen fama de ser uno de los pueblos més expresivos del mundo.
Un conocido mio llegd una vez a colocar el teléfono sobre la mesa, mientras
estaba telefoneando, para poder gesticular con mds libertad.



LOS GESTOS DE CADA PAIS 137

* Al bostezar es mejor cubrirse la boca.
* El encogerse de hombros significa «No lo sé» o «No me importa».

* He aqui algunos gestos con las manos especificos de Italia (para una descripcion
mas detallada ver Capitulo 3):

— Golpe en la barbilla.

— El signo de los «cuernos» o cornuto en italiano significa que su pareja le
estd siendo infiel.

— La «rosca en la mejilla» indica que se ha visto a una mujer bonita.

— La «mano cerrada en forma de bolsa».

— El «estirado del parpado».

— El «corte de mangas».

— El «dedo impudico».

— El«golpe conlamano plana» significa:
«No lo quiero, olvidate».

— El «golpecito en la nariz».

— Para decir adids, colocar la palma de
la mano hacia arriba, con los dedos
hacia arriba y abajo.

— El golpear la frente con la mano, como
si fuera un saludo, significa: «estés
loco».

— El escupir o hacer ver que se escupe
es un insulto muy grave.

* Asegurese de estudiar también todos los gestos populares mostrados en el
Capitulo 2, ya que la mayoria de ellos se practican —o son conocidos— en
Italia.

Noruega

* Los apretones de manos son cortos, pero fuertes; al margen de ellos, existe
poco roce fisico en este pafs, a excepcidn de las muestras de afecto entre
familiares o muy buenos amigos. Evite pasar el brazo por el hombro de otra
persona o darle una palmada en la espalda.

* Si estd sentado, levantese siempre cuando sea presentado a otra persona.

* Evite hablar en voz muy alta.

* Una supersticion noruega dice que para desear buena suerte a un pescador
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hay que escupir hacia donde estd €. El tener trece comensales a comer esté
considerado como mala suerte; la supersticion del nimero trece, como sucede
en otros paises occidentales, puede estar relacionada con la Ultima Cena.

* A la hora de cenar, el anfitrién y la anfitriona se sientan en los extremos
opues-tos de la mesa, con la invitada a la izquierda del anfitrién y el invitado
a la izquierda de la anfitriona. No empiece a comer hasta que lo haga uno
de los dos anfitriones. Los noruegos comen al estilo continental, con el tenedor
siempre a la izquierda y también usan el cuchillo y el tenedor para comer
los famosos canapés escandinavos. Es de mala educacién marcharse inme-
diatamente después de cenar.

* Los brindis son corrientes: establezca un contacto visual, levante el vaso hasta
el nivel de los ojos y diga «Skoal», beba, vuelva a establecer contacto visual
y luego coloque de nuevo el vaso sobre la mesa.

e Para llamar la atencién del camarero, levante la mano con el indice hacia
arriba. Algunos joévenes pueden chasquear los dedos, pero este gesto estd
considerado como de mala educacion.

* Casi todos los gestos descritos en el Capitulo 2 son conocidos en Noruega,
pero no necesariamente practicados.

Polonia

» Délamano cuando le presenten a alguien, cuando se encuentre con una persona
por primera vez aquel dia y al marcharse. Los hombres esperan que sean las
mujeres quienes ofrezcan antes su mano.

* Un polaco ya mayor puede inclinarse para besar la mano de una sefiora, en
especial si estd casada. No se espera que los visitantes hagan lo propio. Las
mujeres saludan a sus amigas con un breve abrazo y besos ligeros en ambas
mejillas.

* Los polacos no estdn considerados como «tocadores», por lo que los abrazos
no son corrientes en ese pais; al hablar, las personas suelen estar a un brazo
extendido de distancia y no suele existir otro tipo de contacto corporal (por
ejemplo, tocarse mientras se habla), siempre a excepcion de las amistades
muy intimas.

* Los polacos tienden a hablar bastante bajo. Evite mascar chicle mientras habla
con otra persona.

¢ Alahorade cenar, y segiin el niimero de invitados, se suele reservar la cabecera
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de la mesa al huésped de honor. Como sucede también en muchos paises
europeos, las manos se deben mantener visibles y nunca sobre el regazo mien-
tras se come. Espere a comer hasta que todos estén servidos. Vacie su vaso
s6lo si desea que se lo llenen de nuevo.

* Los brindis antes y durante la comida son muy frecuentes. El anfitrién suele
tomar la iniciativa y usted puede corresponder mds tarde.

¢ Cuando un polaco golpea su dedo contra el cuello es sefial de que le estd
invitando a beber juntos (por lo general vodka). Se trata de un gesto muy
corriente, usado tinicamente entre amigos muy préximos; en caso contrario,
es de mala educacion.

« Lamayor parte de los gestos tratados en el Capitulo 2 son también reconocidos
en Polonia, pero tenga cuidado con los que utiliza y con el significado que
ahi tienen. Por ejemplo, la «V de la victoria» suele estar relacionada con el
movimiento obrero Solidaridad. Aunque el gesto del «higo» estd considerado
como obsceno en lugares como Grecia y otros paises, en Polonia quiere decir:
«Al final no vas a conseguir nada». Por dltimo, el gesto de los «cuernos»
no es ni usado ni conocido en Polonia, al menos a nivel general.

Portugal

* Como en muchos paises latinos, lo normal aqui es dar un apretén de manos
célido y firme. Cuando se encuentran dos buenos amigos no es preciso dar
la mano; en lugar de ello, los dos pueden dar una palmada al otro en la espalda;
las mujeres pueden abrazarse y besarse en la mejilla.

* Losportugueses no son demasiado expresivos con sus gestos o lenguaje corporal.

 Para llamar la atencidn de alguien levantan el brazo hacia arriba, con la palma
hacia fuera, y mueven los dedos hacia arriba y abajo, como si golpearan a
alguien sobre la cabeza.

* Para indicar que algo va bien, los portugueses suelen utilizar el gesto de los
«pulgares hacia arriba», a veces con ambas manos (y pulgares).

* En Portugal existe un gesto poco corriente para indicar a su anfitriona que
la cena estaba realmente sabrosa. Para ello, al final de la comida, bese el lado
de su dedo indice y luego coja el 16bulo de la oreja entre el indice que se
ha besado y el pulgar.

* El «golpe en la barbilla» tiene un significado distinto que en Italia, donde
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muestra impaciencia, incluso disgusto.
En Portugal, el pasar los dedos (palma
hacia dentro) por la punta de la barbilla
y hacia fuera de la cara significa «No
sé€ la respuesta». Lo mismo pero con
el pulgar indica que algo ya no existe.

* Los portugueses comen con el tenedor
en la mano izquierda siempre. Para
sefialar que han acabado de comer,
colocan el cuchillo y el tenedor ver-
ticalmente sobre el plato. Comen muy
pocas veces con los dedos, incluso la
fruta se come con cuchillo y tenedor.

* No utilice el pan ni los panecillos para mojar en la salsa de los guisos. Antes
de abandonar la mesa, doble la servilleta y col6quela bajo el plato.

» Como en otros paises europeos, muchos de los gestos mds populares explicados
e ilustrados en el Capitulo 2 son bien conocidos en Portugal, aunque no todos
ellos se utilizan con regularidad.

Rumania

» Un apretén de manos tradicional y fuerte es aqui lo mds habitual, pero realizado
con mucha frecuencia: al encontrarse, despedirse e incluso al ver a una misma
persona varias veces durante un periodo corto de tiempo.

* Los hombres se levantan para saludar a una mujer, pero ésta no tiene porqué
levantarse cuando es presentada a alguien.

* Unhombre rumano puede besar suavemente la mano de una mujer para saludarla,
pero los extranjeros no estdn obligados a adoptar esta costumbre. Los buenos
amigos y los parientes se abrazan y se dan un beso en la mejilla.

» Las tarjetas comerciales se intercambian con mucha facilidad.

* Las mujeres que visiten una iglesia ortodoxa deben ir vestidas de una forma
decorosa, con los brazos cubiertos y con faldas mejor que pantalones. No
obstante, no es preciso que se cubran la cabeza.

* En las cenas se intercambian varios brindis. Los rumanos comen con el tenedor
en la izquierda, con las manos sobre la mesa y con la servilleta junto al plato
en lugar de colocarla sobre el regazo.
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Al igual que en otros paises europeos, en Rumania se conocen casi todos
los gestos mds populares descritos en el Capitulo 2, pero hay que tener en
cuenta dos apuntes importantes: el gesto del «higo» estd considerado como
un insulto sexual y el gesto de los «cuernos» significa que el cényuge esta
siendo infiel.

Suecia

« Como en otros paises ndrdicos, el apretén de manos es el saludo més habitual
y se efectda con una sujecién firme de la mano y una o dos sacudidas. No
existen otros tipos de contacto fisico, ni los abrazos rusos, ni las palmadas
en el codo o espalda tipicas de los paises latinos. Los suecos suelen darse
la mano al encontrarse y al despedirse, con cada miembro de un grupo o familia.

e Cuando estian fuera de casa, los hombres suecos suelen ladear el sombrero
para saludar a una dama y se lo quitan cuando conversan con ella.

* Mientras se conversa es importante mantener la mirada.

* Las colas son muy respetadas, por lo que debe evitar introducirse en el medio
de ellas.

* Los suecos no son muy expresivos fisicamente y no es habitual que gesticulen
demasiado. No pongalas manos enlos bolsillos cuando hable con otras personas.

* En las cenas, el invitado de honor se sienta a la izquierda de la anfitriona,
mientras que la invitada de honor lo hace a la derecha del anfitrion.

* Los brindis son frecuentes en Suecia. El sistema consiste en alzar el vaso,
mirar a los reunidos o a una persona en particular, decir «Skoal», beber,
volver a establecer un contacto visual y colocar de nuevo el vaso sobre la
mesa. El anfitrién es el que ofrece el primer brindis. La forma antigua, maés
tradicional consistia en «levantar el vaso desde el dltimo botén del chaleco
hasta la altura de los 0jos...» y luego seguir con el procedimiento antes descrito.

* Al salir de la casa de alguien, espere hasta llegar al pasillo o incluso hasta
haber salido del piso antes de ponerse el abrigo. El hacerlo antes implica que
estd ansioso por marcharse.

* Los suecos comen con el tenedor en la mano izquierda y empujan los trocitos
de comida con el cuchillo.

» Casi todos los gestos populares mostrados en el Capitulo 2 son bien conocidos
en Suecia, pero no todos son usados.



142 GESTOS

Suiza

* Como Suiza es una mezcla de tres nacionalidades: francesa, alemana e italiana,
es corriente observar costumbres tipicas de las tres. Por ejemplo, el saludo
tipo alemdn tiende a ser mds brusco y corto, sin otro tipo de contacto fisico.
La influencia francesa e italiana se comprueba cuando dos buenos amigos
se abrazan e incluso se besan en las mejillas. En cualquier caso conviene dar
siempre la mano a todos los presentes, incluyendo los nifios, tanto al llegar
como al despedirse.

* La presentacién e intercambio de tarjetas comerciales es una costumbre muy
importante; lleve siempre consigo una buena cantidad de ellas.

* En Suiza es importante mantener una buena postura en todo momento. Cruzar
las piernas es algo corriente, pero no asf estirarlas ni dejarse caer en la silla.
No obstante, cuando estd haciendo cola, prepdrese para sufrir algunos em-
pujones.

* Mucho cuidado con los papeles y otro tipo de basura. Los suizos estdn muy
orgullosos de su limpieza y el tirar algo al suelo estd severamente penado.

* Los suizos son muy considerados con los ancianos: les ayudan a bajar del
autobis, les ceden su asiento o bien se ofrecen para llevarles el equipaje u
otros bultos.

¢ A la hora de cenar, los invitados de honor suelen sentarse en la parte central
de la mesa. Durante la comida hay que mantener siempre las manos sobre
la mesa, con las muifiecas apoyadas sobre ella. (Un diplomatico suizo me expli-
c6 una vez que esta costumbre data del siglo xvi, cuando era habitual pro-
porcionar a los invitados compaiiia femenina y el tener las manos bajo la mesa
podia inducir a pensar que estaba disfrutando de esa compaiifa. De ahi sur-
gi6 la idea que el tener las manos bajo la mesa es signo de promiscuidad
sexual.)

¢ No fume en la mesa.

* Un plato suizo muy popular es la fondue, en la que se pone una cazuela
caliente en el centro de la mesa con queso fundido o una salsa caliente y
trozos de carne. Los que se sientan alrededor de la mesa usan unos tenedores
largos para introducir trozos de pan en el queso fundido o en la salsa. Una
tradicién dice que si usted introduce su pan en la cazuela comunitaria, entonces
debe pagar el vino; otra versién es que debe besar a todos los miembros del
sexo opuesto que estin en la mesa.

» Como en Alemania, no se sorprenda si en un restaurante las sillas que quedan
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libres de su mesa son ocupadas por personas extrafias. No tiene obligacién
de hablar con ellas.

¢ La mayor parte de los gestos descritos en el Capitulo 2 son conocidos en
Suiza, pero no necesariamente practicados.

Turquia

» También aqui se da el apretén de manos tradicional, pero los viejos amigos
pueden poner ambas manos sobre las del otro, o incluso abrazarlo y besarlo
en las mejillas. Cuando llegue a una oficina u otro lugar piblico, dé la mano
a todos los reunidos.

* El mostrar la suela de su zapato o apuntar inadvertidamente hacia alguien
estd considerado como un insulto. Ello se debe a que la suela del zapato es
la parte mds baja de su cuerpo, algo considerado como sucio.

* Antes de fumar, pida permiso; estd considerado de mala educacién fumar o
comer en las vias publicas.

* Muestre respeto a los mayores. El hablar en voz alta estd considerado de mala
educacioén.

* El gesto del «higo» con la mano cerrada‘en un pufio y el pulgar saliendo
entre los dos primeros dedos es un gesto grosero en Turquia.

¢ Un gesto tipico de Turquia y que se utiliza
para indicar que «algo es bueno» consiste en
levantar la mano, con la palma hacia fuera,
y luego llevar lentamente los dedos hacia el
pulgar, en un movimiento como de sujecion.

* Los hombres turcos suelen llevar entre las
manos el collar de cuentas tipo rosario, que sirve como entretenimiento pa-
ra calmar los nervios y no tiene un significado religioso especial.

 El levantar ligeramente la cabeza, inclinarla hacia atras y cerrar los ojos suele
indicar «no» en Turquia.

* Est4 considerado de mala educacién cruzar los brazos sobre el pecho mientras

se habla con alguien. Lo mismo puede decirse de poner las manos en los
bolsillos.

* Séquese los zapatos cuando entre en una mezquita turca, asi como en muchas
casas turcas.
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Las muestras de afecto —abrazos, besos o cogerse de la mano— no suelen
hacerse en piblico. No obstante, y sobre todo en las zonas rurales, es normal
que dos mujeres simplemente conocidas se besen al saludarse y despedirse.

Las mujeres turcas no suelen hablar con un hombre hasta que han sido
formalmente presentadas.

Las mujeres que visitan Turquia no deberian viajar solas.

Antes de tomar fotografias, pida permiso, en especial si se trata de mezquitas
0 personas.

A la hora de comer, los turcos mantienen el tenedor en la izquierda y empujan
la comida con el cuchillo. Evite comer con los dedos. Si le ofrecen un palillo
después de las comidas puede aceptarlo, pero cubra su boca con la otra mano.

Entre los gestos populares descritos en el Capitulo 2, he aqui algunas inter-
pretaciones especiales en Turquia: El «corte de mangas» (pag. 30) implica
«fuerza» y no es un insulto sexual; la «V» no indica tanto «victoria», sino
«dos»; el signo del «O.K.», hecho con el pulgar y el indice, indica homo-
sexualidad; el gesto del «pulgar hacia arriba» significa «O.K.» y el gesto de
los «cuernos» (pag. 46) no es conocido ni usado.

Yugoslavia (antigua republica de)

Un apret6n de manos firme es lo habitual para ambos sexos, aunque el hombre
debe esperar que sea la mujer quien tome la iniciativa. Los amigos intimos
y los familiares se saludan con ligeros abrazos y besos en las mejillas. Incluso
en las casas particulares verd que le dardn la mano cada mafiana y cada noche.

Una forma de saludo entre homosexuales consiste en darse la mano con el
dedo medio presionado contra la palma.

Es mejor vestir de una forma conservadora, sobre todo las mujeres.

El signo del «O.K.» significa que algo es «perfecto», «exacto» o que «cae
muy bien».

El gesto del «higo» no estd considerado como especialmente grosero, a di-
ferencia de otros paises mediterrdneos. Aqui indica «cero» o «nada», y puede
ser usado, por ejemplo, por un padre para decirle a su hijo que no le comprara
un helado.

El gesto del «pulgar hacia arriba» significa «O.K.» y también se utiliza para
hacer autoestop.
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* El cerrar la mano en un puiio y levantarla a la altura de la cabeza puede tener
dos significados. Si los dedos van hacia fuera (como en el gesto del «poder
negro», significa «victoria». Por el contrario, si los nudillos se dirigen hacia
fuera, es un gesto que denota enfado y equivale a un insulto grave.

* Dos gestos descritos e ilustrados en este libro deben ser evitados en la antigua
Yugoslavia ya que pueden interpretarse como algo grosero, incluso obsceno.
El gesto de los «cuernos» significa «Jdete», en especial si los dedos apuntan
hacia la persona en cuestién. El segundo es el que coloca la palma de una
mano sobre el pufio cerrado de la otra.

= * Enla antigua Yugoslavia se usa también
otro gesto obsceno que aparece en al
gunos paises mediterraneos: lamano con
la palma extendida y hacia abajo, con
el dedo medio en direccién vertical.

* El «corte de mangas», como en muchos
otros paises, es también un insulto grave.
Para afiadir un mayor énfasis, la otra
mano no se coloca tan sélo en el dngulo
del codo, sino en el hombro.

* El «estirado del parpado» significa «na-
da» y lo usan por ejemplo los guias tu-
risticos para decir a otro: «Nada de pro-
pina».

* La «mano en forma de bolsa», tan comiin en Italia, se utiliza en la antigua
Yugoslavia para indicar «Es bueno», por ejemplo, al referirse a alguna comida

en particular.

* Para llamar la atencién del camarero basta con levantar la mano. Nunca llame
a una persona levantando el indice y moviéndolo en circulo ya que este gesto
se usa sélo para llamar animales.

* El «dedo impidico» no es muy usado ni conocido en ese pais.

* A lahora de comer se coge el tenedor con la izquierda, empujando la comida
con el cuchillo.

* Para indicar que ya se ha acabado de comer se coloca el tenedor y el cuchillo
sobre el centro del plato.

* Mientras se come es preciso tener ambas manos sobre la mesa; no estd con-
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siderado de buena educacién tener una o las dos sobre el regazo, como es
costumbre en los Estados Unidos y otros paises.

» Las mujeres que estan visitando el pais deben evitar establecer contacto visual
o sonrefr a hombres desconocidos mientras caminan por la calle.

* Se conocen muchos de los gestos mostrados en el Capitulo 2, pero con las
variantes explicadas anteriormente.

CEI (Comunidad de Estados Independientes, antigua
Union Soviética)

* El saludo habitual es un apretén de manos firme, acompafiado de un contacto
visual directo. En Rusia es comiin el tipico «abrazo de oso», que suele ir
acompafiado por dos o tres besos rdpidos en mejillas alternas —incluso entre
hombres— y a veces con un beso en los labios. Existen excepciones a esta
préctica; en la Republica de Uzbekistdn, por ejemplo, y tal como mencioné
mi supervisor, la regla es tajante: «No besos».

* Recuerde que la CEl se hallaformada porreptiblicas muy diversas, con diferencias
culturales muy acusadas. Como resultado de ello es facil que muchos gestos
y lenguaje corporal tengan interpretaciones diversas.

* En los encuentros piiblicos, los silbidos son sefial de desaprobacion. (Mi su-
pervisor en Uzbekistdn puso una nota critica en este apartado: «No ahora».)

¢ Otrotabd importante en las reuniones ptiblicas tiene lugar en los teatros. Cuando
entre para ocupar su sitio y deba pasar por delante de otras personas ya sentadas,
déles siempre la cara, nunca la espalda.

* El signo del «O.K.» es un gesto ambiguo. Como importacién de Occidente
significa «Bien», pero en algunas zonas puede ser interpretado como un gesto
vulgar.

* El mover un pufio alzado significa desacuerdo y enfado. El gesto del «pulgar
hacia arriba» indica aprobacidn.

* A la hora de comer, los rusos tienen el tenedor en la izquierda y el cuchillo
en la derecha. No ponga las manos en el regazo mientras come, apoye li-
geramente las muifiecas sobre la mesa. No obstante, los estudios muestran que
esta costumbre puede estar considerada como «pasada de moda» en algunas
regiones.

* Para llamar la atencién de un camarero en el restaurante, haga una ligera
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inclinacién de cabeza; si ve que no le atienden, levante la mano y el dedo.

« Las colas largas son habituales en la vida de cada dia; sea siempre correcto
y educado en ellas, no se «cuele» nunca.

* Los visitantes dicen que los rusos, especialmente en Mosci, no parecen sonreir
mucho en piiblico o mientras caminan por la calle. Por el contrario, en las
reuniones privadas mas reducidas, los rusos parecen ser mds abiertos, mas
amistosos y sonreir con mayor frecuencia. Algunos rusos no temen mostrar
sus emociones en privado. Las personas del mismo sexo pueden acabar
abrazdndose, llorando y besdndose en esos casos.

* Repase la lista de gestos populares del Capitulo 2. La mayor parte de ellos
son conocidos en la CEI, aunque no necesariamente usados. Por ejemplo, la
«V de la victoria» es reconocida como gesto occidental, pero no se usa en
este pais. El gesto de los «cuernos» (ver pag. 46) puede significar maldicién
y el «higo» (ver pag. 77) suele significar «nada» («No vas a conseguir nada»),
sin la interpretacién vulgar que se da en Grecia y otros paises.

Oriente Medio y Africa

Los gestos que se encuentran en el continente africano y en la compleja zona
de Oriente Medio son muy variados debido alas grandes distancias y alas distintas
nacionalidades que ahi residen. Aqui intentamos dar unas directrices generales
de los paises mds visitados, los gestos mds importantes y el lenguaje corporal
bésico, que le servirdn de punto de partida cuando visite esas regiones.

Mundo arabe

El llamado mundo 4rabe estd formado por unos 20 paises que se extienden de
Mauritania por el oeste hasta Omaén por el este. En esa zona geografica viven
unas gentes unidas basicamente por el idioma y la religion, mientras que algunos
afiadirfan también el petréleo. Aunque la religién es un denominador comiin
muy potente, su seguimiento es muy variable y va desde la adhesion més extrema
(los fundamentalistas) a la més liberal. Lo mismo podria decirse de los gestos
y el lenguaje corporal: algunas reglas y actos tienen un seguimiento muy estricto,
mientras que otros se siguen de una forma mas flexible. Al visitar esa region
conviene respetar unas costumbres generales, entre ellas:

* Siéntese con decoro, sin tumbarse ni colocar los pies sobre la mesa u otro
mueble cualquiera. Si estd de pie y habla con alguien, evite apoyarse contra
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una pared y poner las manos en los bolsillos; ambas posturas estdn consideradas
como una falta de respeto.

* Evite mostrar la suela de su zapato o bien dirigirla inadvertidamente a alguien.
Las suelas de los zapatos son la parte mds sucia y baja del cuerpo y por ello
se considera una groseria el dirigirlas hacia una persona.

* Los hombres drabes suelen tener entre las manos unos collares de cuentas
que recuerdan los rosarios catdlicos. Para los drabes, muchos de los cuales
son musulmanes, estos collares son un sistema para liberar tensiones y reciben
el nombre de «cuentas de los pesares»; su significado religioso es escaso o
nulo.

* La mano derecha es la mds importante aqui: coma con ella, ofrezca los regalos
con ella, toque con ella. La mano izquierda suele estar considerada como «la
mano sucia» y se utiliza basicamente para la higiene corporal.

* Dar la mano es un gesto importante, aunque el apreton suele ser menos fuerte
que el habitual entre europeos y norteamericanos.

* Los hombres drabes pertenecen al gru-
po de sociedades «que tocan». Los
apretones de manos pueden ser prolon-
gados, a veces se cogen los codos y
no es infrecuente que dos hombres ca-
minen por la calle cogidos de la mano.

¢ Cuando dos hombres conversan entre
si es posible que se acerquen mucho
mds que los occidentales. Por el con-
trario, los hombres drabes no deben
tocar una mujer drabe a menos de que
ella ofrezca su mano en primer lugar.

¢ Entre hombres es importante un contacto ocular largo y directo. El mirar
fijamente a los ojos no estd considerado necesariamente como algo atrevido
o de mala educacién.

* No hay que fotografiar nunca a las personas sin previa autorizacién de las
mismas.

» Las manifestaciones publicas de afecto no estdn bien vistas.
* Para indicar «NO» se suele inclinar la cabeza hacia atrds elevando las cejas

y sacando hacia fuera la barbilla, o bien haciendo un sonido tipo «clic» con
la lengua.
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* El gesto del «pulgar hacia arriba» suele
indicar «Muy bien. Soy vencedor».

 Cuando visite a un drabe no lleve con-

sigo suanimal doméstico. A muchos 4ra-

. bes no les gusta ser tocados por ellos,
\'s especialmente por los perros.

A continuacién ofrecemos algunos co-
mentarios especificos para paises del Oriente Medio y Africa.

Arabia Saudi

* Los hombres se saludan entre si con un apretén de manos ligero pero sincero;
la mano izquierda puede tocar a veces el antebrazo, el codo o incluso el hombro
de la otra persona.

* Si un hombre saudi va acompafiado por una mujer con velo es probable que
no la presente.

* Entre los varones sauditas pueden darse abrazos y besos tras el saludo con-
vencional.

» Como en otras zonas del Medio Oriente, es posible observar el salaam entre
personas ancianas o campesinas. La mano derecha toca el corazén y luego
la frente en un movimiento ascendente. Se acompaiia con las palabras salaam
alaykum, que significan «la paz sea con vosotros».

* Los sauditas pueden indicar «si» moviendo la cabeza de un lado a otro. «No»
se indica desplazando la cabeza hacia atrds junto a un ruidito realizado con
la lengua.

* Las distancias interpersonales son menores que en Occidente. Las personas
del mismo sexo se acercan mds que los norteamericanos o los europeos.

* Al caminar por una calle, el anfitrién saudita puede guiar al occidental co-
giéndolo suavemente por el codo o incluso cogiéndole de 1a mano y caminando
asi un rato. Se trata de una sefial de amistad y respeto.

* Muchos sauditas de clase superior han sido educados en Occidente o bien
han aprendido la forma de comportarse de los occidentales, por lo que conocen
bien esas costumbres. Es posible que sea saludado con un apretén de manos
firme, que nadie le toque y que las distancias entre su compaifiero de con-
versacion y usted sean mayores.

* Evite en lo posible sefialar con las manos.
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A veces se organizan reuniones por grupos, es decir, varios grupos de visitantes
por cuestiones de negocios se sientan en partes distintas de una misma sala,
mientras que el anfitrién saudita se desplaza de un grupo a otro.

* Es posible que el anfitrién saudita interrumpa el encuentro o conversacion,

que abandone la sala y se ausente por 15-20 minutos. Este comportamiento
suele indicar que ha salido para realizar sus rezos diarios.

No estd permitido que las mujeres conduzcan coches.

El contacto ocular es importante. En este pais se aplica el dicho «La cara
(los ojos) es el espejo del alma». Muchos occidentales se fijan en la mirada
algo «languida» de los hombres de Oriente Medio y la interpretan equivocamente
como de aburrimiento o desinterés, aunque no tiene por qué ser asi.

En esta parte del mundo, la mano izquierda se utiliza de forma habitual para
la higiene del cuerpo. Por ello no debe usarse nunca para comer, entregar
regalos o tarjetas de visita, o gestos similares.

El cruzar las piernas frente a un saudita no occidentalizado puede ser inter-
pretado como signo de poco respeto. Lo mismo puede decirse de colocar un
pie o ambos sobre un mueble.

He aqui un gesto de insulto en este pais:
mano extendida, palma hacia abajo, los
dedos extendidos y el indice doblado
apuntando hacia abajo.

Evite mostrar la suela del zapato a otra
persona: puede ser considerado como un
insulto ya que la suela es la parte mds
baja y seguramente la mds sucia del
cuerpo.

No estd bien dejar al descubierto zonas
ma4s intimas del cuerpo: hombros, vientre
y muslos.

Las «cuentas de los pesares», tan frecuentes en todo el Oriente Medio, son
habituales en Arabia Saudi. Se trata de un collar de abalorios similar a un
rosario catdlico, pero que carece de significado religioso. Sirven inicamente
para la relajacién personal.

No es habitual fumar cigarrillos en publico. No obstante, en algunas zonas
de este pais es frecuente la pipa de agua o hooka, que suele pasarse entre
los presentes.
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Egipto

* El apretén de manos es un gesto habitual, pero tal vez sin la misma fuerza
que en América o Europa. Los saludos son célidos y expresivos porque los
egipcios conceden mucha importancia a las relaciones personales.

» Losespacios interpersonales son més pequeiios que en Estados Unidos y Europa.
Los egipcios tienen tendencia a estar mds juntos y el retirarse puede ser
interpretado como un signo de frialdad. Por el contrario, las personas de sexo
opuesto se mantienen mas separadas que en Estados Unidos o Europa.

* Los hombres suelen tocarse con frecuencia y el apreton de manos puede ir
acompaiiado de un contacto suave del codo con la otra mano.

* Para comer se usa sélo la mano derecha. En casi todo Oriente Medio, 1a mano
izquierda se reserva para la higiene corporal.

* Muchos habitantes del Oriente Medio tienen lo que los norteamericanos y
europeos definen como «ojos ldnguidos». A muchos extranjeros les parece
que los parpados estdn medio cerrados, pero ello no tiene por qué interpretarse
necesariamente como una falta de interés o respeto.

* Es mejor no sentarse con las piernas cruzadas, ya que mostrar la suela del
zapato a otra persona estd considerado como un grave insulto.

* Muchas mujeres egipcias siguen la tradicién de caminar unos pasos detrds
del marido.

* El golpear los dos indices (lado a lado)
puede ser considerado como una forma poco
fina de decir: «;Quiere acostarse conmi-
g07».

* El fumar en lugares piblicos es algo co-
rriente y es de buena educacién ofrecer ci-
garrillos a los otros presentes.

* Durante las cenas no es de buena educacié
acabar toda la comida del plato. Es mejo
dejar un poco, en sefial de abundancia
como cumplido hacia el anfitrién.

* En Egipto predominan los hdbitos occidentales de comer, pero la tradicién

aconseja que los alimentos que pueden comerse con la mano se cojan uni-
camente con la derecha.
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Ghana

* Los saludos al estilo occidental son conocidos y utilizados, pero este pais
se halla formado por muchos grupos étnicos distintos, cada uno de ellos con
su idioma propio, sus costumbres y su cultura.

* A los nifios se les ensefia a no mirar a los ojos de los adultos, ya que ello
estd considerado como un acto de desafio.

* En las comidas se siguen las normas occidentales de etiqueta.

Vd

Iran

* El apretén de manos es la forma habitual de saludo. Al igual que muchas
naciones drabes, la presién no es tan fuerte como en Europa. Los buenos amigos
pueden saludarse con un ligero abrazo y un gesto de besarse las mejillas.

» Laspersonas del mismo sexo tienden a conversar dejando poco espacio entre ellas.

¢ El dar la mano a un nifio es un signo de respeto hacia los padres.

» Cuando entre en una casa, sobre todo en las habitaciones con alfombras, lo
normal es quitarse primero los zapatos. Sdquese también siempre los zapatos
antes de entrar en una mezquita.

e Los hombres y las mujeres no suelen mostrar signos publicos de afecto.

 Para llamar la atencion de alguien extienda la mano, con la palma hacia abajo,
y doble los dedos hacia dentro y fuera como si rascara algo.

 El gesto del «pulgar hacia arriba» es considerado de mal gusto.

* Para indicar «No» se mueve la cabeza hacia arriba y atrds con fuerza. Para
indicar «Si», se desplaza la cabeza hacia atrds con una ligera inclinacién.

« Evite sonarse en ptblico. Evite también sentarse de forma descuidada en una
silla o estirar las piernas. Vigile también hacia dénde apuntan las suelas de
los zapatos, ya que este gesto estd considerado como una ofensa.

Israel

* El apretén de manos cdlido es la costumbre en ese pais; los buenos amigos
acompaiian este gesto con palmadas amistosas en la espalda u hombros. Los
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israelies no suelen abrazarse al encontrarse, a menos que se trate de dos buenos
amigos.

« Algunos israelies son muy expresivos con sus manos y cuerpos, mientras que
otros son mas reservados y tranquilos.

» Mientras conversan, los israelies tienden a colocarse bastante cerca. También
es frecuente que toquen a la otra persona en el brazo mientras hablan. El tocar
es algo corriente entre amigos.

* He aqui un insulto israeli: sefialar con el indice de una mano la palma dirigida
hacia arriba de la otra; este gesto viene a decir, mis o menos, «crecerd hierba
en mi mano antes de que se cumpla lo que dices».

¢ En todo Israel se siguen las normas occidentales a la hora de comer.

¢ Todos los gestos descritos en el Capitulo 2 son conocidos en Israel: el signo
del «O.K.» conel pulgary el indice indicaque todo va bien y no estd considerado
como vulgar; el gesto del «pulgar hacia arriba» significa lo mismo, que todo
va bien; el gesto de los «cuernos» significa que tu cényuge te es infiel; el
gesto del «higo» tiene connotaciones sexuales; la «V de la victoria» significa
éxito y asi sucesivamente.

Kenia

* El saludo mds corriente es el apretén de manos, tal como fue introducido
por los colonizadores britdnicos. No obstante, los miembros de algunas tribus
locales pueden saludarse entre si golpeando ligeramente las palmas y cogién-

dose los dedos doblados en forma de taza.

* El usar la mano izquierda para recibir un regalo estd considerado de mala
educacién.

* Cuidado al fotografiar a las personas del pais; es mejor pedir siempre permiso.

* Muchos de los gestos y lenguaje corporal usados en Gran Bretafia son también
conocidos y utilizados en Kenia.

Jordania

* Se saluda tanto a amigos como a extrafios con un apretén de manos sincero

y cdlido. Los buenos amigos del mismo sexo se pueden abrazar suavemente
e incluso besarse en las mejillas.
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* Entre las personas de mayor edad o mds
tradicionales es posible observarel salaam.
Se hace con la mano derecha que toca
primero el corazén, luego la frente para
elevarse finalmente hacia el aire. La ex-
presién verbal es salaam alaykum, que
significa «la paz sea contigo».

& 2

* Siempre se recibe con calidez a los invi- (3
tados.

¢ A la hora de comer es habitual rechazar
dos veces las ofertas de mas comida. Si
realmente quiere mds, acepte a la tercera.

 Es de buena educacién dejar un pequefio
resto de comida en el plato.

* El café que se sirve en Oriente Medio suele ser considerado como fuerte y
espeso, tipo jarabe, por los occidentales. Por lo general se sirve en tazas pequefias
que se vuelven a llenar con frecuencia. Si desea indicar que no quiere mads
café, limitese a golpear la taza con los dedos, hacia atrds y hacia delante.

» Como en otros paises drabes, es de poca educacidn dirigir la suela del zapato
hacia otra persona.

¢ Cuando cruce las piernas, puede hacerlo a la altura de los tobillos o de las
rodillas, pero no ponga el tobillo de una pierna sobre la rodilla de la otra.

Libano

 El apret6n de manos es el saludo habitual, normalmente acompafiado por una
inclinacién cortés de la cabeza. Como muchas culturas del Oriente Medio
muestran un mayor contacto corporal, el hombre libanés puede tocar su brazo
o darle una palmada en la espalda en sefial de amistad. Los buenos amigos
pueden darse un ligero abrazo y besarse en las mejillas. Para saludar a una
mujer, los hombres pueden ladear el sombrero.

* Como en muchos paises de Oriente Medio, la distancia entre personas del
mismo sexo al conversar es menor que en la mayoria de paises occidentales.

» Normalmente se ensefia a los nifios que no deben hablar a los visitantes a
no ser que éstos tomen la iniciativa.

» Las buenas posturas son importantes en Libano; existe una utilizacién abun-
dante de los gestos y el lenguaje corporal.
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* Para decir «si» se inclina la cabeza y para decir «no» la cabeza se desplaza
bruscamente hacia atrds, mientras se suben a la vez las cejas.

¢ Para llamar la atencién de alguien, el gesto correcto es: se levanta la maio,
con la palma hacia abajo y se mueven los dedos como si se rascara algo.

* Es de mala educacion dirigir la suela de los zapatos a alguien.

« El levantar la mano, con la palma dirigida hacia otra persona, es una forma
de decir «no».

* El puiio cerrado y levantado es un gesto considerado como grosero.

¢ He aqui un gesto de insulto en Libano: mano hacia arriba, palma hacia fuera,
dedos bien extendidos, el dedo medio hacia dentro y sujetado con el pulgar.

¢ El chupar el mefiique y pasarlo por la ceja indica que una persona es ho-
mosexual.

¢ Muchos libaneses pueden llevar los collares de abalorios parecidos a los rosa-
rios catélicos, pero sin significado religioso alguno. Sirven tnicamente para
eliminar tensiones. Es fécil ver a los hombres tocar esos rosarios de cuentas
mientras caminan por la calle, estdn sentados, asisten a reuniones de negocios
y, en general, en todo tipo de situaciones.

Mali

* El apretén de manos es comin y suele estar acompaiiado con un gesto de
tocar el codo de la persona saludada con la mano izquierda. Debido a la gran
diversidad étnica de este pais es facil observar otros tipos de saludos.

* Los hombres dan sélo la mano a las mujeres si éstas toman la iniciativa.

* La parte noroccidental de Mali se halla influida por las costumbres islamicas,

por lo que se observan muchos gestos y lenguaje corporal tipicos de los paises
arabes.

* Observe siempre lo que hace su anfitrién para imitarlo; antes de entrar en
una habitacién suele ser habitual quitarse los zapatos.

Marruecos

* Los saludos son importantes en Marruecos y los hay de tipos distintos. En
las grandes ciudades, los buenos amigos se saludan con un beso en la mejilla.
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Los besos miiltiples implican una relacién més estrecha y una mayor confianza.
En las zonas rurales, la costumbre mds habitual es el apretén de manos acom-
pafiado por un gesto de tocarse el corazén con la mano derecha.

* Durante las cenas, el anfitrién puede traer agua y un cuenco para que los
invitados se laven las manos.

 Esbastante aceptable —y corriente— comer con las manos, cogiendo la comida
de un plato comunitario. Use s6lo la mano derecha. Imite el comportamiento
del anfitrion.

* En este pais predominan las costumbres drabes, por ejemplo el no mostrar
la suela de los zapatos, las ausencias de los anfitriones para cumplir con sus
plegarias, etc.

Nigeria

» Debido a la existencia de culturas distintas en Nigeria, es dificil generalizar
sobre los saludos considerados como correctos. Los que viajan por ese pais
en calidad de turismo o viajes de negocios podrdn comprobar que los nigerianos
conocen y utilizan los hdbitos occidentales.

* Los nigerianos hacen todo lo humanamente posible por agradar a sus invitados.
Son muy hospitalarios y respetan los deseos de puntualidad de los occidentales.

* Entre los yorubas, uno de los principales grupos étnicos, los visitantes importantes
son recibidos con aplausos.

¢ Los miembros de un mismo sexo se acercan mds al hablar que lo normal
entre la mayoria de occidentales.

» Un gesto vulgar que debe ser evitado es el «empuje con la mano», en el que
la mano se levanta a la altura del hombro o de la cabeza, con los dedos extendi-
dos y luego se dirige hacia delante.

 Evite dirigir la suela del zapato o del pie hacia una persona.
¢ Cojalos alimentos que pueden comerse con los dedos s6lo con la mano derecha.

* Los yorubas hacen un guifio a sus hijos si desean que éstos salgan de la
habitacion.

Sudafrica

¢ Como este pais es una mezcla de africanos tribales de raza negra, holandeses
e ingleses, es posible hallar influencias de cualquiera de estas tres culturas.
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El apret6n de manos sigue siendo la forma mds comuinmente aceptada de
saludar a los visitantes.

* Consulte las secciones dedicadas a Holanda y Gran Bretafia para repasar los
gestos mds usados en este pais. Muchos de ellos son conocidos y usados por
la poblacién blanca que vive en Sudéfrica.

* El pufio levantado de la mano derecha estd considerado como un simbolo
universal del «Poder negro». En el afio 1990 adquiri6 una publicidad mundial,
cuando el lider negro sudafricano Nelson Mandela visit6 Europa y América
del Norte.

« Los visitantes de los aeropuertos interna-
cionales de Sudafrica comentan que los
mozos de estacidn se acercan con las dos
manos formando una especie de taza. A
primera vista parece que estdn pidiendo

I limosna, pero en realidad es un signo de
humildad o de stplica, algo asi como si
dijeran: «El regalo que va a hacerme (por
llevarle las maletas) serd tan importante
para mi que necesitaré las dos manos para
cogerlo».

* En las comidas prevalece la forma europea entre la poblacién blanca y una
buena parte de la negra. Cibrase la boca si bosteza.

Sudan

* En el norte, donde prevalecen las costumbres drabes, los saludos consisten
en un apretén de manos suave, pero cédlido. Los buenos amigos del mismo
sexo pueden llegarse a abrazar. Los hombres no deben tomar la iniciativa
de dar la mano a las mujeres, a menos que sean ellas quienes extiendan primero
la suya. Los hombres no deben, de hecho, tocar a una mujer en publico.

* Como en otros paises de influencia drabe, la mano izquierda tiene un uso
muy restringido: la higiene corporal. La mano derecha debe ser usada en los
saludos, para comer, para entregar tarjetas de visita o regalos y para gesticular.
El sefialar con el dedo estd considerado de mala educacidn.

* Evite mostrar la suela del zapato a otra persona, ya que este gesto estd con-
siderado como muy grosero.

* Algunos consideran el drabe un idioma muy dramitico y emotivo; las con-
versaciones suelen ser muy entusiastas y animadas.
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Tanzania

* Entre la poblacién de la costa que habla swahili, el apretén de manos es la
forma de saludo mds habitual. Los hombres del lugar no suelen dar la mano
en publico a las mujeres, pero los visitantes extranjeros suelen ser excusados
si lo hacen.

* Evite utilizar la mano izquierda al dar o recibir una tarjeta de visita, un regalo,
una carta o cualquier otro objeto.

* En ese pais se conocen casi todos los gestos europeos.

Zaire

* Como en muchas naciones africanas, la gran diversidad de culturas tribales
hace que las costumbres sociales sean muy variadas. No obstante, en la capital
Kinshasa, el apret6n de manos es la forma normal de saludo para los visitantes.

» Existe un minimo contacto publico entre hombres y mujeres.

* Las cenas son actos sociales de gran importancia y es habitual que se juzgue
con atencién la conducta del visitante mientras come.

* Si su anfitrién come con los dedos, haga lo mismo que él, pero usando tan
s6lo la mano derecha; recuerde que la mano izquierda se utiliza Unicamente
para la higiene personal.

Zambia

 El apreton de manos es la forma de saludo aceptada en este pais, aunque muchas
veces la mano izquierda sujeta la derecha. Este gesto indica respeto.

* Entre los habitantes del lugar es ficil que una persona se arrodille frente a
otra de mayor edad o rango.

* En algunas tribus se practica un apretén suave de los pulgares, seguido de
una palmada.

 Las personas de sexo opuesto no suelen saludarse con muestras de contacto
fisico.

* El contacto ocular directo entre ambos sexos debe ser minimo ya que, en
caso contrario, puede sugerir un interés erético.
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* El sefialar con el dedo a alguien o algo estd considerado como un signo de
mala educacion.

 Lavese las manos antes de comer ya que la mano derecha se usa con frecuencia
para coger la comida de los cuencos o platos comunitarios. El escupir en pu-
blico estd considerado como una falta de respeto.

Zimbabwe

 El apreton de manos es la forma m4s segura, aceptada y corriente de saludar.
Las mujeres y muchachas del lugar pueden incluso hacer reverencias.

* Una tradicién antigua sefiala que deben usarse ambas manos para dar —o re-
cibir— regalos.

* El golpear las manos suele interpretarse como sefial de gracias y educacion.

« Evite los contactos oculares largos y directos, ya que se consideran de mal
gusto, especialmente en las zonas rurales.

Zona del Pacifico y Asia

Australia

* Un apretén de manos firme y amistoso es la forma habitual de saludo en este
pais. No obstante, no es preciso dar la mano a una sefiora a menos que ella
ofrezca antes la suya. Las amigas pueden saludarse con un beso. Cuando salude
a alguien que estd lejos, lo mejor es mover la mano, pero sin sonido alguno.

* Los intercambios de tarjetas de negocios son corrientes, pero esta practica
no es tan rigida como en Jap6n o en algunos paises europeos.

* En los encuentros de negocios es importante el contacto ocular.

* Cuando se dirija a un publico, péngase de pie y utilice gestos moderados.

* Los hombres australianos no consideran de buena educacién las muestras muy
evidentes de afecto; los buenos amigos pueden darse una palmada en la espalda,

pero sin que exista una gran expresion fisica de afecto en ese gesto, ya que
estaria considerado como poco masculino.
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* El guifiar el ojo a una mujer estd considerado de mal gusto, aunque ella sea
una amiga.

* El gesto del «pulgar hacia arriba» se ve como grosero y poco adecuado, en
especial si se acompafia por un movimiento ascendente.

* Los huéspedes de honor suelen sentarse a la derecha del anfitrién. Se come
al llamado «estilo europeo», es decir, con el tenedor en la izquierda y el cuchillo
en la derecha. Si se ha de comer sopa, coloque la cuchara a la derecha del
cuchillo. Para indicar que ha acabado de comer, deje el tenedor y el cuchillo
sobre el plato, en posicién paralela. Mientras coma no apoye sus codos sobre
la mesa.

* Si bosteza, cubrase la boca con la mano y diga «perddn».

* Como los britdnicos, los australianos respetan mucho las colas. No intente
colocarse nunca en medio de una de ellas; dirfjase siempre al final y espere
su turno.

* El acabar una bebida, colocar el vaso boca abajo y ponerlo en medio de la
barra, es interpretado en muchos bares australianos como una especie de de-
saffo, como si pudiera vencer a todos los que estdn en el lugar.

* Los gestos de deportividad (por ej., saber ganar o perder, felicitar por una
buena ejecucién) son muy apreciados por los australianos, ya que este pueblo
admira y respeta la deportividad.

* Los australianos tienen fama de ser calidos, amistosos e informales, aunque
detestan un tipo de comportamiento demasiado expresivo.

* Los australianos conocen y comprenden los gestos mds populares y comunes
expuestos en el Capitulo 2.

Bangladesh

* Los bengalies dan la mano a los hombres occidentales, pero se limitan a bajar
la cabeza cuando son presentados a una mujer de cualquier nacionalidad.

* Un 15 por ciento aproximado de la poblacion es hindd, por lo que el namaste
es la forma de saludo preferida (las manos a la altura del pecho, en una posicién
como de plegaria).

* Utilice la mano derecha para comer, nunca la izquierda. Ello se debe, al igual
que en Oriente Medio, a que la mano izquierda se reserva para la higiene
corporal.
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* Los cubiertos son corrientes en los mejores restaurantes, pero también es acep-
table y corriente comer con los dedos.

* Los hombres y las mujeres suelen comer por separado.
« Si tiene necesidad, vaya al retrete antes o des-

pués de las comidas, pero nunca durante las
mismas.

* Estd considerado de mala educacién el pasar
comida de un plato a otro, aunque se realice
entre parejas casadas.

« El gesto del «pulgar hacia arriba» tiene un sig-
nificado obsceno en Bangladesh.

* Séquese los zapatos antes de entrar en una
mezquita. Si ve que las otras personas se lavan
los pies, imitelas.

» No saque fotografias sin pedir permiso previa-
mente.

* Como Bangladesh es un pais muy poblado, en las colas son frecuentes los
empujones y las personas que intentan «colarse». No se considera como un
acto de mala educacidn, simplemente como una necesidad.

Birmania

* No es habitual dar la mano, pero muchos hombres de negocios birmanos pue-
den adoptar esta costumbre occidental; esté preparado para cualquier tipo de
saludo que se le presente.

* En Birmania, no es conveniente mostrar signos fisicos de afecto en publico.

* El budismo es muy practicado en este pais y esa religién considera la mitad
inferior del cuerpo como de segunda categoria. La mitad superior es la mas
importante.

* No hay que tocar nunca la cabeza de las imédgenes de Buda.

* Los pies son considerados como una parte del cuerpo «sucia» y por ello es
de muy mala educacion levantarlos del suelo, por ejemplo para ponerlos sobre
una mesa u otro mueble cualquiera.
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* Seguramente observard que la gente se quita los zapatos antes de entrar en
una casa, y siempre antes de entrar en un edificio religioso.

Corea del Sur

* Entre los coreanos, lareverencia es la forma utilizada al saludar y al despedirse.
Cuando un hombre coreano se encuentra con un amigo occidental, el saludo
suele consistir en una ligera inclinacién y un apretén de manos. A veces se
hace con ambas manos. Las mujeres no suelen saludar de esta forma, sobre
todo a los hombres, lo mds habitual es que se limiten a inclinar ligeramente
la cabeza.

* La persona de mayor edad es quien ofrece primero la mano, pero la més joven
es la que se inclina antes.

* Las tarjetas de visitas se intercambian con respeto. Mantenga la tarjeta recibida
sobre la mesa, delante de usted, como sefial de respeto.

* Mientras se conversa es importante mantener un buen contacto ocular, pero
no es un requisito imprescindible.

* A veces es posible ver a dos hombres que caminan cogidos de la mano, pero
este gesto indica tan s6lo una buena amistad, nada més. En casi todas las
situaciones restantes es mejor evitar el contacto fisico con un coreano (palmadas
o0 sujeciones en el brazo, hombro o espalda) a menos que ustedes sean muy
buenos amigos.

» En situaciones publicas, no obstante, el espacio personal es muy limitado y
los visitantes occidentales pueden quedarse desconcertados por la cercania
de las demds personas en los mercados, autobuses o mientras caminan por
las aceras.

* Los hombres suelen tener prioridad en Corea: pasan primero por las puertas,
caminan algo por delante de las mujeres y se dejan ayudar por éstas a la hora
de ponerse el abrigo.

* A la hora de las despedidas, el gesto tradicional es la reverencia, pero la
generacidén joven ha adoptado la costumbre occidental de saludar con el brazo,
moviéndolo de un lado a otro.

 La versién usada en Occidente para indicar «ven aqui» —brazo y mano hacia
arriba, palma hacia la cara— sé6lo se utiliza aqui para llamar a los perros.
La forma correcta de llamar la atencién de alguien en Corea consiste en extender
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el brazo, con la palma hacia abajo, realizando luego un movimiento como
de rascar.

 Si estd de pie y conversa con alguien, es posible que una tercera persona
(coreana) pueda pasar entre los dos en lugar de dar el tradicional rodeo. Lo
educado es dar un paso hacia atrds para permitir que la persona pueda pasar.
El motivo de esta costumbre es el siguiente: en Corea es de mala educacién
que alguien pase por detrds de su espalda.

¢ Cuando camine en publico, lo correcto en Corea es hacerlo por la parte izquierda
de la calle.

« Evite poner sus pies sobre una mesa o silla, o bien estirarse cuando esté sentado.

* Los coreanos, especialmente las mujeres, se cubren la boca al reir. Esto provoca
una forma de reir mas contenida, en lugar de un risa abierta.

* Antes de entrar en una casa coreana hay que quitarse los zapatos.

* Los coreanos, al igual que los orientales, prefieren evitar decir «no», pero
existe un gesto utilizado para la negacién o bien para indicar que «algo es
muy dificil»: se trata de inclinar la cabeza hacia atrds y aspirar el aire por
los dientes de una forma sonora.

* Por lo general se evita hablar o reir con voz alta, a menos que se esté en
algin tipo de entretenimiento de negocios. Después de las cenas de trabajo
suele haber sesién de canto, ya sea individualmente o en grupo, y en ese caso
las risas son muy sonoras.

* Las personas ancianas son muy respetadas en Corea, por lo que conviene
levantarse cuando una persona —sobre todo si es un hombre de edad— entra
en la habitacién.

* La risa se utiliza para disimular muchas emociones: enfado, frustracién e
incluso miedo.

* Evite comer mientras camina por una via publica.

* Para comer, los palillos son el instrumento mds usado. Siga las” mismas
instrucciones generales ofrecidas en el apartado dedicado a China. (Ver pag. 167).

* Mientras se come, primero se sirve a los mayores y luego a los nifios.

* Durante las comidas es posible que se pase una pequefia taza comunitaria;
beba deellay péasela al vecino. También es de buena educacion llenar el pequefio
cuenco de salsa de soja de su vecino y viceversa.
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Evite servirse usted mismo la bebida. Por lo general, otra persona lo hard
y usted se debe ofrecer para servir a los demds. Levante su vaso cuando le
sirvan la bebida, y cuando sea usted quien lo haga, sujete su brazo con la
otra mano. (Si todo esto le parece algo complicado, limitese a observar c6mo
lo hacen los coreanos.)

Los estados de embriaguez son facilmente perdonados en Corea, a no ser que
vayan acompafiados por un comportamiento grosero o agresivo.

Tras las cenas coreanas, si existe una sobremesa con canciones individuales
0 en grupo, intente unirse a la diversién. Si le piden que cante usted solo,
lo més educado es cantar: no importa lo sencilla que sea la cancién o lo mal
que lo haga.

En el restaurante, una persona suele pagar por todos y suelen haber discusiones
amistosas sobre quién tiene el honor de pagar. Por lo general, la persona mds
joven paga por la mayor.

Las colas no suelen ser muy respetadas, por lo que no conviene enfadarse
si otros empujan o intentan «colarse».

El sonarse en publico estd considerado de mala educacién. Lo mejor es hacerlo
con pafiuelos desechables de papel, nunca con pafiuelos que se vuelven a
guardar en el bolsillo.

No abra un regalo cuando lo recibe; espere a hacerlo en la intimidad.

Lacomiday los objetos se pasan con la mano derecha, mientras que laizquierda
suele aguantar el antebrazo derecho.

Como en otros paises orientales, la compostura es importante. Al estar de
pie o sentados, 1o mejor es adoptar un porte erguido, bien recto. Si debe cruzar
las piernas, hdgalo por las rodillas. Intente colocar las manos a la vista de
la persona con la que estd hablando.

Si lleva gafas de sol, quiteselas mientras conversa con otra persona.

Al final de una comida pueden ofrecerle palillos; es correcto utilizarlos delante
de los demds, pero ctibrase la boca con la otra mano.

Los periodos de silencio son comunes y aceptados, incluso durante las comidas.
No se preocupe si hay momentos de silencio entre una conversacién.

Estd considerado de mala educacién entrar en una habitacién sin llamar primero
con los nudillos. No obstante, los coreanos no esperan a que usted se levante
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y les abra la puerta. Lo habitual es que llamen y entren. Este principio se
aplica también en los lavabos piiblicos, donde los pestillos pueden no funcionar
bien. En esos casos, si usted estd en el retrete y oye la llamada, limitese a
carraspear bien fuerte con la garganta o bien devolver el toque con los nudillos
para indicar que el lugar estd ocupado.

« Las puertas del bafio se suelen mantener cerradas, por lo que hay que llamar
o toser para saber si el lugar estd libre.

* Cuando entre en una conferencia o en un comedor, espere a que lo dirijan
hacia el lugar designado para usted. Aun en el caso de que sea el invitado
de honor, no se dirija directamente hacia su lugar preferente. De hecho, lo
correcto es protestar un poco antes de aceptar ese asiento. Este gesto denota
humildad y es bien visto por los coreanos.

* Muchos de los gestos descritos en el Capitulo 2 son conocidos en Corea, casi
siempre por haber sido exportados por los occidentales. Utilicelos con reserva,
y pregunte siempre a algin conocido coreano sobre su significado exacto en
aquel pais.

China (Republica Popular)

« La costumbre occidental del apretén de manos se estd extendiendo con rapidez |
y ahora es seguramente la forma habitual de saludo, aunque a veces basta |
una sencilla reverencia o inclinacién de cabeza. No obstante, no se preocupe |
si los chinos no sonrien al ser presentados; ello se debe a la costumbre china |

de mantener los sentimientos ocultos en lugar de mostrarlos abiertamente.

e et e e

* Las tarjetas de visita se intercambian
con frecuencia; la suya debe estar
impresa tanto en su idioma como en
chino. Cuando usted entregue su tarje-
ta —un regalo o cualquier otro obje-
to—, lo mds correcto es utilizar ambas !
manos.

* Noeshabitual abrazar ni besar durante
el saludo.

* Desde un punto de vista general, los
chinos no son un pueblo al que le gusta
tocar. Este hecho se observa sobre todo
en su actitud frente a los visitantes. Evite hacerlo usted, asi como cualquier
forma de contacto corporal prolongado.
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Las muestras publicas de afecto son muy poco frecuentes. Por otro lado, es
posible observar a dos personas del mismo sexo que caminan cogidas de la
mano, un gesto que denota una simple amistad.

Evite las demostraciones fisicas, sobre todo con las personas adultas o ancianas.

La postura es importante, no se tumbe en las sillas ni coloque sus pies sobre
otras sillas. Evite también utilizar los pies para gesticular o mover objetos.

El espacio interpersonal es mds pequefio en China. Mientras conversan, los
chinos se colocan mucho mds juntos que los occidentales. Ello suele provocar
que el occidental se retire algo hacia atrds, a lo que el chino responde ade-
lantdndose un poco, provocando asi una especie de baile no intencionado.

A los chinos les gusta mucho aplaudir, asi que no se sorprenda si es recibido
con aplausos de grupo, incluso por parte de los nifios. Cuando una persona
recibe un aplauso de este tipo, lo correcto es que devuelva a su vez el gesto
con otro aplauso.

Un acto tipicamente chino (y japonés) es aspirat aire de una forma rdpida
y audible a través de los labios y los dientes. Se trata de una reaccién corriente
cuando se propone o se requiere algo dificil o sorprendente. Cuando se encuentre
frente a una reaccién de este tipo, es mejor que modifique su propuesta en
lugar de correr el riesgo de que su interlocutor se vea obligado a la embarazosa
tarea (para ellos) de decir que no.

Cuando camine por lugares piiblicos de grandes ciudades, no es corriente mirar
directamente a la cara de los transetintes, especialmente en las zonas habituadas
a los turistas. No obstante, en los lugares pequefios o zonas apartadas, los
visitantes pueden despertar una gran curiosidad y por ello son el centro de
miradas fijas, sobre todo los rubios o pelirrojos.

El silencio puede llegar a ser una virtud en China, asi que no se preocupe
si aparecen periodos prolongados de silencio durante las cenas o conversaciones
de negocios. Es un signo de educacién y contemplacién. Durante las con-
versaciones, procure no interrumpir a los que hablan.

No comience a comer hasta que su anfitrién coja sus palillos.

En China es habitual rechazar los regalos u otros ofrecimientos dos_o_tres
veces, incluso cuando se desea aceptar: es una norma de etiqueta.

La distribucidon de los asientos es algo muy importante durante las reuniones
de negocios o en las comidas. En las reuniones, el invitado principal se sienta
siempre en la «cabecera de la habitacién», de cara a la puerta; el anfitrién
lo hace con su espalda hacia la puerta. Durante las comidas, el invitado se
sienta a la izquierda del anfitrién.
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Antes de tomar fotografias a las personas del lugar, pida siempre permiso.

Si desea fumar, ofrezca cigarrillos a los que estdn a su alrededor. No obstante,
las mujeres chinas no fuman casi nunca. Si a usted le molesta que otros fumen
en su presencia, la situacién es de dificil arreglo, ya que en China no son
comunes los espacios reservados a los fumadores. Si esta situacién le resulta
realmente insoportable, una posibilidad es explicar a su anfitrién que es alérgico
al humo de los cigarrillos.

* Para sefialar se utiliza toda la mano, no un unico dedo.

Para llamar la atencién de alguien, la palma se dirige hacia abajo y los dedos
hacen un movimiento como de rascar.

En las vias piiblicas es bastante comiin escupir y sonarse sin ayuda de paﬁuelof.\g
aunque el gobierno estd intentando reducir esta costumbre. Es considerado |
como una forma de eliminar la suciedad del cuerpo y por ello se interpreta |
como un acto de higiene personal.

Para comer se usan normalmente los palillos. Limitese a observar los trucos
y técnicas de su anfitrién. He aqui algunos detalles de interés:

Cuando los palillos son de madera, es habitual que los chinos los froten entre
si antes de utilizarlos para comer. Con ello se intenta simplemente eliminar
las posibles astillas. No obstante, si usted es el invitado, no es de buena
educacién hacerlo pues indicaria que le han dado unos palillos baratos, de
poca calidad.

Aunque existan platos comunitarios de comida, no coja el alimento con la
punta de los palillos que ya ha metido en la boca. Su anfitrién le colocara
la comida en un plato o bien habrd un par de palillos «para servir» cerca
del plato general.

No introduzca los palillos verticalmente en el plato con arroz. Entre algunos
chinos existe la supersticién de que este acto trae mala suerte. En algunas
zonas, el introducir de esta forma los palillos en el arroz es una forma de
ofrenda hacia los muertos.

No se preocupe si se le cae un palillo al suelo. Algunos chinos creen que
uno va ser invitado a cenar cuando ello ocurre.

No chupe los palillos.

Para comer trozos grandes de comida (y si no hay un cuchillo), esta totalmente
aceptado acercar el trozo a la boca con los palillos y luego morder un trocito
pequefio.

Cuando acabe de comer, coloque los dos palillos sobre el plato o cuenco,
en posicion paralela.

Los chinos se colocan el bol de comida justo debajo del labio inferior y utili-
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zan los palillos para empujar la comida hacia la boca. Si come fideos largos
y escurridizos estd aceptado introducir un extremo en la boca y luego sorber
o aspirar el resto.

* Elrechazar la comida puede estar considerado de mala educacién. Si no quiere
comer mds, limitese a colocarla a un lado del plato.

* Los huesos suelen colocarse en la mesa, al lado del plato.

* Los palillos (mondadientes) son muy corrientes y se usan durante y después
de una comida china. Cubra la boca con la otra mano mientras los usa.

* Los brindis son también comunes en China; son algo sencillo y sin trascen-
dencia: limitese a levantar el vaso, mire a su anfitrién y los que le rodean,
haga un movimiento descendente con la cabeza y beba. También puede decir
Kam-pie, que significa «el fondo hacia arriba» y muchos chinos invierten
realmente su vaso para indicar que ya han bebido todo.

| » No se preocupe por los pequefios empujones y las personas que se saltan la
' cola en las tiendas, o cuando los grupos abordan los autobuses piiblicos o
trenes. Nunca se ofenden ni esperan las disculpas.

* La mayor parte de los gestos populares tratados en el Capitulo 2 son familiares
para los chinos. No obstante, muchos chinos no reconocen el gesto del «O.K.»;
el gesto del «pulgar hacia arriba» es bien conocido y significa «Todo va bien».
Para llamar la atencién de alguien no se usa el dedo indice doblado hacia
dentro. '

Fiji

* Sus habitantes se saludan entre si asintiendo con la cabeza y levantando las
cejas. El apretén de manos es la forma utilizada comtinmente de saludo con
los visitantes.

* Es costumbre quitarse los zapatos antes de entrar en una casa.

« En este pais existe mucha jovialidad, ya que a sus gentes les gusta mucho
reir.

» Para mostrar respeto mientras habla con una persona de edad, quédese de
pie con los brazos doblados detrds de la espalda.

* Estd considerado de mala educacién tocar la cabeza de un ciudadano de Fiji.
(Tal vez no sienta nunca el impulso de hacerlo, pero por si acaso...)
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* Para llamar la atencién de alguien se extiende la mano, con la palma hacia
abajo, y con un movimiento de rascar hacia usted.

 Cuando hable con alguien es importante mirar a la cara, pero evite una mirada
fija y prolongada.

Filipinas

« El apretén de manos es la costumbre aqui y tanto los hombres como las mujeres
dan la mano de una forma amistosa e informal. Con los nifios, lo mejor es
esperar que ellos inicien el saludo como sefial de que saben como ser res-
petuosos. Un nifio filipino puede llegar incluso a coger la mano del visitante
y presionarla contra su frente como gesto de respeto.

* Los filipinos pueden saludarse entre si con la subida de cejas, un movimiento
ascendente que se realiza con gran rapidez.

» Es fécil ver en publico a personas del mismo
sexo cogidas de la mano, aunque este hecho no
suele representar nada mds que una simple
amistad.

¢ El mirar fijamente a alguien estd considerado
de mala educacidn.

* Siempre hay que mostrar respeto a las personas
mayores. :

¢ El hablar en voz alta estd considerado de mala
educacion.

* Como en otras partes del Lejano Oriente, la risa se utiliza para expresar tanto
alegria y placer como para ocultar el desconcierto ante las desgracias de otra
persona.

* Laingestién desmesurada de alcohol no estd bien vista. Se considera grosera,

y la groseria es un tabli més fuerte en ese pais que en cualquier otra zona
del mundo.

* Antes de sacar fotografias, pida siempre permiso al interesado.

* Las mujeres filipinas no suelen fumar en publico.

* Enlugar de sefialar directamente hacia un punto, los filipinos dirigen su mirada
hacia ese lugar o bien curvan los labios y sefialan con la boca.
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Si usted estd de pie con las manos en las caderas, los filipinos pensardn que
estd enfadado o bien que estd retando a otra persona.

Para llamar la atencién de alguien no curve nunca su dedo indice hacia atrés
y adelante, ya que ese gesto estd considerado como un insulto. La forma correcta
de llamar la atencién es extender el brazo, con la palma hacia abajo, y mover
los dedos, en un movimiento como de rascar. La mejor forma de llamar al
camarero es levantar simplemente la mano, con los dedos juntos.

En las comidas se utilizan cubiertos occidentales, pero el tenedor suele cogerse
con la izquierda y se usa para empujar la comida hacia la cuchara sostenida
con la derecha.

Intente dejar algo de comida en el plato como sefial de que su anfitrién le
ha dado una cantidad suficiente.

Durante las reuniones de negocios, como en Corea, tal vez deba participar
en algin tipo de canto individual o colectivo. Intente sumarse a la diversion.

* Cuando utilizan los transportes publicos, los filipinos no suelen esperar en

colas ordenadas.

Debido a la larga presencia de los norteamericanos en esas islas, los filipi-
nos reconocen casi todos los gestos populares que se han descrito en el Capi-
tulo 2.

Hong Kong

Tras casi un siglo de ser una colonia de la Corona Britdnica, muchas costumbres
son inglesas, como, por ejemplo, el apretén de manos directo. Si existe alguna

diferencia, ésta se reduce a un agarrén
menos fuerte de la mano y a una menor
distancia interpersonal que en el caso
de norteamericanos y europeos.

* Cuando hable con alguien intente no pes

\ tafiear de forma clara: estd considerado
de mala educacién y sugiere falta de
respeto y aburrimiento.

- i ., .
- 4 Para llamar la atencién de alguien, ex

i tiendael brazo, conla palma hacia abajo
-y realice un movimiento como de rascar
con los dedos. No utilice nunca el dedo
indice, con la palma hacia abajo y hacia
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usted, en un movimiento ondulante dirigido hacia el cuerpo. Este gesto se
usa sélo para llamar a animales.

* Para indicar al camarero que quiere la cuenta, haga un gesto de escribir con
las dos manos.

 La poblacién china no se encuentra a gusto con los contactos corporales for-
tuitos o prolongados. No obstante, dos chinos del mismo sexo pueden pasear
a veces cogidos de 1a mano. Este hecho significa solamente una buena amistad
entre ellos.

* Cuando se estd sentado, lo habitual es colocar las manos en el regazo, sin
mover las piernas.

¢ Para sefialar a alguien, hdgalo con la mano abierta y no con sélo uno o dos
dedos.

¢ Durante las comidas, las costumbres orientales y occidentales se mezclan
normalmente entre si. Esté preparado para usar palillos, asi como tenedores
y cuchillos. En este tltimo caso se sigue el estilo europeo, es decir, con el
tenedor siempre en la mano izquierda. (Ver la seccién dedicada a la Repiblica
Popular China para més informacién sobre el uso de los palillos.)

* Los brindis son corrientes y el anfitrién que esta en la mesa principal suele
visitar las mesas restantes para ofrecer el brindis. Un momento apropiado para
brindares lallegadadela apreciada sopade aleta de tiburdn, un plato considerado
como el punto 4lgido de la comida.

* Es frecuente que se sirva un té durante las reuniones de negocios. No comience
a beber hasta que el anfitrién lo haga. Si €l deja su té en reposo durante mucho
tiempo tal vez es una sefial de que la reunién ya se ha acabado.

* Muchos de los gestos populares descritos en el Capitulo 2 son bien conocidos
en Hong Kong, yaque han sido exportados porla afluencia continua de visitantes
extranjeros, especialmente britdnicos.

India

* La forma tradicional de saludo en la India es el_namaste, que consiste en
juntar las palmas de ambas manos como en posicién de rezar, a la altura del
pecho, acompafiado de una ligera inclinacién hacia adelante. Los occidentales
pueden utilizar el namaste como forma de saludo; los indios siempre agradecen
que alguien conozca las costumbres del pais. El namaste se utiliza también
para despedirse.
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* Los hombres no suelen tocar a las mujeres en piblico, ya sea en una situacién
formal como informal.

* Los hombres de negocios de la India suelen dar palmadas afectuosas en la
espalda. Se trata inicamente de un signo de cordialidad y amistad.

* Esté preparado para el intercambio tradicional de tarjetas de visita.

* Mientras camina por las calles, intente no mirar directamente a la.cara de
los transetintes, especialmente a los mds pobres; este gesto estd considerado
como una humillacién para ellos.

* Cerca de los templos y de otros lugares sagrados es facil encontrarse con
vendedores ambulantes que se acercan, con lamano extendida, como si desearan
estrechar la suya. Se trata simplemente de una estratagema para colocar un
brazalete religioso en el brazo y pedir dinero por él.

* El enfadarse suele ser la peor forma de intentar conseguir algo.

e Cuando fotografie a personas, pida siempre permiso antes.

* Pregunte también antes de fumar, ya sean cigarrillos, puros o en pipa.
* E] silbar en piblico estd considerado de muy mala educacién.

¢ Aqui, como en muchos lugares de Asia, las demostraciones piiblicas de afecto
no son consideradas corrientes ni adecuadas, incluso entre las parejas casadas.

* Si un indio sonrie y sacude su cabeza hacia atrds, seguramente estd diciendo
«si». No obstante, en el sur de la India, si una persona mueve con rapidez
su cabeza hacia atrds y delante, el significado es: «Si, he entendido lo que
me estds diciendo».

» La cabeza estd considerada una parte sagrada del cuerpo. Por lo tanto, no
pase la mano por la cabeza de los nifios ni toque esa parte del cuerpo en una
persona mayor.

» Las mujeres deben cubrirse su cabeza cuando entran en un lugar sagrado.

¢ Como en Oriente Medio, también los pies y las suelas de los zapatos son
la parte mds baja y sucia del cuerpo. Por ello no hay que tocar nunca a nadie
con los pies, ni sefialar a alguien con los zapatos o sus suelas.
j( * Un gesto bastante tipico y dnico de la India es la sujecién del 16bulo de la
 oreja. Demuestra remordimiento u honestidad y un criado puede hacerlo cuando
es amonestado.
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Si desea sefialar hacia algdn lugar, utilice la barbilla, la mano entera o tal
vez el pulgar, pero nunca un dnico dedo. El sefialar con un solo dedo es
un gesto utilizado sélo con los inferiores. La barbilla no se utiliza para sefialar
a personas consideradas como superiores. La mejor forma de sefialar a alguien
consiste en utilizar toda la mano.

Saquese los zapatos antes de entrar en un templo o mezquita. Una vez dentro,
no toque las pinturas o estatuas.

La forma habitual de llamar la atencién de otra persona consiste en extender
el brazo, la palma hacia abajo, y realizar un movimiento como de rascar con
los dedos.

Para llamar la atencién del camarero pueden hacerse varias cosas: los indios
suelen chasquear los dedos y sisear; los occidentales pueden hacerlo a su estilo,
pero sin utilizar nunca el sistema del dedo curvado.

Los europeos pueden decir adiés moviendo la mano y el brazo de arriba hacia
abajo, pero este gesto serd seguramente interpretado por los indios como una
forma de decir «ven aqui».

Hay que lavarse bien las manos antes y después de comer. Sino le dan cubiertos,
utilice las puntas de los dedos y toda la mano (sélo la derecha) para comer.
Traspase la comida del plato comunitario al suyo con una cuchara, nunca
con los dedos.

Los anfitriones suelen servir la comida a los invitados, y el rechazarla puede
interpretarse como un insulto. Si no come ciertos alimentos, informe previa-
mente a su anfitrién. Utilice el gesto del namaste para indicar que ya ha
comido bastante.

La mano izquierda se usa poco; entregue regalos u otros objetos con la derecha
y sefiale también con esa mano.

Unos cuantos gestos populares descritos en el Capitulo 2 son también conocidos
en la India al haber sido introducidos por visitantes extranjeros a lo largo
de muchas décadas. No obstante, es mejor usarlos poco y, antes de hacerlo,
pregunte siempre a sus amigos sobre la interpretacién local.

Indonesia

* Cuando se encuentre con alguien por primera vez, salude con un apretén de
manos, acompafiado de una ligera inclinacién de la cabeza; ésta es la forma
habitual, tanto para hombres como para mujeres. Al margen de esta situacion,
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el apretén de manos tiene poca utilizacién: tal vez para felicitar a alguien
o para despedirse.

* Los hombres no suelen tocar a las mujeres en piblico, s6lo para darles la
mano.

* Los visitantes extranjeros deberian reprimir sus besos en publico. Este hecho
no sélo estd considerado como fuera de lugar, sino que incluso provoca enfado.

* Si usted cruza sus piernas mientras estd sen
tado, criicelas por las rodillas o los tobillos,
pero nunca apoye un tobillo sobre la otrarodilla.

¢ Si estd sentado cuando entra su anfitrién o
anfitriona, no dude en levantarse.

¢-Los indonesios detestan contrariar o decepcio-

/ nar a sus interlocutores, por lo que no suelen

/" 1levar la contraria en piblico y tienden a reir

para ocultar emociones de enfado, sorpresa o

| incomodidad. También estd considerado de mala

_ educacion reirse de las desgracias o errores de
'\\ alguien.

* En las zonas turisticas, los vendedores ambu-
lantes se acercan mucho a los extranjeros y
llegan a tocarlos para llamar su atencidn.

* Los indonesios agradecen los cumplidos con una sonrisa y una inclinacién
de cabeza, pero sin més explicaciones. Se sienten incémodos con las muestras
excesivas de gratitud, asi como con las voces altas y cualquier tipo de ma-
nifestacién de enojo.

¢ El comer por la calle estd considerado de mala educacién.

« El bostezar en publico tampoco es muy conveniente, pero si no hay mas reme-
dio siempre se puede cubrir la boca.

 Observe lo que hace su anfitrién, pero lo mds habitual es sacarse los zapatos
antes de entrar en ciertos lugares, como salas con alfombras, banquetes, funerales
y lugares sagrados.

» Sédquese las gafas de sol cuando hable con alguien o entre en una casa.

* En Bali es posible ver a algunas personas sin ropa en la parte superior del
cuerpo, que se lavan o bafian desnudas en los arroyos o rios. No saque fo-
tografias.
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* Coma sélo con la mano derecha y evite mostrar la suela de su zapato en
presencia de otras personas.

* Para llamar la atencion de alguien se extiende el brazo, con la palma hacia
abajo y con un movimiento como de rascar con los dedos.

» Tener las manos en los bolsillos mientras conversa de pie con otra persona
estd considerado generalmente de mala educacién.

* Puede dar una palmada en el hombro para demostrar aprobacién a otra persona,
pero evite tocar la cabeza.

* Para sefialar, los indonesios extienden el pulgar en lugar del indice.

* El utilizar la cabeza para gesticular o hacer muecas estd considerado de mala
educacién, al igual que lanzar un objeto hacia otra persona.

* Se puede comer con los dedos, pero también se utilizan los cubiertos. Cuando
esté sentado en la mesa, coloque ambas manos sobre ella. Evite utilizar palillos
en publico.

* En los restaurantes muy llenos, no es raro que otras personas le pregunten
si pueden sentarse en su mesa.

* Para llamar la atencién del camarero, limitese a levantar la mano. Para pedir
la cuenta, haga un gesto de escribir con ambas manos.

* Siestd invitado, espere a que su anfitrién le diga que puede comenzar a comer.
Luego, durante la comida, no se preocupe si la conversacién es escasa; aqui
existe la costumbre de concentrarse en la comida.

» Cuando acabe de comer, deje siempre un poco de comida en el plato. Si limpia
bien el plato le servirdn més comida.

* En los autobuses ptiblicos, es habitual que los hombres cedan sus asientos
a las mujeres, y que ambos se levanten para dejar sentar a los ancianos.

Japon

» Como ya saben muchos visitantes, la reverencia es la forma tradicional de
saludo entre los japoneses. No obstante, el apretén de manos ha sido también
adoptado en este pafs, aunque se realiza con un apretén suave y sin un con-
tacto ocular directo. Paraellos, el apretdn firme denota agresividad y el contacto
ocular directo es algo intimidador. Habria que afiadir, no obstante, que mu-
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chos japoneses cosmopolitas conocen bien las formas occidentales y le
sorprenderdn con un apreton firme y un contacto ocular directo.

* Mientras tanto, y para mostrar respeto a sus costumbres, siempre es conveniente
y reconocido el realizar una ligera reverencia al ser presentado a alguien. (Para
mds detalles sobre el arte de la reverencia, lea las paginas 16-23.)

* El aparentemente simple hecho de intercambiar tarjetas personales o de nego-
cios es bastante complejo en Jap6n, ya que la tarjeta representa no sélo la
identidad de la persona, sino también su categoria o estatus en la vida social.
He aqui algunos consejos ttiles sobre el particular:

— La tarjeta de visita se sujeta con ambas manos, se coge entre los pulgares
e indices.
— Se extiende hacia adelante con un gesto de respeto, con la parte impresa
dirigida haciala otra persona. Al mismo tiempo serealizaunaligerareverencia.
— Los japoneses cogerdn la tarjeta, con ambas manos y otra reverencia, y
luego la leerdn con atencién. A continuacién puede venir otra reverencia.
— Después de este ritual puede venir un apretén de manos al estilo occidental.
(O bien, y como deferencia al visitante, el saludo puede comenzar con un
apret6n de manos y luego pasar a la reverencia y al intercambio de tarjetas
antes descrito.)
— Cuando un occidental coge la tarjeta de un japonés, hay una cosa que no
debe hacer nunca: darle una ojeada rdpida y colocarla con rapidez en un
_ bolsillo del abrigo o la camisa. Lo correcto es observarla con atencién y
| luego colocarla sobre la mesa para posterior consulta.
— Evite escribir notas en la parte posterior de la tarjeta. Ello seria un signo
de falta de respeto hacia lo que representa la identidad de la persona.

 Evite dar palmadas a la espalda de un japonés, acercarse mucho a él para
hablar, todo tipo de besos en piblico y cualquier forma de contacto fisico
prolongado. Cuando se viaja en transportes ptiblicos muy llenos, las costumbres
cambian. Las personas estdn acostumbradas a estar empaquetadas en espacios
reducidos, tal como queda bien patente al observar a los empleados de los
transportes publicos, cuyo trabajo consiste en «empaquetar» a las personas
en metros o trenes antes de que cierren las puertas.

¢ Durante las reuniones pueden darse periodos de silencio. Este hecho es to-
talmente aceptable y habitual. Durante estos periodos los japoneses pueden
incluso llegar a mirar por encima de los demds, como en actitud contemplativa.

* Las colas suelen ser respetadas; s6lo en los trenes muy llenos y en las estaciones
de metro, donde hay una gran cantidad de personas, es imposible evitar los
empujones.

¢ Como la amabilidad y la contencién son dos virtudes muy admiradas, no hay
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que gritar, elevar la voz por enfado o bien mostrar un comportamiento muy
expresivo.

Entre los japoneses, la sonrisa cubre una amplia gama de emociones: felicidad,
enfado, confusidn, disculpa y tristeza.

El mostrar la boca abierta es un signo de mala educacién en Japén. Por ello
muchos japoneses, sobre todo las mujeres, se cubren la boca cuando rien.

A los japoneses les cuesta mucho decir un «no» abierto a una pregunta u
opinién. El mover la mano hacia atrds y adelante, justo enfrente de la propia
cara, es una forma de decir «No sé» o bien «No entiendo», aunque ese gesto
también se utiliza para indicar humildad, algo asi como decir «No, no me
merezco eso» tras haber recibido un cumplido.

Mantener una postura correcta es algo importante en Japon, especialmente
cuando uno estd sentado. Por tanto, evite reclinarse en la silla o colocar los
pies sobre la mesa o silla. El equilibrio en la vida es un principio bdsico para
los japoneses, de ahi que sean preferibles las posturas bien definidas y rectas
(al sentarse o estar de pie), por ejemplo, ambos pies bien colocados sobre
el suelo y los brazos sobre el regazo o sobre los laterales del sillén. El reclinarse
sobre una silla o bien inclinarla hacia atrds es un signo de indiferencia y
descuido.

El saber escuchar no sélo estd considerado como un acto de buena educacién
enJapdn, sino también como un arte en el mundo de los negocios. Los americanos
y otros occidentales tienden a interrumpir a su interlocutor. De hecho, John
C. Condon cita tres quejas fundamentales de los japoneses hacia los norte-
americanos: hablar demasiado, interrumpir la conversacién y no saber escuchar.

Es mejor cruzar las piernas por las rodillas o tobillos que colocar un tobillo
sobre la rodilla de la otra pierna.

Para llamar la atencién del camarero, intente captar su mirada e incline la
cabeza hacia abajo.

Para llamar la atencién de alguien, extienda el brazo, con la palma hacia abajo,
y realice un movimiento ondulante, como de rascar con los dedos.

Se considera insultante sefialar a alguien con los cuatro dedos extendidos y
el pulgar doblado dentro de la palma.

Si la mano y los dedos se usan para contar, el pulgar representa el nimero
«cinco». Por tanto, el gesto del «pulgar hacia arriba» puede significar «cinco»
en Japén.

| —

e
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* El signo del «O.K.» puede ser interpretado
en Japon como un indicativo de «dinero», se-
guramente debido al circulo formado con el
indice y el pulgar, que sugiere la forma de
una moneda. Por ejemplo, un japonés puede
hacer unas compras en la seccién alimentaria

. yluegorealizar este gesto paraindicar: «Déme
el cambio en moneda».

* Cuando un japonés habla su propia lengua,
puede gesticular con una mano, con los dedos
algo arqueados, apuntando luego la mano li-
geramente hacia su rostro. Se trata simple-
mente de una forma de referirse a su persona

cuando dice «yo» 0 «a mi».

En muchos restaurantes es habitual que los hombres se sienten con las piernas
cruzadas sobre el suelo. Las mujeres deben sentarse sobre las piernas o bien
con las piernas hacia un lado. Los occidentales suelen encontrar incomodas
estas posturas; por ello los restaurantes japoneses ofrecen una especie de
reclinatorios de brazos para que uno pueda sentarse en el suelo con las piernas
de lado, mientras descansa todo el peso del cuerpo sobre el reclinatorio.

Los bafios japoneses son siempre una experiencia nueva para casi todos los
visitantes debido a sus distintos estadios. Casi siempre existe una fase previa
de remojado en un recinto, del que se sale para enjabonarse bien y aclararse
para entrar luego en otro baifio. No hay que hacer nunca todas las operaciones
en un mismo lugar.

El sonarse en puiblico estd considerado de mala educacidn. En Japdn, el pafiuelo
se utiliza bdsicamente para limpiarse la boca o secarse las manos al salir del
lavabo. Para sonarse se utilizan pafiuelos de papel que luego se tiran.

Es frecuente ver en piiblico a algunos japoneses que utilizan mascarillas blancas
de gasa, como las que se usan en los quiréfanos del hospital. No es que teman
la contaminacién atmosférica, sino que seguramente estdn resfriados y no
desean contagiar sus gérmenes a otros.

Ofrezca siempre los regalos con ambas manos, al igual que las tarjetas de
visita. Este gesto se interpreta como una seflal de humildad y esta virtud es
muy importante en Japén. Conviene inclinarse ligeramente durante la entrega
del regalo. Si usted recibe un obsequio no debe abrirlo inmediatamente. Espere
a hacerlo més tarde, cuando esté a solas.

Evite estar de pie con la mano o manos en los bolsillos, especialmente al
saludar a alguien o cuando se dirija a un grupo de personas.
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* Si quiere intentar comer con palillos, siga algunas de las costumbres indi-
cadas en la seccién dedicada a China (ver pag. 167). No obstante, los japone-
ses no colocan el cuenco de la comida justo debajo de la barbilla, sino més
abajo.

 Cuando coma, use la mano derecha para tomar el alimento de los platos situados
a la izquierda y viceversa.

* Los brindis suelen ser bastante comunes en Japdn. Se trata del simple gesto
de levantar el vaso y decir una palabra: Kam-pie, que significa literalmen-
te «apuremos el vaso», o como dicen los occidentales «demos la vuelta a la
Ccopa».

¢ En los restaurantes piblicos y casas privadas es costumbre quitarse los zapatos
antes de entrar. Al hacerlo verd una fila de zapatos de los otros clientes en
el umbral de la puerta, o bien puede seguir el ejemplo de su anfitrién. Los
zapatos suelen colocarse con la punta hacia la salida.

* La ceremonia formal del té es precisamente esto: una ceremonia. Es un acto
gracioso, expresivo y artistico. Observe a su anfitrién para saber el compor-
tamiento correcto.

» Para muchos visitantes, las costumbres japonesas son complejas y dificiles
de entender. Recuerde dos cosas: (1) el estilo o la forma de hacer las cosas
es tan importante como el contenido, o gque se hace;y (2) observe con atencién
a sus anfitriones y siga su ejemplo.

Malasia

» En este pais coexisten tres culturas distintas: la malaya (53%), la china (32%)
y la india (15%), cada una de ellas con sus costumbres propias. En las tres,
la forma normal de saludo es el apreton de manos, pero observe estas di-
ferencias:

— Los chinos de sexos diferentes se dan la mano, pero no asi los malayos
o indios, y si una mujer china desea dar la mano, es siempre ella quien
toma la iniciativa. Los hombres chinos también suelen saludarse entre si
con una palmada carifiosa en el brazo. Los chinos se sienten incémodos
con los abrazos o besos, a menos que sean buenos amigos.

— Los malayos suelen inclinarse ligeramente al saludar. Este hecho puede ir
acompaiiado por el gesto de saludo del salaam: se ofrecen una o ambas
manos y se toca ligeramente las manos de la otra persona; luego se coloca
la(s) mano(s) sobre el corazon, con el mensaje de «Te saludo desde el corazén».
Al saludar a personas mayores se utilizan ambas manos en sefial de respeto.
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—Los indios pueden saludar con el gesto del namaste, que consiste en colocar
las manos en posicién de plegaria, a la altura del pecho, afiadiendo una ligera
reverencia.

* Los chinos son muy hospitalarios y nunca dardn a entender que usted ha
cometido un error de comportamiento. Por ello debe observar pequeiias sefiales
—una expresion burlona, un guifio— y luego preguntar con delicadeza a un
amigo si tal vez ha cometido inadvertidamente un error.

* Respete a los ancianos: 4brales las puertas, déjeles su asiento y no fume sin
pedir antes permiso.

* El sonreir o reir ante el malestar o desgracia de alguien es una forma de ocultar
el propio desconcierto.

* Entre malayos e indios, evite tocar la cabeza de nadie. Ahi es donde ellos
creen que reside el espiritu o el alma. De hecho, las personas del sexo opuesto
deben evitar siempre cualquier tipo de roce corporal.

* Como el mostrar la suela del zapato es algo grosero en estas culturas, intente
mantener sus pies bien plantados sobre el suelo. Tampoco use los pies para
sefialar o mover objetos.

 Cuando una persona estd de pie con las manos
en las caderas es sefial de que estd enfadada.

* Golpear un puiio contra la otra mano abierta
es un gesto que se considera grosero.

 Entre los malayos hay que evitar sefialar con
el dedo indice. Es mejor hacerlo con el pul-
gar, con los otros cuatro dedos curvados hacia
la palma.

* Los malayos de una cierta edad se sienten
ofendidos por el gesto de los dedos extremos
(pulgar y meiiique extendidos), ya que para ellos significa «Dios es malo».

* Para llamar la atencién de alguien, no mueva nunca el dedo indice en forma
curvada. En lugar de ello, estire el brazo, con la palma hacia abajo y realice
un movimiento como de rascar hacia usted con los dedos.

» Tépese siempre la boca cuando bostece.

* Entre malayos e indios, la regla durante las comidas es usar tan s6lo la mano
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derecha. Laizquierda se reserva paralahigiene corporal y por ello estd considerada
«sucia» y no debe usarse para tocar a otros ni para entregar regalos u otros
objetos.

Saquese los zapatos antes de entrar en las mezquitas.

En las casas y en ciertos lugares puiblicos donde existe la costumbre de sentarse
en el suelo, los hombres lo hacen con las piernas cruzadas, mientras que las
mujeres se sientan con las piernas bajo su cuerpo.

Para llamar la atencién del camarero limitese a levantar la mano. Evite los
silbidos, gritos o bien seiialar con el dedo.

En la mesa estd considerado de mala educacién sonarse o carraspear delante
de los demds. Vaya al lavabo y hégalo en privado.

Los malayos comen sélo con la mano derecha y con una cuchara. Usted puede
utilizar un tenedor en la izquierda para empujar la comida hacia la cuchara
que se sostiene con la mano derecha.

Los indios comen con los dedos de la mano derecha, mientras que los invitados
suelen tener tenedor y cuchara. Los indios nunca introducen sus dedos mds
alld de la primera falange y nunca se chupan los dedos para limpidrselos.

Los chinos comen con palillos y cucharas, estas tltimas para las sopas y otras
comidas liquidas. El usar la mano izquierda para comer estd perfectamente
aceptado entre los chinos.

He aqui algunas supersticiones chinas a la hora de comer: colocar los palillos
en posicién atravesada sobre el plato significa que usted adn tiene hambre,
coldéquelos en el pequefio «descansadero»; nunca introduzca los palillos ver-
ticalmente en el cuenco del arroz ya que este simbolo se utiliza en los funerales
chinos; es de mala educacidn gesticular con los palillos en el aire; estd aceptado
sorber la sopay eructar durante la comida. (Ver pagina 167 para otras directrices
para comer con palillos.)

Entre los malayos existe una forma correcta de brindar o pasar un plato a
otra persona: consiste en coger la copa o plato con la mano derecha, pero
usar la izquierda para sujetar la derecha por la mufleca o antebrazo.

Los malayos no esperan los autobuses piiblicos en colas ordenadas.

Si ve una alfombra de oraciones en la oficina o casa de un musulmadn, evite
absolutamente pisarla o tocarla con sus pies.

Los indios tienen una forma tdnica de indicar su asentimiento: mueven ra-
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pidamente la cabeza de un lado a otro. Muchos occidentales interpretan mal
ese gesto, pensando que significa «no».

* Los indios nunca utilizan la mano izquierda con fines sociales: jnunca!
» Como nota final, aconsejo observar con atencidn al anfitrién y otras personas

del lugar para seguir su ejemplo, debido a la mezcla de culturas y a las ligeras
diferencias que existen entre ellas.

Nueva Zelanda

* El apreton de manos convencional, con un agarrén fuerte y un contacto ocular
directo es la costumbre en este pais. Los hombres deben esperar a que sean
las mujeres quienes ofrezcan su mano en primer lugar.

* Loshabitantes originales eranlos mao-
ries polinésicos; aunque son minoria
en la actualidad, su cultura atin per-
siste. El saludo tradicional entre los
maories tribales es el frotamiento de
las narices.

e La gran mayoria de la poblacién es
de origen britdnico, por lo que pre-
valecen muchos gestos y lenguaje cor-
poral de ese pais.

* No estd bien visto el hablar en voz muy alta 0 mostrar un comportamiento
demasiado expresivo.

e La goma de mascar y el uso de palillos en ptiblico son ejemplos de mala
educacién.

* En este pais se come al estilo europeo, es decir, con el tenedor siempre en
la izquierda y el cuchillo en la derecha.

* Cubra siempre la boca al bostezar.
» Pida permiso antes de fotografiar a alguien, especialmente a los maories.
* La mayor parte de los gestos descritos en el Capitulo 2 son bien conocidos

‘en Nueva Zelanda, pero cuidado con la «V de la victoria» pues, como en
Inglaterra, es un gesto muy grosero si se hace con la palma hacia dentro.
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Okinawa

* La forma de saludo tradicional es la reverencia, tanto al encontrarse como
al despedirse. No obstante, debido a la importante influencia occidental, el
apreton de manos es también una forma habitual de saludo.

» Muchas de las précticas japonesas referentes al espacio interpersonal, al hecho
de tocar y a las muestras de afecto, son también vélidas en esas islas.

* Cuando entre en una casa particular, lo mas habitual es quitarse los zapatos
y dejarlos en la entrada, con la punta dirigida hacia la puerta.

¢ He aqui algunos consejos importantes:

— Evite bostezar en publico.

— Las buenas posturas son importantes, por lo que no conviene reclinarse
al estar sentado; intente mantener una postura equilibrada en todo momento.

— Si decide cruzar sus piernas, hdgalo por las rodillas, nunca con el tobillo
de una pierna sobre la rodilla de la otra.

— La risa no sélo indica alegria, sino que se utiliza también para ocultar una
situacién embarazosa.

— Evite comer por la calle.

 Para comer se usan palillos, aunque es facil disponer de utensilios occidentales.
(Ver la seccién de China, pdgina 167, para una guia completa sobre el uso
correcto de los palillos.)

Pakistan

 El apretén de manos es la forma habitual de saludo, aunque con una menor
fuerza que entre occidentales. Los buenos amigos de sexo masculino pueden
llegar a abrazarse. Los hombres occidentales deben evitar tocar o dar la mano
a una mujer pakistani, a menos que sea ella quien la ofrezca primero. Las
mujeres occidentales, no obstante, pueden ofrecer la mano a un hombre pakistani.

* Es habitual ser saludado con una taza de café, té o algiin refresco. Lo educado
es aceptar siempre pues, en caso contrario, se corre el riesgo de ofender al
anfitrion.

* Como Pakistdn es un pais musulmén, muchos de los gestos y normas de lenguaje
corporal del Oriente Medio aparecen también aqui. Entre ellos cabe citar:

— Coma s6lo con la mano derecha ya que la izquierda se reserva para la higiene
corporal y estd considerada como sucia.
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En ciertas situaciones sociales, las mujeres suelen mantenerse separadas.

Las mujeres se visten y actian con modestia en todas las situaciones.

A veces los hombres caminan por la calle cogidos de la mano. No se trata

de nada mds que de un signo de amistad.

En este pafs se cumple estrictamente la costumbre musulmana de las cinco

plegarias al dia, por lo que no conviene molestar ni interrumpir a nadie

que esté rezando.

— Intente no fotografiar a las mujeres pakistanies, como minimo sin pedir
permiso de antemano.

— La suela de los zapatos estd considerada como algo bajo y sucio, evite

dirigirla o mostrarla a otra persona.

* En las situaciones publicas, los hombres pakistanies pueden comportarse de
una forma que las mujeres occidentales suelen catalogar de «atrevida» o «des-
carada». Pueden incluso llegar a tocar de forma intencionada; las mujeres
occidentales deben evitar cualquier tipo de acto —como los roces corporales
fortuitos o las miradas— que pueda ser interpretado como invitacién o pro-
vocacién.

 El mirar directamente a la cara es corriente en la cultura pakistani. No se
ofenda si se siente objeto de una mirada insistente.

El pusio cerrado es un gesto obsceno en Pakistan.

» S4quese los zapatos antes de entrar en una mezquita. Evite caminar delante
de alguien que esté rezando. Hable en voz baja. No toque los objetos ni fume.

* Las comidas se realizan con los cubiertos occidentales. Utilice el tenedor en
la izquierda para empujar la comida hacia la cuchara, que se coloca en la
mano derecha.

¢ Los autobuses ptiblicos suelen estar muy llenos y es imposible evitar los roces

y empujones.

Samoa

* Los saludos suelen ser bastante formales y con frases muy floridas. A los
samoanos les encanta hablar de una forma muy elocuente. Se espera que los
visitantes respondan de una forma similar.

* Cuando visite una casa samoana, no entre hasta que se hayan colocado las
esterillas sobre el suelo. Sdquese los zapatos y déjelos junto a la puerta. Si
se sienta sobre las esteras, hdgalo con las piernas cruzadas.

* Para conversar se adopta siempre una posicién sentada.
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* Evite estirar sus piernas delante suyo, ya que dirigir los pies hacia el anfitrién
o hacia el centro de la casa estd considerado de mala educacién. Si debe estirar
las piernas, cibralas con una esterilla.

* No coma mientras esté de pie dentro de una casa ni mientras camina por la
calle.

¢ La bebida nacional es el kava; cuando le ofrezcan un vaso, la costumbre
es verter unas cuantas gotas antes de beber.

Singapur

* Debido a la larga e intensa influencia briténica, la isla de Singapur conserva
ain muchas tradiciones brit4nicas. Por ello, el apretén de manos es la forma
tradicional de saludo, acompaiiado de una ligera reverencia si la persona es
oriental. Si le presentan a una mujer, deje que sea ella quien haga el primer
movimiento para darle la mano.

* Los ancianos son muy respetados: dbrales las puertas, levantese cuando entran
en la habitacién y déjeles su asiento si va en un transporte piiblico.

* He aqui algunas cosas que no deben hacerse
entre los grupos étnicos no britdnicos:

— Notoque nuncalaparte superior de lacabeza i °\ -
de una persona; es precisamente ahi donde .
muchos residentes no britdnicos creen que P
reside el espiritu. ‘«--«Q

— Cuando cruce las piernas, hagalo por las
rodillas, de forma que la suela del zapato
no se dirija hacia otra persona. ok

— Como el pie estd considerado la parte mas ) S (1.
baja y sucia del cuerpo, no utilice esa parte o
del cuerpo para tocar o desplazar objetos. Cood Sl AN

— Evite llamar la atencién de alguien mediante

el dedo indice que se curva hacia delante y
atrds. La forma correcta de hacerlo es ex-
tender el brazo, con la palma hacia abajo,
y mover los dedos en un movimiento tipo rascar.

— El tirar papeles u otro tipo de restos en piiblico estd totalmente prohlbldo
las multas por ello son muy elevadas. La prohibicién incluye también las
colillas de cigarrillos.

* Recuerde que entre los residentes de Singapur hay muchos malasios (malayos,
chinos e indios), por lo que debe repasar los gestos més corrientes en Malasia.
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Sri Lanka

* La cultura de ese pafs estd muy influida por las tradiciones britdnicas, por
lo que el apretdn de manos al estilo inglés es corriente. No obstante, existen
muchos grupos étnicos distintos y castas, y cada uno de ellos tiene sus detalles
especificos a la hora del saludo.

* Ademds del apreton de manos, la otra forma de saludo tradicional es el namaste.
No se espera que los occidentales imiten esta forma de saludo, pero el intentarlo
es siempre una forma de educacion y respeto.

* Las mujeres de Sri Lanka no tienen problema alguno en dar la mano a los
occidentales. Los hombres occidentales, no obstante, deben evitar abrazar a
las mujeres de ese pais durante el saludo.

* Apague su cigarrillo si estd fumando antes de encontrarse con alguien.

* Los habitantes de Sri Lanka suelen sonreir en lugar de decir «gracias». No
obstante, las mujeres occidentales deberian evitar sonreir demasiado en pu-
blico. La sonrisa también se considera una forma de coqueteria y conquista.

* En este pais atin existe un sistema de castas; si invita a alguien a que se siente
y éste se resiste, no insista.

* El mover la cabeza hacia arriba y abajo significa «no», mientras que hacerlo
hacia atrds y delante indica «si». Es justo lo contrario de lo que se hace en
Occidente y si tiene alguna duda, pregunte también la respuesta verbal.

* Como sucede también en muchos paises del Oriente Medio y asidticos, la
mano izquierda se utiliza para la higiene corporal y por ello se considera la
«mano sucia». Por este motivo hay que comer sélo con la derecha y cuando
pase objetos de una persona a otra utilice Gnicamente esa mano.

» Saquese los zapatos y el sombrero cuando entre en una mezquita.

» Todas las imdgenes de Buda se consideran sagradas, no hay que tocarlas ni
apoyarse nunca contra ellas o utilizarlas como asiento.

Tailandia

* La forma tradicional de saludo es el llamado wai, un gesto en el que las manos
se juntan como en actitud de rezar y la cabeza se inclina ligeramente. Es casi

idéntico al namaste de la India. Significa «hola», «gracias», «adiés» o incluso
«lo siento». Cuando realice el wai, cuanto mds altas estén las manos, mayor
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el respeto mostrado, pero nunca debe elevar la punta de los dedos més alld
de la cara.

Es costumbre sacarse los zapatos antes de entrar en una casa, pero algunos
tailandeses pueden insistir para que los occidentales conserven los zapatos,
en deferencia a la tradicién occidental.

Evite pisar el umbral de la puerta cuando entre en una vivienda. Los tailandeses
creen que reside ahi una deidad y el pisar esa zona podria ofenderla.

Es habitual que los visitantes sean obsequiados con una bebida caliente o
fria y lo educado én ese caso es aceptar.

A la hora de comer se usa la cuchara y el tenedor: este tltimo se utiliza para
empujar la comida hacia la cuchara.

La cabeza es la parte més sagrada del cuerpo humano. Por ello hay que evitar
siempre tocar la parte superior de la cabeza de cualquier persona. Esta res-
triccién suele ser dificil para muchos occidentales, quienes estdn habituados
a acariciar inconscientemente la cabeza de los nifios.

Por el contrario, la parte més baja del cuerpo son los pies y por ello no hay
que dirigir nunca los dedos, el talén o cualquier parte del pie a una persona
u objeto. No utilice los pies para desplazar o mover las cosas y evite mostrar
la suela del zapato a una persona, ya que este gesto estd considerado como
una gran falta de educacién.

Hay dos costumbres occidentales consideradas como inadecuadas, incluso
como ofensivas en este pais: se trata de colocar el brazo por el respaldo de
una silla en la que estd sentada otra persona, y las palmadas afectuosas en
los hombros o espalda de otra persona.

Es fécil ver a dos hombres tailandeses que caminan por la calle cogidos de
la mano. Se trata tinicamente de un gesto de amistad. Es raro observar otros
gestos de afecto en lugares publicos.

Como sucede también en muchos paises orientales, la sonrisa no se utiliza
s6lo para expresar placer y diversién, sino también para ocultar situaciones
embarazosas de cualquier tipo.

Evite hablar en voz alta, los gestos excesivos y cualquier tipo de compor-
tamiento agresivo y tempestuoso.

Aunque no es frecuente que ello ocurra, resista cualquier tentacién de lanzar

un objeto a otra persona. Este gesto estd considerado como grosero y de mala
educacién en Tailandia.
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* El sefialar con un dedo es también un gesto poco educado y s6lo se usa para
indicar objetos o animales, nunca personas. Utilice la barbilla o incline la
cabeza.

* Para llamar la atenci6n de alguien, extienda el brazo, con la palma hacia abajo,
y realice un movimiento tipo rascar con los dedos. No chasquee los dedos,
silbe, ni grite.

* Como la mano izquierda estd considerada como «sucia», no coma con ella
ni entregue un objeto a otra persona con esa mano.

* Es de mala educacidn estar de pie hablando con alguien mientras se tienen
las dos manos o una de ellas en los bolsillos.

* Siquese los zapatos antes de entrar en una mezquita y muestre el mayor respeto
hacia las imdgenes de Buda y fotografias del Rey.

* Las muestras de enfado son una de las cosas mds negativas que uno puede
hacer durante las negociaciones de trabajo.

» Cuando pase por delante de alguien, sobre todo si se trata de una persona
mayor o anciana, incline ligeramente la parte superior del cuerpo.

Tahiti

* El apretén de manos es la forma tipica de saludo en Tahiti. De hecho, es
habitual dar la mano a todos los presentes. Si no lo hace, serd una falta de
educacién. Debido a la gran influencia francesa en esas islas, los amigos suelen
saludarse con besos en las mejillas.

* Saquese los zapatos antes de entrar en una casa tahitiana.

¢ Lavese las manos antes de comer pues los tahitianos comen normalmente con
las manos.

Taiwan (Repiblica China de)

* Los chinos de Taiwan estdn muy acostumbrados a la presencia de visitantes
occidentales y el apretén de manos se ha convertido en la forma comin y
aceptada de saludo. No obstante, una ligera inclinacién de cabeza también
basta.

* Es importante intercambiar tarjetas de visita. Observe con atencion la tarjeta
recibida y no la guarde en el bolsillo en seguida, lo mejor es dejarla cerca
de usted, para su posterior referencia.
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Evite tocar la parte superior de la cabeza de los nifios.

Séquese los zapatos antes de entrar en una casa.

—

Los ancianos son muy respetados; es importante que sus actos muestren también
este respeto. Dirfjase en primer lugar a ellos, dbrales las puertas, levintese
cuando entran en la habitacién, déjeles su asiento si no hay otros disponibles,
sdquese también las gafas de sol cuando hable con ellos.

Un gesto especial de respeto hacia los ancianos es el siguiente: cubra su pufio
izquierdo con la mano derecha y levante ambas manos hasta la altura del
corazén.

En Taiwan se detesta especialmente los tipos de comportamiento ruidosos,
bulliciosos o groseros.

Es posible ver a dos amigos jovenes del mismo sexo que caminan cogidos
de la mano, pero no hay que pasar nunca el brazo por los hombros de un
taiwanés.

En Taiwan es importante mantener una postura bien equilibrada; los hombres
suelen sentarse con ambos pies bien plantados sobre el suelo, mientras que
las mujeres pueden cruzar sus piernas a la altura de las rodillas o de los tobillos.

No utilice los pies para mover o tocar objetos, ya que estdn considerados
como algo bajo y sucio.

El gesto utilizado para indicar «no» es el siguiente: levantar la mano a la
altura de la cara, con la palma hacia fuera, y luego moverla de un lado a
otro como si fuera un parabrisas.

Para sefialar no use el dedo indice; utilice mejor toda la mano.

Para llamar la atencién de alguien, extienda el brazo, con la palma hacia abajo,
y realice un movimiento tipo rascar con los dedos. No llame nunca la atencién
de una persona moviendo el indice de forma ondulante.

Los palillos es el tipo de utensilio normalmente usado para comer, aunque
en los restaurantes con clientes occidentales suele haber también cuchillos
y tenedores. Consulte la seccién dedicada a China para mas datos sobre el
uso de los palillos (pag. 167).

Los brindis son comunes en Taiwan, tanto antes como después de las comidas.
La palabra utilizada es Kan-pie, que significa «invirtamos el vaso».

Coja y entregue siempre los regalos con ambas manos.
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América central y meridional

Argentina

e Un apretén de manos cdlido es la norma de este pais. Si los dos hombres
se conocen ya bastante, el apreton de manos puede ir acompafiado de un ligero
toque en el brazo o en el codo. Los buenos amigos se saludaran con el tipico
abrazo. Este gesto puede incluir también varias palmadas célidas en la espalda.

* Las amigas se saludan con un beso y se dan la mano con las dos manos,
pero no suelen hablar con los extrafios sin haber sido antes presentadas.

* Los hombres y mujeres que se conocen
desde hace tiempo pueden también inter-
cambiarun ligero abrazo y un «beso falso»
en la mejilla. Las mejillas se rozan lige-
ramente y se emite un ligero sonido que
simula el beso.

» Las amigas pueden pasear por la calle co-
gidas del brazo.

¢ Mientras conversan, los argentinos pue-

{ den acercarse mds entre si que los nor-
teamericanos o europeos. En este pafs, los
hombres pueden incluso tocar el brazo u
hombro, o incluso la solapa del hombre
con el que estdn hablando.

* Es importante mantener un buen contacto visual. Evite los gestos demasiado
expresivos.

* Los hombres suelen cruzar las piernas por las rodillas, pero no asi las mujeres,
ya que esa postura se considera poco femenina.

* Gestos que hay que evitar en Argentina:

Estar de pie con las manos en las caderas sugiere enfado o provocacion.
Bostezar en ptblico es un signo de mala educacién.
Dar una palmada en la zona del muslo cercana a la ingle se considera como

un gesto masculino obsceno.

No vierta nunca el vino cogiendo el cuello de la botella con la mano y
girando ésta hacia atrds, de forma que la palma se vuelva hacia arriba. Utilice
siempre la mano derecha para verter el vino, nunca la izquierda.
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Los argentinos se sienten muy orgullosos de sus excelentes vinos rojos; para
brindar, lo habitual es levantar el vaso hacia los que le rodean y decir «salud»,
pasando luego a beber.

Para llamar la atencién de alguien, extienda el brazo, con la palma hacia abajo
y realice un movimiento como de rascar con los dedos.

Como en Argentina existe una fuerte herencia italiana, muchos gestos de ese
pais son bien conocidos alli. Por ejemplo:

— El pasar los dedos por debajo de la barbilla y luego hacia el exterior significa
«No sé» o «No me importa».

— El gesto de los «cuernos» puede ser interpretado como «Su esposa le estd
engaflando».

Para decir auna persona alejada que tiene una llamada telef6nica, los argentinos
suelen dirigir el indice hacia el lado de la cabeza y hacer un movimiento circular.
Este gesto puede ser algo confuso, ya que en Norteamérica y otros paises
significa «Estds loco».

Para indicar que algo es «asi asi», los argentinos extienden la mano y los
dedos y ondulan el pulgar hacia arriba y abajo: primero pulgar hacia arriba,
luego hacia abajo, todo ello repetido varias veces.

Como uno de los deportes mds populares en Argentina es el fiitbol, un gesto
muy popular que indica victoria y alegria consiste en alzar el pufio con energfa,
con los nudillos de los dedos hacia fuera.

Alahorade comer, muchos argentinos comen la carne con el tenedor colocado
verticalmente en la misma, mientras van cortando alrededor con el cuchillo.

Para indicar que ha acabado de comer, cruce el cuchillo y el tenedor (con
las pias hacia abajo) en el centro del plato.

Algunos de los gestos populares mostrados en el Capitulo 2 han llegado también
a Argentina, por lo que son conocidos y reconocidos en ese pais. Uno de
ellos —el signo del «O.K.»— es un gesto grosero en el vecino Brasil, por
lo que muchos argentinos conocen también ese significado.

Bolivia

El saludo habitual es un apreton de manos célido. Los buenos amigos pueden
darse también un abrazo, acompaiiado de unas cuantas palmadas en la espalda
y tal vez otro apreton de manos. Las amigas también pueden abrazarse y rozarse
las mejillas en una especie de beso falso.
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* Si una persona cree que su mano estd sucia puede ofrecer en lugar de ella
el brazo.

* Cuando dos hombres se encuentran y conversan de pie, la distancia entre ellos
(como sucede también en casi todos los paises latinos) es menor que en
Norteamérica o Europa, lo que puede crear una cierta incomodidad. No existe
ningtin simbolismo o mensaje oculto, se trata inicamente de un menor «espacio
personal».

» Cuando se habla es importante mantener un buen contacto visual. El no hacerlo
asi se considera de mala educacion.

* El gesto del «higo», es decir, la mano cerrada en forma de pufio con el pulgar
que sale entre el indice y el dedo medio, estd considerado como un gesto
grosero en Bolivia.

* En los mercados, si un vendedor estira la mano y los dedos, y mueve el pulgar
hacia atrds y delante, lo que quiere decir es: «Ya no queda ninguno. No tengo
mas».

* Si bosteza, cuibrase siempre la boca.

* Para llamar la atencién de alguien, extienda el brazo, con la palma hacia abajo,
y mueva los dedos en un movimiento tipo rascar.

* Durante las comidas, nunca coma con los dedos. Esta norma se aplica incluso
al pollo. Para comer fruta le dardn un tenedor especial.

* Cuando esté en la mesa, no coloque sus manos sobre el regazo. Manténgalas
sobre la misma, tal vez con las mufiecas ligeramente apoyadas sobre el borde.

* Cuando sirva el vino no lo haga nunca con la mano izquierda ni hacia atras
(girando la mano al revés, de forma que la palma quede hacia arriba), ya que
estd considerado de muy mala educacién.

Brasil

* La forma habitual de saludo en Brasil es el apreton de manos. No obstante,
como los brasilefios son muy afectuosos, es normal que sea seguido por un
abraco (o abrazo en portugués).

_» Las mujeres amigas pueden besarse ligeramente en una mejilla, mientras que
' las mujeres casadas lo hardn en las dos. Si una o las dos mujeres son solteras
se afiade un tercer beso que indica un deseo de matrimonio para la(s) soltera(s).
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* Si una mujer brasilefia cree que conoce lo suficiente a un hombre occidental
puede atraerlo hacia si durante el apretén de manos y ofrecerle la mejilla para
que se la bese. Recuerde que se trata siempre de un «beso ficticio», con un
simple roce entre mejillas.

* Si viaja en plan comercial, lleve consigo un buen acopio de tarjetas de visita
ya que éstas se intercambian con asiduidad. En las reuniones de negocios le
servirdn (con frecuencia) tazas pequefias de café muy fuerte.

» Como los brasilefios pertenecen a una sociedad con un buen grado de contacto
fisico, las distancias interpersonales al hablar o al esperar en una cola son
mds pequeiias.

* Si ve a un conocido a lo lejos, es de buena educacién mover la mano, pero
sin gritar.

* No masque chicle mientras camina por la calle.

* Los brasilefios suelen gesticular mucho con el cuerpo y la mano y por ello
tienen toda una serie de gestos y significados unicos. He aqui algunos de los
mds importantes:

— Elsignodel «O.K.»,conel pulgaryelindice
en forma de circulo, es un gesto muy gro-
sero, sobre todo cuando los otros tres dedos
salen hacia fuera, alejdndose del cuerpo.
Ese signo serefiere aunaparte de la anatomia
femenina y por ello se considera vulgar.

— Si un hombre brasilefio desea indicar que
ha visto a una chica guapa, juntard ambas
manos en forma de tubo o telescopio ima-
ginario y mirard a la chica a través de él.

— Para dar énfasis a una determinada afirma-
cidn, los brasilefios pueden chasquear los
dedos mientras desplazan la mano hacia
abajo y hacia fuera.

— Cuando un brasilefio pasa el dorso de los
dedos por la barbilla y luego los saca hacia
fuera lo que quiere indicar es «No lo sé».

— Para indicar que algo es muy valorado o apreciado, los brasilefios pueden
apretar el 16bulo de la oreja entre el pulgar y el indice. Por ejemplo, este
gesto puede ser usado tras una comida suculenta. Si un brasilefio desea
dramatizar ain mds el gesto, pasard el brazo por detras de la cabeza para
sujetarse asi el 16bulo de la oreja opuesta. '

— El sacudir la mano y los dedos hacia abajo, con el pulgar y el indice en
contacto significa «Esto es mucho o son muchos».
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* El gesto del «higo» (o de la figa como se llama en Brasil), con la mano

en forma de pufio y el pulgar que sale hacia fuera entre el indice y el dedo
medio es un simbolo de buena suerte. Es importante indicar este significado
pues en algunos paises mediterrdneos e incluso en otros paises latinoame-
ricanos, este mismo gesto estd considerado como obsceno por ser de tipo falico.
En Brasil es posible comprar amuletos o recuerdos con este simbolo pues
es una forma de indicar «buena suerte».

El golpear un puiio contra la otra mano abierta es un gesto de mal gusto.

A la hora de comer, evite usar los dedos para coger la comida, a menos que
la coja con una servilleta. Esta norma se aplica a bocadillos y fruta y se debe
a motivos sanitarios.

No corte nunca la comida con el lateral del tenedor, utilice siempre el cuchillo.
Si usa palillos, cibrase siempre la boca con la mano o servilleta.

No fume durante las comidas. Los brasilefios esperan siempre a que la comida
se haya acabado.

Tampoco hay que beber directamente de una jarra o botella (por motivos
sanitarios). Incluso en las paradas junto a la carretera tienen vasos para beber.

Para brindar basta con levantar el vaso, decir «salud», y sorber el vino.
Conducir un coche en Brasil es una experiencia poco habitual y muy arriesgada.

Las normas de circulacién aceptadas habitualmente en otros paises suelen
ser poco respetadas aqui.

* Si debe transportar algin articulo por la calle —un par de zapatos, una botella,

una caja de caramelos— lo habitual es usar una bolsa o envolver el objeto
con papel.

* Como ya hemos indicado, Brasil es un pafs con muchos gestos distintos; si

observa alguna sefial desconocida, pregunte siempre su significado.

Colombia

En Colontbia es habitual dar un apret6n de manos calido y amistoso, en especial
al llegar o despedirse. Entre amigos de sexo masculino, se tratard seguramente
de un apretén de manos célido y duradero, habitualmente acompafiado por
una ligera sujecion del codo o del antebrazo. Entre buenos amigos, el apretén
de manos puede estar precedido (o seguido) por un abrazo mas un par de
palmadas carifiosas en el hombro o espalda.
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 Las mujeres colombianas sustituyen con frecuencia el gesto de cogerse del
brazo por un apretén de manos.

* Si estd en viaje de negocios o visita una fabrica, es de buena educacién dar
la mano a los obreros que estdn cerca de usted.

¢ Laetiqueta y buenas costumbres son importantes en Colombia; evite por tanto
colocar los pies sobre la mesa o sobre otro mueble cualquiera, asi como bostezar
en publico o comer en las calles.

* Para llamar la atencién de alguien, extienda el brazo, con la palma hacia abajo,
y mueva los dedos como si rascara.

» He aqui gestos tnicos de Colombia:

!
;
t

i

§

\

Cuando utilice la mano para indicar la
altura de algin objeto, animal o persona,
coloque la palma plana hacia abajo, para
sefialar la altura de animales, pero nunca
de personas. Para indicar la altura de una
persona, lamano plana se colocade lado,
con el pulgar hacia arriba.

Para sefialarlalongitud de algo,lamayor
parte de visitantes extiende ambos bra-
zos y usa los dos indices para marcar la
distancia. Este gesto estd considerado
grosero en Colombia. Para indicar el
largo de un objeto, se extiende el brazo
derecho, con la palma plana con el pulgar

\ hacia arriba, y se usa la otra mano para sefialar la distancia, ya esté ésta
en la zona de la mano, de la mufieca o del brazo.
1/— Golpear la parte inferior del codo con los dedos de la otra mano sugiere que

alguien es un tacafo.

— Si un colombiano extiende una mano, con la palma aplanada y vuelta hacia
abajo, y luego hace un movimiento como de serrar con la otra mano sobre el
dorso de la primera, el significado es el siguiente: «Vamos a compartir los

[

beneficios».

El signo del «O.K.» sobre la nariz, con el pulgar y el indice en forma de circulo
enlanariz y los otros dedos extendidos, indica que una persona es homosexual.

» Para comer, muchos colombianos utilizan el estilo europeo, con el tenedor
siempre en la izquierda.

* Para brindar basta con levantar el vaso, mirar a las personas que nos rodean

y

decir «salud».
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* Para indicar que ya ha acabado de comer, coloque el tenedor y el cuchillo
en posicién horizontal sobre el plato.

* Las visitantes de sexo femenino deben evitar cualquier tipo de mirada o gesto
que pueda ser considerado como provocativo.

Costa Rica

* Los hombres se dan la mano y las mujeres se dan un ligero golpe con el
brazo izquierdo. Las buenas amigas se besan en la mejilla. Las gentes del
campo hacen una ligera reverencia y se tocan el sombrero.

* Enlos ambientes de negociosrigen las costumbres formales. No espere abrazos;
durante las discusiones profesionales es habitual llevar chaqueta.

* Intercambie tarjetas comerciales; si procede de un pais en que no se habla
castellano, hégalas imprimir en los dos idiomas.

* No coloque nunca los pies sobre los muebles.

* La gente suele esperar los transportes publicos en colas ordenadas.

* Los costarricenses (que se llaman a s{ mismos «ticos») conocen normalmente
casi todos los gestos norteamericanos, incluyendo los groseros. Un gesto muy
grosero que no se usa en Estados Unidos es el gesto del «higo», con la mano

cerrada en un puifio y el pulgar forzado a salir entre el indice y el dedo medio.

 Es habitual conversar durante las comidas, pero es de mala educacién hablar
con la boca llena.

* Estd muy mal visto en las mujeres bafiarse o tomar el sol sin bafiador o con
s6lo una parte del mismo.

* Los costarricenses se duchan diariamente debido al calor y esperan que los
visitantes hagan lo propio, como minimo una vez al dia.

Chile

¢ Como primera introduccion, el apretdn de manos es el saludo habitual. Los
buenos amigos pueden darse un abrazo, acompafiado por una posible palmada
en la espalda. Los hombres y mujeres que son buenos amigos, asi como las
amigas intimas se besan en la mejilla, por lo general la derecha.

* Los hombres deben saber que cuando una sefiora entra en una habitacidn,
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es de buena educacién levantarse y estar preparado a darle la mano si ella
la ofrece. Las mujeres sentadas, no obstante, no precisan levantarse ni estén
obligadas a dar la mano cuando entra un hombre.

En este pais existe también un espacio interpersonal més pequefio que en
Estados Unidos o Europa.

Mantenga siempre un buen contacto ocular.
Es importante sentarse en buena postura.
Los bostezos deben ser disimulados o cubiertos por la mano.

Para llamar la atencién del camarero pueden usarse gestos manuales, pero
para llamar a otras personas es necesario ser mds discretos.

He aqui algunos gestos importantes en Chile:

Cerrar la mano en un puifio y golpearla contra la otra mano abierta es un
gesto muy grosero.

Si se alza la mano y se separan los dedos se estd indicando que alguien
es «estupido».

Si un conductor chileno saca la mano por la ventanilla como si estuviera
sujetando un objeto redondo, el mensaje implicito es bastante obsceno.
El levantar el pufio a la altura de la cabeza es un signo que indica comunismo.

A la hora de comer no es frecuente utilizar los dedos.
Si decide servir el vino, no lo haga nunca con la mano izquierda.

Los vinos chilenos son muy preciados; para brindar basta con levantar el vaso,
mirar brevemente a su anfitrién y a los restantes presentes y decir «salud».

Ecuador

* Como en otros paises latinos, el apretén de manos es la forma normal de

saludo al llegar y al marcharse. Los buenos amigos se abrazan y las buenas
amigas se abrazan y se besan ligeramente en la mejilla.

Los contactos fisicos y la menor distancia interpersonal son otros detalles
tipicos también de los paises latinos. Cuando hable con un ecuatorefio, no
se sorprenda si €l o ella se colocan muy cerca de usted. Los toques fortuitos
en brazos y hombros son sélo un signo de amistad.

* No se considera de buena educacién gesticular mucho con las manos o los

pies.
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* Para llamar la atencién del camarero, observard que algunos clientes baten
sus manos por encima de la cabeza, pero este gesto estd considerado algo
grosero.

El Salvador

* El apret6n de manos es la forma habitual de saludo en este pais. Los nor-
teamericanos y europeos, que estdn acostumbrados a un apretén mdas bien breve,
observardn que los salvadorefios, como muchos latinos, retienen la mano més
rato. También puede observar toques casuales en el brazo y hombro, sobre
todo a medida que las personas van conociéndose mejor. Los buenos amigos
suelen saludarse con un abrazo.

* Se espera que los hombres se levanten de sus asientos cuando una mujer entra
en la habitacién.

» Es importante mantener un buen contacto ocular, tanto en situaciones sociales
como de negocios.

* Los salvadorefios son muy expresivos con las manos y la cara por lo que
es importante observar estos signos que complementan la comunicacién verbal.

* Hay que evitar bostezar en situaciones de tipo social o profesional.

* Estd considerado de mala educacién dirigir los dedos —o los pies— a una
persona u objeto.

» EnEl Salvador se conocen y usan muchos de los gestos tipicos de Latinoamérica,
por lo que conviene conocerlos y observar si se utilizan de una forma habitual
o bien esporadica.

Guatemala

» El saludo guatemalteco suele describirse como un «apretén de manos muy
célido». Ello no implica necesariamente un agarrén firme de la mano. Los
latinos tienden a sujetar la mano con més suavidad que los norteamericanos
y algunos europeos. Los buenos amigos se saludardn también con un abrazo,
seguido por unas palmadas en la espalda. Las buenas amigas se abrazan sua-
vemente y se rozan las mejillas como si se besaran.

* Los saludos deben ir acompaiiados de un buen contacto ocular, una sonrisa
amistosa y un interés genuino por la otra persona.

* Es mejor pedir permiso antes de fotografiar a personas. Algunas personas
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que viven en las zonas rurales piden una pequefia compensacién econémica
a cambio.

* Siempre es mejor hablar en voz baja que alta y ruidosa.

« Para llamar la atencién de alguien, extienda el brazo, con la palma hacia abajo
y mueva los dedos como si rascara.

* Para decir adi6s, el gesto adecuado consiste en levantar 1a mano con la palma
hacia usted, y mover los dedos juntos hacia atrds y adelante.

« Un gesto que hay que evitar es el del «higo». Este gesto se hace con la mano
en forma de puifio y el pulgar que se introduce y sobresale entre el indice
y el dedo medio. En algunos paises mediterrdneos, este gesto tiene un sig-
nificado félico y por ello es muy grosero, como sucede también en Guatemala.
No obstante, en Brasil estd considerado como un signo de buena suerte.

¢ En las reuniones o comidas, la invitada de honor se sienta a la derecha del
anfitrién y el invitado de honor a la izquierda del anfitrién.

* Es de buena educacién acabar toda la comida del plato.

* Parallamar la atencién de un camarero, limitese a levantar la mano. En algunos
restaurantes menos formales, los clientes emiten un sonido tipo «cht, cht»
pero se trata de una costumbre poco elegante.

* Casi todos los gestos usados en Estados Unidos son comprendidos en Gua-
temala.

Honduras

* Como en casi todos los paises latinos, un apretén de manos célido pero ligero
es la forma de saludo habitual. Los buenos amigos también se dan un abrazo,
mientras que las buenas amigas se abrazan ligeramente y se besan en la mejilla
(un beso falso).

* El espacio interpersonal es menor y por ello los norteamericanos y europeos
del norte consideran que los hondurefios se acercan mucho para hablar. Se

trata iinicamente de una costumbre y no tiene mayor significado.

* El gesto del «higo» (mano cerrada en pufio y el pulgar entre el dedo indice
y medio) es un gesto obsceno y, por tanto, insultante.

» Seguramente observard a algin hondurefio que mueve el dedo indice hacia
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atrds y delante suyo, casi siempre al nivel de la barbilla. Este gesto significa
«no».

* Siun hondurefio levanta el dedo indice,
lo coloca cerca del extremo del ojo y
parece tirar ligeramente hacia abajo,
lo que estd intentando comunicar es:
«Vaya con cuidado. Atencion». Algu-
nos hombres también hacen este gesto
a las mujeres como acto de flirteo.

* El regateo es habitual durante las com-
pras.

¢ Casi todos los hondureiios conocen los
gestos tipicos norteamericanos.

Meéxico

e La forma de saludo habitual es un apretén de manos cdlido, pero bastante
flojo, tanto entre hombres como entre mujeres. Los hombres deben esperar
a que las mujeres tomen la iniciativa. Tras el segundo o tercer encuentro,
los hombres mexicanos pueden comenzar por el abrazo o bien aiiadirlo al
apreton de manos, junto con unas palmadas en la espalda. Las amigas también
se abrazan ligeramente y se dan un beso falso en la mejilla.

* En algunas zonas de México puede encontrar un afiadido poco habitual al
apretén de manos: después de cogerse la palma, las dos personas mueven
sus manos hacia arriba para cogerse los pulgares.

¢ Muchos mexicanos tienen tendencia a «tocarse». Ello significa que retendran

su mano un buen rato entre la suya, que pueden tocar el brazo o el codo o
incluso la solapa de la chaqueta del inter-
locutor. Estos movimientos sélo indican un
deseo de ser amistosos, nada més.

* Para indicar la altura de un animal con
gestos, los mexicanos extienden el brazo,
con la palma hacia abajo, hasta llegar

i ! a la altura deseada. Este gesto no debe
utilizarse para indicar la altura de una per-

sona; paraello, conviene usar el dedo indice.

* Para llamar la atencién de otras personas,
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extienda el brazo, con la palma hacia abajo y los dedos haciendo un movimiento
tipo rascar hacia dentro.

¢ En los restaurantes hay dos formas corrientes de llamar la atencién del ca-
marero. La primera de ellas consiste en emitir un sonido tipo «pssst-pssst»
y la segunda, hacer un sonido parecido a un beso con los labios arqueados.
Aunque estos sistemas son bastante corrientes, los dos estdn considerados poco
finos.

* Mientras coma tenga siempre las manos sobre la mesa, nunca en el regazo.

» Los mexicanos suelen estar considerados més abiertos y expresivos que los
norteamericanos.

* Cuando entregue un objeto a otra persona, hidgalo en mano, nunca lo lance.
Lo mismo podria decirse del cambio, no lo coloque sobre el mostrador, entré-
guelo en la mano.

* Los hombres no deben estar en publico con las manos en los bolsillos.

* Si un hombre estd de pie con las manos en las caderas, el mensaje que emite
es de hostilidad o desafio.

* Hay que ser deferentes con los ancianos; déjeles su asiento en los lugares
publicos y no proteste si los atienden primero.

* Pida permiso antes de fotografiar a las personas.
* El regatear en las tiendas es algo normal y esperado.

* No visite nunca las iglesias o lugares religiosos
con pantalon corto, minifalda o blusas sin mangas.

» La bebida nacional mexicana es el tequila. Para
beberlo de una forma correcta, el sistema es el
siguiente: coloque una pizca de sal en el hoyo
de su mano izquierda, entre el pulgar y el indice;
luego chupe la sal y beba rdpidamente un sorbo
de tequila. A continuacién chupe una raya de li-
mén o lima.

* Un gesto muy tipico y rudo en México es el si-
guiente: hagauna «V» con el indice y dedo medio,
con la palma hacia usted, y luego coloque 1a «V»
sobre la nariz.
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* La paciencia es importante; evite mostrar enfado en casos de retraso o in-
terrupcion.

* Los bafios nudistas resultan muy ofensivos para los mexicanos.

* Muchos gestos comunes en los Estados Unidos han llegado también a México,
por lo que se conocen y a veces se usan.

Nicaragua

* Aqui prevalece el apretén de manos célido y amistoso de los latinos. Los
buenos amigos se abrazan y las mujeres lo hacen también, afiadiendo un beso
ligero en las mejillas.

* La sonrisa es algo muy importante cuando se encuentra a otra persona; los
norteamericanos y europeos opinan que los nicaragiienses se acercan mucho
cuando se encuentran o conversan. Simplemente refleja unas ideas distintas
sobre el espacio interpersonal.

* Muchos actos y gestos denotan el respeto hacia los ancianos: levantarse cuando
entran en una habitacion, abrirles las puertas y dejarles asiento en los transportes
publicos.

» Como en otros paises centroamericanos, el gesto del «higo» estd considerado
como obsceno. Asi se llama el gesto realizado con el pufio, cuando el pulgar
se introduce entre el indice y dedo medio. Es un simbolo félico y por ello
estd considerado como ofensivo y grosero.

* El contacto ocular es siempre muy importante.

* En este pais se conocen casi todos los gestos norteamericanos y muchos de
ellos han sido incorporados a la vida diaria.

Panama

* Una inclinacién de cabeza, el apretén de manos y el abrazo son los gestos
usados en Panamd para los saludos diarios. Lo mds corriente es dar la mano
e inclinar algo la cabeza, mientras que el abrazo es mds habitual entre buenos
amigos de sexo masculino. Las mujeres amigas se abrazan ligeramente y hacen
un movimiento como de besar en una mejilla.

» Las mujeres deben evitar usar vestidos demasiado destapados.

* En las comidas, el anfitrién suele sentarse a un extremo de la mesa, con el
invitado de honor en el otro extremo.
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» Debido alalarga presencia de Estados Unidos en Panam4, casi todos los gestos
norteamericanos son bien conocidos y comprendidos en este pais.

Paraguay

» El apretén de manos no sélo es la forma habitual de saludo sino que también
se practica al despedirse, como en muchos paises latinos. Los hombres dan
la mano a otros hombres y también a las mujeres. Las amigas se abrazan
ligeramente y se rozan las mejillas en una especie de «beso falso».

« Los paraguayos suelen acercarse mucho mientras hablan.

« Heaqui dos gestos que pueden ser motivo de ofensa:

— Cruzar el dedo medio sobre el indice como hacen
los norteamericanos y algunos europeos para
indicar «Buena suerte».

— El signo del «O.K.», con el pulgar y el indice
formando un circulo; este gesto estd considerado
COmMO Muy grosero.

* Sicruzasus piernas al sentarse, higalo porlarodilla
y no coloque nunca un tobillo sobre la rodilla de
la otra pierna.

* Intente mantener ambos pies sobre el suelo y nunca Y
sobre algiin mueble. -

* Mientras se estd sentado es importante mantener una buena postura; no se
siente sobre escritorios, mesas, ni otro tipo de muebles.

* El inclinar la cabeza hacia atrds significa «Lo olvidé».

* Los parpadeos o pestaficos sélo suelen hacerse por motivos de galanteo o
sexuales.

* Si un paraguayo pasa sus dedos por debajo de la barbilla y luego los saca
hacia fuera, lo que quiere indicar es: «No lo sé».

* Durante las comidas se sigue el estilo europeo (el tenedor siempre en la mano
izquierda).

* Nopongasus manos enelregazo mientras come. Apoye hgeramente las mufiecas
sobre la mesa, pero nunca los codos.

» Muestre siempre paciencia en todos sus actos.
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Peru

* Tantolos hombres como las mujeres se danla mano al saludarse y al despedirse.
Los buenos amigos varones pueden afiadir el abrazo con algunas palmadas
carifiosas en la espalda, o incluso sustituir el apretén de manos por este gesto
de carifio. Las mujeres se abrazardn suavemente y se rozardn las mejillas como
si se besaran. Los nifios suelen saludar a los mayores con un bese, aunque
no se conozcan previamente. Los norteamericanos y europeos pueden ejecutar
también aqui el «tango» ya mencionado mientras conversan con un peruano.
Los peruanos, como muchos otros latinos, tienen la costumbre de acercarse
mucho al conversar, lo que resulta incémodo a los norteamericanos y europeos,
y por ello se van retirando poco a poco. Como el latino sigue acercandose,
el visitante vuelve a retroceder. Intente evitar estos retrocesos, a menos que
no desee comunicar a su interlocutor que no le agrada su presencia o su
conversacion.

* Los peruanos y peruanas pueden caminar cogidos del brazo con las personas
de su mismo sexo. Este hecho sélo indica amistad.

* Cuando salen de paseo con una mujer, los hombres «bien educados» caminan
con una mano de proteccion bajo el codo de ella, codo que siempre estard
doblado.

* El contacto ocular es importante tanto en situaciones de negocios como de
tipo social.

* Cuando esté sentado puede cruzar las piernas, pero hdgalo por las rodillas,
nunca con un tobillo sobre la rodilla de la otra pierna.

* Si desea llamar la atencién de alguien, extienda el brazo, con la palma hacia
abajo y mueva los dedos como si rascara.

* Sifuma cigarrillos, ofrezca a los reunidos antes de encender el suyo. Lo mismo
se aplica con los caramelos o dulces.

* Si quiere fotografiar a algunas personas indias, pida permiso antes. Las gentes
de las montafas creen que el fotografiar a un nifio le roba el alma.

* Golpear el dedo indice en la sien indica que uno estd loco. Sin embargo, gol-
pear el indice en el centro de la frente indica que uno es «tonto» o «esti-
pido».

» Sacudir la mano hacia arriba y abajo por la muiieca, con los dedos colgando,
significa «jCuénto!» si el movimiento es lento y «Oh, muchacho, estamos
metidos en ello» si el movimiento es muy répido.
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» Otros gestos latinos también usados
en Perd son:

— Golpear la parte inferior del codo
con los dedos significa «barato»
0 «tacafno».

— Bajar la punta del ojo con el dedo
significa «Ve con cuidado».

— Para seiialar algo se pueden ar-
quear los labios y moverlos en la
direccién deseada.

* Durante las comidas mantenga sus
manos sobre la mesa. Lo mejor es
apoyar ligeramente las muiiecas so-
bre la misma. No apoye nunca los
codos encima de la mesa.

* Para indicar que ya ha acabado de comer, coloque el cuchillo y el tenedor
en posicion paralela sobre el plato.

Puerto Rico

* El apretén de manos es la forma habitual de saludo en este pais. Los buenos
amigos de sexo masculino pueden abrazarse. Las amigas se saludan con un
ligero abrazo y roces en las mejillas, como si se besaran.

* Como en la mayoria de paises latinos, las personas tienden a estar mas cerca
entre si en situaciones de tipo social o de negocios. Ello se debe a un concepto
diferente del «espacio interpersonal» que el de los norteamericanos y europeos,
quienes opinan que las personas deben estar situadas mds o menos a la distan-
cia de un brazo extendido. Si usted tiende a apartarse de un latino, este gesto
puede ser considerado como insultante u ofensivo.

* He aqui algunos gestos dnicos de Puerto Rico:

— Los hombres tienden a sonreir y mirar a las mujeres, lo que se considera
aceptable, mientras que lo contrario no lo es. N

— Los portorriqueiios tienden a interrumpirse con frecuencia mientras hablan
y no se molestan si esto ocurre. '

— Cuando entregue objetos pequeiios a alguien, nunca los lance por el aire.

— Para llamar la atencién de alguien mueva hacia dentro los dedos de la mano.

— Si alguien arruga la nariz es probable que quiera decir: «;Qué estd pasando
aqui?».
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— Para sefialar algo, los portorriquefios no usan la mano y el indice, sino que
curvan los labios y dirigen la boca hacia el objeto en cuestion.

~ Seguramente observard cémo los clientes de los restaurantes llaman al cama-
TEr0 CON Un «pssst».

* Debido alasestrechasrelaciones politicas y econémicas con los Estados Unidos,
casi todos los gestos de ese pafs son conocidos y utilizados en algunas zonas
de Puerto Rico.

Uruguay

¢ Un apretén de manos cdlido y amistoso es lo habitual en Uruguay, tanto entre
hombres como entre mujeres. Los buenos amigos se abrazan y las mujeres
hacen lo mismo, afiadiendo un beso «falso» en la mejilla.

* Cuando la presentacién se realiza entre gente joven, las muchachas pueden
besarse entre si y los chicos pueden también saludar a las chicas con un beso
amistoso. Los jovenes varones, se saludan con un apretdon de manos.

 La cercania fisica también es algo corriente, por lo que las personas se acercan
mucho entre si, tanto en situaciones sociales como de negocios.

* Para llamar a un camarero limitese a levantar la mano. Algunas personas del
lugar pueden también emitir un sonido similar al beso, pero este gesto no
es muy elegante.

* Muchos gestos norteamericanos descritos en el Capitulo 2 son conocidos en
este pais. Por ejemplo, el gesto del «pulgar hacia arriba» se usa mucho en
Uruguay. Tal vez debido a su proximidad con Brasil, los uruguayos consideran
muy grosero el signo del «O.K.».

Venezuela

* Las personas se saludan entre si con un apretén de manos algo suave, pero
amistoso. Los hombres que se conocen bien pueden también afiadir una palmada
en el hombro derecho de la otra persona. Los buenos amigos se saludan con
el tipico abrazo. Los hombres y mujeres que tienen una buena amistad se
pueden besar y las buenas amigas se abrazan ligeramente y se dan un beso
en las mejillas. Dé siempre la mano al llegar y al despedirse.

* Elmantener un buen contacto ocular durante las reuniones sociales o de negocios
estd considerado de buena educacién y es muy importante.

* Como en muchos paises latinos, es importante mantener una buena postura
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mientras se est4 sentado. Intente colocar los pies bien plantados sobre el suelo
y evite tumbarse o colocar los pies sobre una silla o escritorio.

+ Alahora de comer, espere que todos estén servidos antes de empezar a comer.

Para indicar que ya ha acabado de comer, coloque los cubiertos en posicion
paralela y diagonal sobre el plato.

Es mejor llevar los asuntos comerciales en persona y no a través del teléfono.

En Venezuela, como en otros muchos paises latinos, las personas se acercan
mas para hablar y también pueden tocarse ocasionalmente. No obstante, los
hombres deben tener mucho cuidado con el contacto fisico con las mujeres.

Estados Unidos y Canada

Canada (provincias occidentales y atlanticas)

La forma habitual de saludo en Canada es un apretén de manos con contacto
ocular directo. Los hombres deben dar la mano a las mujeres si ellas hacen
el gesto primero, pero muchas mujeres se limitan a decir «hola», afiadiendo
tal vez un gesto con la cabeza, pero sin dar la mano.

Las distancias interpersonales son mayores que en Latinoamérica y Lejano
Oriente. Mientras se conversa, las personas se mantienen a una distancia
aproximada de medio metro.

Existe poco o ningtin contacto fisico fortuito. Las pocas excepciones son las
siguientes: los buenos amigos varones pueden darse una palmada en la es-
palda, los familiares pueden pasar el brazo por el hombro del otro y las buenas
amigas se dan a veces un abrazo cuando se saludan tras periodos largos de
tiempo.

Es importante mantener un buen contacto visual, ya sea durante las conver-
saciones comerciales o de tipo social.

En situaciones de tipo social, los hombres suelen levantarse cuando entra una
mujer.

Los canadienses de estas provincias estdn catalogados como «amistosos»,

«algoreservados» y «conservadores». Por ello no es habitual una gesticulacién
excesiva.
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* Los hombres se sientan con las piernas cruzadas y se aceptan las tres variantes:
cruzadas por los tobillos, por las rodillas y con un tobillo sobre la rodilla
de la otra.

 Para llamar la atencidén de alguien se levanta la mano, con los dedos hacia
arriba y la palma hacia dentro, y se mueven luego los dedos hacia la cara
o cuerpo del que gesticula. Este gesto es muy distinto del usado en muchos
otros paises del mundo, en los que se extiende el brazo, con la palma hacia
abajo, y los dedos se mueven como si estuvieran rascando algo.

* Para llamar la atencién del camarero, limitese a levantar la mano a la altura
de la cabeza o por encima de ella. Para indicar que desea la cuenta, simule
que estd firmando sobre un trozo de papel.

* Los canadienses pueden comer segtin el estilo europeo (con el tenedor siempre
en la mano izquierda) o al estilo americano (con el tenedor que pasa de una
mano a otra).

* En esta zona se conocen, usan y comprenden casi todos los gestos populares
mostrados en el Capitulo 2. La nica excepcién puede ser el gesto de los
«cuernos», conocido en Estados Unidos (sobre todo en Tejas), asi como en
Italia, Africa y Brasil.

Canada (Quebec)

* Como la cultura francesa es muy fuerte en esta provincia, es posible observar
algunas costumbres europeas. El apretdn de manos firme sigue siendo la forma
preferida de saludo, pero tal vez se utiliza més (por ejemplo, al llegar y al
despedirse y en todo tipo de situaciones sociales). Los buenos amigos pueden
abrazarse ligeramente; las amigas también, afiadiendo un beso ligero en las
mejillas.

* Los canadienses de habla francesa pueden parecer mds reservados que sus
vecinos de habla inglesa del sur y dan mds importancia a todos los aspectos
de la etiqueta.

¢ Comer por la calle estd considerado de mala educacion.

¢ Para llamar la atencién de un camarero, incline ligeramente la cabeza hacia
atrds o levante la mano con discrecion.

* Alahorade comer prevalece el estilo continental, aunque algunos canadienses
pueden trasladar el tenedor de una mano a otra al estilo americano.

* Los canadienses de habla francesa conocen, comprenden e incluso utilizan
muchos de los gestos descritos en el Capitulo 2.
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Estados Unidos

» La forma estidndar de saludo en los Estados Unidos es un apretén de manos
firme, mirando directamente a los ojos. De vez en cuando, cuando los buenos
amigos se ven tras una larga ausencia, es posible que las mujeres se abracen
y los hombres besen en las mejillas a las mujeres. Es raro que los hombres
se abracen, a veces se dan la mano y usan la otra para ponerla encima o para
coger ligeramente el brazo. Este gesto implica ya un mayor grado de calidez
y amistad, y los politicos lo usan con frecuencia en sus campafias electorales.

» Segin los antropdlogos, los norteamericanos tienden a conversar con una
separacion mutua de un brazo extendido. Se trata de 1a «zona propia de seguridad
y tranquilidad».

* En la ultima década se ha hablado mucho de igualdad de ambos sexos en
el trabajo. Aunque a muchas mujeres aun les gusta que los hombres les abran
la puerta, y les cedan el sitio en los transportes publicos, otras se oponen
a estas deferencias.

* Como Estados Unidos presenta una gran diversidad étnica, es posible que
los visitantes observen de vez en cuando a personas que se saludan con abrazos
y besos en las mejillas. Algunas nacionalidades han llevado estas costumbres
hasta Estados Unidos y contindan practicdndolas en este pafs, aunque no son
mayoritarias.

* Si dos hombres caminan por la calle cogidos de la mano es muy probable
que se trate de una pareja de homosexuales.

+ Es importante mantener un buen contacto ocular tanto en situaciones sociales
como de negocios. El no hacerlo asf indica aburrimiento o desinterés.

* Losnorteamericanos suelen respetar las colas en los lugares publicos y esperardn
ordenadamente a que les llegue el turno. El empujar o «colarse» provoca
normalmente indignacién.

* Hay dos gestos groseros y de insulto bien conocidos en Estados Unidos. Ambos
se reconocen en toda América. Son los siguientes:

— El «dedo impudico».
— El «corte de mangas».

¢ Para indicar «hola» y «adiés» con gestos se extiende el brazo, con la palma
hacia el suelo, y se mueve la mano hacia arriba y abajo por la muiieca. Otra
variante consiste en levantar el brazo, con la palma hacia fuera, y mover todo
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el brazo y mano, de atris hacia adelante,
como si se tratara de un péndulo invertido.
Es importante recordar este gesto pues en
muchos otros paises indica «no».

* Muchos norteamericanos se sienten incé-
modos ante los perfiodos prolongados de si-
lencio. Es por ello que en las situaciones
de negocios comienzan a hablar con rapi-
dez cuando se produce un silencio momen-
taneo.

* Los parpadeos o guifios pueden tener varios
significados en los Estados Unidos: conquis-
ta, amistad, diversién o simplemente «Te
estoy tomando el pelo».

* Los coches tienen luces adecuadas de sefializacion para indicar los giros en
uno u otro sentido. Si estos intermitentes estdn estropeados o en el caso de
los ciclistas, el sistema correcto para indicar que se va a girar es el siguiente:
extender recto el brazo izquierdo por la ventanilla del conductor significa «Voy
a girar hacia laizquierda», pero si el brazo se dirige hacia arriba, el significado
es: «Voy a girar hacia la derecha».

* Para llamar la atencién de alguien se puede alzar el indice y moverlo hacia
dentro y fuera, o bien levantar la mano (con la palma hacia dentro) y mover
los dedos hacia el cuerpo. Ambos sistemas son aceptables.

e Para llamar a un camarero, limitese a levantar la mano hasta el nivel de la
cabeza o algo mds arriba. Para indicar que desea pagar, haga como si escribiera
con las dos manos (una de ellas representa el papel y la otra es la que escribe).

* Muchos norteamericanos han sido ensefiados a mantener la mano izquierda
sobre el regazo mientras comen con la derecha. También estd permitido apoyar
ambas muiiecas ligeramente sobre la mesa. Cuando dos personas estdn en-
frascadas en una conversacién pueden incluso apoyar los codos sobre [a mesa,
aunque este gesto estd muy mal visto por los mds estrictos seguidores de las
buenas maneras.

+ Estd considerado de mala educacién usar palillos delante de otras personas.

¢ EnEstados Unidos es de buena educacion pedir permiso al anfitrién o anfitriona
antes de encender un cigarrillo.

+ Es totalmente aceptable usar la mano y el dedo indice para sefialar un objeto
o para indicar una direccién.
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* Dos deportes populares en Estados Unidos son el béisbol y el fiitbol. Ambos
tienen toda una serie de sefiales unicas para indicar a los espectadores lo que
estd sucediendo en el campo de juego. Los espectadores pueden encontrar
normalmente una explicacién de estas sefiales en los programas impresos que
se venden en este tipo de espectdculos deportivos.

Para sefalar desde lejos que alguien tiene una llamada telefénica, los nor-
teamericanos suelen apuntar hacia la persona y luego colocan la otra mano
a la altura de la boca como si estuvieran cogiendo un receptor telefénico.

* El silbar es corriente, ya sea para llamar la atencién de alguien que estd lejos,
para acompaiiar los aplausos o como forma de entretenimiento personal. Los
silbidos no tienen el mismo significado negativo que en Europa. En los Estados
Unidos, una forma de mostrar descontento es gritar a coro la expresion
«jbooooo!».

* Si ve a un estadounidense que se coloca
ambas manos en la garganta es sefial de
que se estd ahogando. También puede ser
observado este gesto en los espectdculos
deportivos, como signo sarcdstico de que
alguien estd tenso y juega mal. No obstante,
suuso puede indicar situaciones mucho mas
graves. Los expertos en salud estin edu-
cando a la gente para que utilicen —y re-
conozcan— este gesto para sefialar que uno
se estd ahogando por culpa de un objeto
o trozo de comida. En ese caso, la persona
no puede hablar ni pedir ayuda.

[L Las madres suelen reiflir a sus hijos levan- —
tandoy agitando el dedo indice. Es habitual
acariciar la cabeza de los nifios.

* Un gesto corriente para indicar «no» es mover el brazo y la mano (con la
palma hacia fuera) delante y a través de la parte superior del cuerpo, hacia
atris y adelante.

* Otros gestos populares descritos en el Capitulo 2, como el signo del «O.K.»,
la «V de la victoria» y el gesto del «pulgar hacia arriba» son bien conoci-
dos y corrientes en todos los Estados Unidos. El gesto de los «cuernos» se
asocia siempre con el estado de Tejas. El gesto «de los dedos extremos» se
conoce y utiliza en el estado de Hawai, pero no suele reconocerse en los otros
49 estados.
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