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PrROLOGO

“El problema basico no es introducir

la computadora en la educacion, sino
construir la educacion en presencia de la
computadora...”.

-Sendoy, cit. por Tiffin y Rajasingham
(1997, p. 133).

Los sistemas de aprendizaje en linea han cambiado la forma de ensefar y
aprender: una plataforma virtual complementa la educacién tradicional,
dando al alumno la libertad de estudiar en su tiempo y a su ritmo, con un
profesor que lo guia y ayuda en su aprendizaje. Entra en juego el lugar de
la tecnologia como mediadora del hecho educativo, como instrumento que
permite el didlogo y encuentro entre docentes y alumnos, donde tanto el
docente como los materiales son los que brindardn los nuevos contenidos
para ser articulados con los conocimientos previos del alumno. En estos
escenarios se requieren nuevas estrategias de aprendizaje y potenciar aun
mas el didlogo y la interaccién. La participacion conjunta adquiere un lugar
especial, las posibilidades de cooperacién y colaboracion se acentuan, con-
formandose comunidades donde unos y otros coadyuvan en pos del apren-
dizaje mutuo. La incorporacién de las TIC (tecnologias de la informacion
y la educacién) en las practicas educativas instala nuevas preocupaciones,
cambios en las formas de leer, en los modos de escribir, en los criterios de
legitimidad de la informacién, en los modos de comunicacién y de produc-
cién. Ahora bien, ninguna plataforma virtual produce innovacién si no hay
un cambio sustancial en la interpretacion del papel del alumno y del pro-
fesor, y de la finalidad de la educacién; sus beneficios van de la mano del
proyecto pedagogico que subyace y que aprovecha la potencialidad que
brindan los recursos tecnolégicos.

Esta publicacion es parte de un estudio de investigacion de la autora, resul-
tado de la indagacion realizada en su tesis de maestria, asi como también
de un proyecto de investigacion aprobado por la Secretaria de Ciencia, Téc-
nica y Posgrado de la Universidad Nacional de Cuyo, y contintia una linea de
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investigacion con los antecedentes de “Educacién a distancia: posibilidades
y tendencias en la educacion superior”, “La utilizacién de foros virtuales en
la universidad como metodologia de aprendizaje colaborativo” y “Platafor-
mas virtuales en la universidad: una experiencia con Moodle”.

En los tres primeros capitulos, se brinda una sintesis del marco teérico
gue sustenta el estudio, especificamente en lo relativo a la mediacién
tecnoldgica, los entornos virtuales de aprendizaje y la comunicacion. El
cuarto refiere al diseno metodolégico de la investigacién, y en el quin-
to se esbozan los resultados y el analisis de los datos. Se acompana un
cierre con las conclusiones, la bibliografia de referencia y los anexos con
los formularios de encuestas utilizados.

k Tagua, M. (2004), “"Educacién a distancia: posibilidades y tendencias en la educa-
cién superior” (Proyecto Investigacion Cientifica y Técnica, Res. 036/04), Mendoza, Facul-
tad de Ciencias Econémicas, Universidad Nacional de Cuyo.

Tagua, M. (2005), “La utilizacién de foros virtuales en la universidad como metodologia
de aprendizaje colaborativo” (Proyecto Investigacion Cientifica y Técnica, Res. 313/05),
Mendoza, Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad Nacional de Cuyo.

Tagua, M. (2007), “Plataformas virtuales en la universidad: una experiencia con Mood-
le” (Proyecto Investigacion Cientifica y Técnica, Res. 301/07), Mendoza, Facultad de Cien-
cias Econémicas, Universidad Nacional de Cuyo.
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INTRODUCCION: UN VIAJE EN EL TIEMPO...

El docente ingresa al aula, acomoda sus carpetas y libros sobre el escritorio
mientras el murmullo de los alumnos disminuye gradualmente... saluda, los
alumnos responden, algunos con mayor o menor timidez... un silencio y el
profesor comienza su disertacion... toma una tiza, escribe en el pizarron...
jiila clase ha comenzado...!!!

Los objetos que se asocian generalmente con un aula son los bancos y el
pizarron. Estos dos subsistemas son fundamentales en el sentido de que
sin ellos no habria aula. Uno es un subsistema de escritura y lectura como
actividad individual (bancos vy sillas), y el otro, un subsistema de lectu-
ra, escritura y dibujo como actividad comunitaria (pizarrén). Este ultimo
constituye el corazén del proceso del aula. Las actividades que tienen
como base los bancos pueden conectarse también con actividades fuera
del aula: un alumno puede llevarse a su casa un libro o su carpeta, pero
no el pizarrén. El pizarrén es el sistema de memoria a corto plazo de una
clase, esto contrasta con las palabras permanentes del libro de texto o
las hojas con ejercicios.

La esencia del proceso educativo es un profesor que ayuda a un alumno
a aplicar el conocimiento a un problema. El conocimiento y los problemas
existen en un aula de forma simbdlica y el pizarréon es un medio para ex-
presarlos como tales, y también puede utilizarse para proyectar imagenes
de una pelicula, diapositivas o un retroproyector. Es decir, el aula es el lugar
para aprender acerca del mundo a través de palabras, niumeros, image-
nes... y el pizarrén es el soporte en el que se muestra todo ello.

El profesor escribe en el pizarrén y solicita a sus alumnos que copien lo que
escribié. Esta usando este soporte para el conocimiento. El docente tam-
bién podria pedir a los estudiantes abrir el libro de texto con los mismos
conocimientos por él desarrollados. Luego, el docente escribe un problema
requiriendo que se aplique la teoria para su resolucion. Una vez mas, no
existe una necesidad especial del pizarrén, o, en realidad, que esta sea una
actividad del aula, ya que el docente podria entregar una fotocopia para
gue los alumnos llevaran a su casa, y, si fueran capaces de solucionar el
problema, ya no habria ZDP (zona de desarrollo préximo) ni necesidad de
un profesor o un aula. Ahora bien, el profesor utiliza el pizarréon para ex-
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plicar cdmo se utiliza el contenido expuesto para resolver el problema, ha-
ciendo que los alumnos le expliquen como llegaron a ello, confirmandolo
cuando sea correcto o corrigiendo errores. Este entretejido entre la trama
del aprendizaje, el profesor con sus conocimientos y el problema es algo
gue no puede hacer ningun libro de texto o fotocopia... es la esencia de la
educacion, algo que se reconoce en la aptitud de los buenos docentes, pero
qgue desafia el andlisis porque es dindmico e intuitivo y no funciona bajo
demanda, incluso en docentes muy capacitados. Los alumnos atienden (o
no), toman apuntes, que luego seran leidos cuando se acercan los parciales
o0 exdmenes, en solitario o en grupos, reforzando con los textos, tratando
de retener e incluso tratando de comprender... hasta que el reloj indica
qgue el tiempo de su clase termind. Algunas veces, antes de retirarse el pro-
fesor, realiza una recopilacion, indica las consignas para la préxima clase o
los lineamientos para alguna actividad...

Transcurren algunos anos, esta vez el docente ha decidido trabajar en
ambientes virtuales de aprendizaje... regresa a su hogar luego de una
larga caminata por el parque de la ciudad, se coloca ropa comoda, dis-
fruta de una merienda con su familia y se dirige a su escritorio, ya que en
minutos comenzara una sesion en linea con alumnos ubicados a cientos
de kilometros...

Con el advenimiento de la virtualidad, el escenario educativo comienza a
cambiar. El libro, en papel o digitalizado, constituye el principal soporte de
los contenidos, pero... ya no basta con que el texto exprese la verdad cien-
tifica, al no estar presente el profesor para “aclarar” conceptos, proponer
ejemplos o metaforas, el texto necesita ser comprensible por si mismo. El
profesor ya no “da clases”... su rol se desdobla: por un lado, brinda infor-
macién pero ahora mediada por tecnologias (libros, videos, audio, presen-
taciones multimediales...); por otro lado, guia y ayuda a los estudiantes en
su aprendizaje.

Ahora bien, los nuevos roles no son tan nuevos y las nuevas competencias
vienen siendo necesarias desde hace tiempo. El docente como guia de los
aprendizajes y el rol activo del que aprende en la construccién de su propio
conocimiento no son conceptos nuevos. Este calificativo solamente se justifica
en relacion con el planteo de la necesaria renovacion global de la educacion
gue la humanidad tiene como desafio desde hace décadas. Cuando el docente
hace uso de las TIC, surge la necesidad de ciertas competencias desde el punto
de vista de la comunicacién, tales como aprender a interpretar (decodificar)
consultas de alumnos, responder ayudando a encontrar la respuesta, partici-
par en foros e intervenir en comunicaciones en tiempo real a través de chat,
videoconferencia, entre otros recursos propios de una modalidad virtual.
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Los materiales ya estan cargados en el aula virtual... los alumnos en forma
asincronica han ido accediendo a ellos, en distintos horarios, cada uno se-
gun sus circunstancias... el docente ha podido constatar esto observando
los accesos de los alumnos a los distintos archivos, contestando dudas al
respecto en el foro o a través de los mensaje enviados.

El material didactico en la presencialidad es casi exclusivamente auxiliar a
la actividad del docente, lo central sigue siendo el discurso verbal. En cam-
bio, en la virtualidad, el material didactico es central para el aprendizaje,
y sus insuficiencias son inadmisibles: material impreso, textos digitalizados,
materiales con soporte en paginas web o plataformas virtuales, archivos de
sonido, archivos multimedia.

Un clicy empieza la sesion; desde la sala de chat, el profesor comienza a dar
la bienvenida a sus alumnos, que, poco a poco, con mucha alegria y afecto,
saludan al docente y a sus compaferos que van ingresando a la sala...

El escenario y el contenido de muchas de estas situaciones han cambia-
do por el uso de las TIC. Asi hoy los docentes se pueden comunicar con
sus alumnos, hacerles sefialamientos y reorientar las tareas mas alla de los
horarios y dias “de clase”; ellos pueden encontrarse para conversar en li-
nea, organizar y repartir tareas, que luego se transmiten por la plataforma;
se pueden compartir dudas, inquietudes o resoluciones, sin necesidad de
coincidir eventualmente en tiempo y espacio. En términos pedagdgicos, el
didlogo remite necesariamente a una de las situaciones mas conocidas y
usuales en la vida de las aulas... Del mismo modo que ocurre en el didlogo
cotidiano, cuando se piensa en la inclusién de los entornos virtuales en la
ensefianza, es relevante centrarse en la manera en la que los docentes guia-
ran las conversaciones que alli se desarrollen. La forma como los docentes
intervendran variara segun las caracteristicas propias de las herramientas
utilizadas (Mansur, 2005, pp. 134-140).2

Es importante tener en claro los objetivos que se persiguen, para que el uso
de internet como recurso y puente al conocimiento no resulte un afiadido a
lo que se hace, sino que realmente implique una inmersién de los alumnos
en la sociedad informacional...

2 Mansur, A. (2005), “Los nuevos entornos comunicacionales y el salén de clases”,
Tecnologias educativas en tiempos de internet, Buenos Aires, Amorrortu.
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CAPITULO 1: MEDIACION TECNOLOGICA

1.1. LAS TECNOLOGIAS COMO FACILITADORAS DEL CAMBIO EDUCATIVO

En los albores del nuevo siglo, la innovacién llama a las puertas del sistema
educativo y las tecnologias ofrecen un medio para llevar adelante esos cam-
bios. Desde los antepasados cazadores-recolectores que pintaban figuras
en las paredes de sus cuevas y abrigos hasta la actualidad, la tecnologia ha
transformado al ser humano, y lo ha hecho para bien y para mal. Las tecno-
logias ya asentadas a lo largo del tiempo estan altamente integradas en el
accionar cotidiano, tal como sostiene Adell (1997)3

La ciencia y la tecnologia van conquistando los distintos ambitos que com-
prenden la vida, transformando el modo de pensar, de sentir y de actuar
como aspectos fundamentales de lo cognitivo, lo axiolégico y lo motor,
dimensiones esenciales del hombre (Cardona Ossa, 2002).4 Es asi que la ex-
pansién generalizada de las TIC ha contribuido a modificar la vida de los
paises y la experiencia de las personas. Como sostiene Palamidessi (2006, p.
9),5 "ha surgido una nueva forma de organizacién basada en redes, gene-
rando transformaciones en los modos en que se organizan, se piensan y se
articulan los procesos educativos”. Ahora bien, Tiffin y Rajasingham (1997,
pp. 25-26)¢ comentan que “las escuelas tal y como las conocemos estan
disenadas para preparar a las personas a vivir en una sociedad industrial.
¢{Qué tipo de sistema se necesita para preparar a las personas a vivir en una

3 Adell, J. (1997), "Tendencias en educacién en la sociedad de las tecnologias de
la informacion”, EDUTEC, Revista Electrénica de Tecnologia Educativa, num 7. [Fecha de
consulta: 15/10/2010]. Disponible en http:/nti.uji.es/~jordi.

4 Cardona Ossa, G. (2002), “Tendencias educativas para el siglo XXI. Educacién
virtual, on-line y @learning. Elementos para la discusion”, EDUTEC. Revista Electronica
de Tecnologia Educativa, num. 15. [Fecha de consulta: 15/10/2010]. Disponible en http:/
edutec.rediris.es/Revelec2/revelecis/car.htm.

5 Palamidessi, M. et al. (2006), La escuela en la sociedad de redes: una introduccion
a las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacién, Buenos Aires, Fon-
do de Cultura Econémica.

6 Tiffin, J. y L. Rajasingham (1997), En busca de la clase virtual: la educacion en la
sociedad de la informacion, Buenos Aires, Paidos.
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sociedad de la informacién?... se necesita un sistema educativo que se base
en las telecomunicaciones y no en el transporte”.

El cambio (en todas sus dimensiones) representa una seria experiencia per-
sonal y colectiva caracterizada por la ambivalencia y la incertidumbre, que
solo puede ser comprendido en el contexto de la estructura social dentro
de la cual ocurre. Los ambientes virtuales de aprendizaje llevan intrinseco
un cambio, una innovacion educativa, justamente, por las caracteristicas
que les son propias. En este sentido, la tecnologia multimedia junto con el
uso de las redes telematicas son considerados como la nueva revolucién in-
formatica en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que crean ambien-
tes en los que se integran los distintos medios de comunicacion empleados
por el hombre para transmitir un mensaje, tales como texto, graficos, ima-
genes, sonido y video, ademas de un aspecto fundamental como es la inte-
raccion del usuario con el sistema.

Aprender a trabajar con modernas tecnologias implica, desde esta pers-
pectiva, aprender en condiciones de variacién constante por el vertiginoso
proceso de mejoramiento de las tecnologias. Utilizarlas como herramienta
significa, pues, aprender a variar, pero reconociendo que su uso también va
modificando la manera de percibir algunos problemas y, fundamentalmen-
te, la forma de plantearlos. Asi como la escritura cambié las maneras de pen-
sar y obrar, cabe preguntarse si las modernas tecnologias también generan
alguna modificaciéon en relaciéon con una nueva estructuracion del pensar.

La circulacion de la informacién es cuantiosa; ahora bien, esta situacion no
es relativamente nueva. Un indicador en relaciéon con ese desbordamiento
de la informacién es la obra de Vannevar Bush (el abuelo del “hipertexto”),
tal como lo concibié en 1932 y 1933, lo escribié en 1939 y lo publicé final-
mente en 1945: As We May Think (Tal como debemos pensar). El siguiente
texto de Nielsen (citado por Bartolomé, 1996)7 es suficientemente ilustra-
dor: “La principal razén por la que Vannevar Bush desarroll6 su propuesta
Memex fue su preocupacion por la explosiéon de informacién cientifica que
hacia imposible, incluso para los especialistas, estar al dia en el desarrollo
de una disciplina”. Hoy la situacion es significativamente mayor.

El conocimiento es propio del ser humano, tal como lo enuncia Adell (1997);8
el conocimiento implica informacién interiorizada y adecuadamente inte-
grada en las estructuras cognitivas de un sujeto, es algo personal e intrans-

7 Bartolomé, A. (1996), “Preparando para un nuevo modo de conocer”, EDUTEC.
Revista Electronica de Tecnologia Educativa, num. 4. [Fecha de consulta: 10/03/2010]. Dis-
ponible en http://www.uib.es/depart/gte/revelec4.html.

8 Op. cit.
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ferible, no se transmiten conocimientos, solo informacién, que puede, o
no, ser convertida en conocimiento por el receptor, en funcién de diversos
factores (los conocimientos previos del sujeto, la adecuacién de la infor-
macion, su estructuracion). Ahora bien, al utilizar las tecnologias, estas se
convierten en medios facilitadores del aprendizaje y de la comunicaciéon
educativa, pero no son los unicos medios. Se pueden utilizar otros diferen-
tes, que se escogen de acuerdo con las situaciones de comunicacién especi-
ficas y las posibilidades que se tengan.

1.2. ACCIONES HUMANAS, ACCIONES MEDIADAS?

De acuerdo con Wertsch, al tomar la accion humana como fenémeno basico
de analisis, el interés principal es describir, interpretar o explicar la accién,
en tanto opuesta a fendmenos como la conducta, la estructura linguistica
o las actitudes. En el enfoque de la accion humana y sus motivos segun
Burke, citado en Wertsch (1998, p. 36),”° se usan cinco términos (péntada):
en relacion con el acto, la escena, el agente, la agencia y el propdsito de
esta. El autor sostiene que un hombre no solo esta en la situacion peculiar
de su época, sino que también esta en una situacion que se extiende a lo
largo de los siglos, esta en una situacién genéricamente humana y en una
situacion universal.

Esta descripcion de la escena conlleva el supuesto de que aquello que cuen-
ta como escena en la interpretacion de una accidon puede no ser valido al
hacer otra interpretacién. Con frecuencia, pareciera que se alcanzan los
limites de la comprensién humana cuando se tratan de coordinar dos o
mas elementos pentadicos en una descripcidén simple de accién y motivo;
frente a ello, el enfoque especifico adoptado por el autor involucra a la ac-
cion mediada como unidad de analisis, una version de la dialéctica entre el
agente y la instrumentalidad, reconociendo el papel que juegan los modos
de mediacion o herramientas culturales.

“No hay que subestimar el papel que juega el medio para influir sobre
la conducta y restringirla de alguna forma. La gente parece pensar, con
frecuencia, que el medio es algo sobre lo cual hay que actuar, no con lo
cual hay que interactuar. La gente tiende a centrarse en las conductas

9 Tagua, M. (2009), “La Web 2.0 desde la perspectiva de las mediaciones y sus
potencialidades en la actividad educativa”, ponencia presentada en el 5.° Encuentro en
Linea de Educacion y Software Libre. Redes Sociales, México DF, Universidad Auténoma
de México.

1 Wertsch, J. (1998), La mente en accidn, Buenos Aires, Aique.
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de los objetos individuales e ignorar el medio que la rodea e interactua
con ella” (Resnick, 1994, citado en Wertsch, 1998, p. 45). Los modos de
mediacion o herramientas culturales estan inherentemente situados en
lo cultural, institucional e histérico.

En la visién que el autor plantea, casi toda accion humana es una accion
mediada, y la esencia del estudio del agente y las herramientas culturales
en la accion mediada es el analisis de su interaccion, y el agente es el indi-
viduo que opera con modos de mediacidon. Ahora bien, ;jes solo el agente
quien resuelve el problema? La respuesta mas adecuada seria “el agente y
la herramienta cultural que utiliz6”. Wertsch sostiene que cualquier forma
de accion es imposible, o al menos muy dificil, sin una herramienta cultural
y un usuario habil en su empleo.

Se observa cémo la introduccion de nuevas herramientas culturales trans-
forma la accién. Esto no significa que la Unica forma de introducir cambios
sea a través de nuevas herramientas culturales. Con frecuencia, los cambios
se producen por una variaciéon en los niveles de habilidad u otros hechos
relacionados con el agente, pero la dinamica de cambio que provoca la
introducciéon de nuevas herramientas culturales en la accién mediada suele
ser muy poderosa y pasar inadvertida.

La importancia de reconocer cdmo las nuevas herramientas culturales trans-
forman a la accién mediada es muy evidente en el enfoque vygotskyano. Se
suma a esto el nivel de dominio que tiene el agente sobre el instrumento,
asi como también la apropiacion de este, entendido como el proceso de
tomar algo que pertenece a otros y hacerlo propio. En este sentido, no ne-
cesariamente el dominio de un instrumento implica su apropiacion.

Se entiende que la accién humana debe leerse en la clave de agentes que
actian con modos de mediacion. Esto es, los sentidos y efectos de la acciéon
inmersa en escenarios culturales especificos cobran propiedades especificas de
acuerdo con la naturaleza de los escenarios y de los instrumentos de mediacion
en uso. El argumento principal del autor da cuenta de que la accién humana
emplea instrumentos mediadores tales como las herramientas y el lenguaje, y
gue estos instrumentos semioéticos dan forma a la accion de manera esencial.
La relacién entre accién e instrumentos mediadores resulta tan fundamental
gue es mas apropiado, al referirse al agente involucrado, hablar de “individuos
gue actuan con instrumentos mediadores” que hablar simplemente de indivi-
duos. En un entorno virtual se observa que quien lleva a cabo las acciones no
solo implica al individuo participante de una accién concreta, sino también los
instrumentos mediadores empleados y su adecuada apropiacién.
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CAPITULO 2: ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

2.1. LOS ENTORNOS MEDIADOS POR TECNOLOGIAS

Bajo la modalidad en estudio, el entorno de ensefanza y aprendizaje es
el aula virtual, que estd basada en la flexibilidad de las nuevas formas
de comunicacion, que permite la interaccion continua y dinamica entre
todos los integrantes. En ella se recrean los espacios institucionales, aca-
démicos y sociales de un ambiente real en una comunidad virtual, que
contribuye a promover el intercambio de experiencias, reflexiones en
torno a los contenidos, materiales y actividades, promoviendo el acceso
y uso del aula como lugar y espacio de encuentro de las distintas instan-
cias en el proceso de enseflanza y aprendizaje.

El auge de los sistemas de aprendizaje en linea ha cambiado la forma de
ensefar y aprender: una plataforma virtual reemplaza o complementa la
educacion tradicional, dando al alumno la libertad de estudiar en su tiem-
po y a su ritmo, con un profesor tutor en linea que lo guia y ayuda en su
aprendizaje; todo esto ocurre a través de una interfaz web que se convierte
en el “rostro” del docente y/o de la institucion que imparte el curso. Con
este escenario, resulta muy preocupante e interesante saber cémo afecta al
estudiante y a su aprendizaje el hecho de interactuar con la computadoray
asumir que este se transforma en su medio de ensefanza y comunicacion.

El uso de las TIC en la educacién transforma el proceso de aprendizaje vy,
por tanto, los comportamientos de los que ensefian y de los que aprenden.
Se modifican los roles tradicionales del docente y del alumno. La ensefianza
bajo esta modalidad supone una disminucién de la jerarquia y la directivi-
dad, al tiempo que estimula el trabajo auténomo del alumno y exige que
el profesor sea un animador y un tutor del proceso de aprendizaje de este.
No obstante, en muchos casos se evidencia que se incorporan las nuevas
tecnologias sin alterar el modelo de ensefianza tradicionalmente centrado
en el profesor como transmisor de contenidos.

Los entornos virtuales de aprendizaje se caracterizan, entre otras cosas, por
su estructura hipertextual que supone un aprendizaje exploratorio, fruto
de la navegacién, que conduce a una nueva manera de aprender y ensefar,
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caracterizada por la interactividad, favoreciendo procesos de integracion
y contextualizacién en un grado dificilmente alcanzable con las técnicas
lineales de presentacién. Aprender en un entorno con estas caracteristicas
supone, por una parte, la flexibilidad en los tiempos y espacios destinados
al aprendizaje y, por otra, el protagonismo de la interaccién entre los par-
ticipantes del proceso para la construccién de conocimientos significativos.
De este modo, un aprendizaje virtual interactivo debe disenar estrategias
gue posibiliten la interaccién sincrénica y asincrénica efectiva entre: alum-
no-contenido; tutor-alumno; alumno-alumno; tutor-tutor.

La interactividad entre profesores, estudiantes y contenidos constituye el
eje principal en una concepcién constructivista de la ensefanza, el apren-
dizaje y la intervencion educativa. Este modelo interactivo se concreta y se
evidencia en el diseno de los materiales, en el desarrollo de propuestas de
trabajo cooperativo, en el accionar de los tutores y en las instancias evalua-
tivas. El disefio de situaciones educativas significativas para la construccién
de conocimientos en un modelo virtual interactivo supone considerar mul-
tiples elementos, entre los que se mencionan:

e El reconocimiento de los conocimientos previos de los estudiantes.
e La significatividad potencial de los contenidos y materiales.
e La construcciéon de significados compartidos entre tutores y estudiantes.

e Los conflictos cognitivos producidos a partir de los diferentes conteni-
dos.

e La funcién de andamiaje por parte de los tutores.
e Las actividades de colaboracion entre estudiantes.

e La evaluacién, como instancia de sintesis y reconstruccion del proceso
de aprendizaje.

En la UNESCO (Free & Open Source Software Portal)" se puede encontrar
una relaciéon de plataformas educativas (courseware tools) de libre distri-
bucién, con la valoracion que hacen de ellas, el indice de popularidad y los
enlaces a las fuentes de distribuciéon. Para mayor informacion, se puede
consultar por internet un analisis de diferentes plataformas educativas.™

" UNESCO (Free & Open Source Software Portal). [Fecha de consulta: 17/03/2011].
Disponible en http://www.unesco-ci.org/cgi-bin/portals/foss/page.cgi?d=1.
12 http://www.edutools.info/item_list.jsp?pj=4
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2.2. MoobLE

Moodle® es un sistema de gestién de contenidos (course management sys-
tem, CMS). Constituye un paquete de software disenado para ayudar a los
educadores a crear cursos en linea. Estos sistemas e-learning también se
llaman sistemas de gestion de aprendizaje (learning management system,
LMS) o entornos virtuales de aprendizaje (EVA). Se distribuye como soft-
ware libre bajo las normas de licencia publica (global public license, GPL).
Basicamente, esto significa que los usuarios de Moodle pueden copiar, usar
y modificar Moodle siempre que acepten proporcionar el cédigo fuente a
otros, no modificar o eliminar la licencia original ni los derechos de autor, y
aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo derivado de él.

La denominacién Moodle proviene del acrénimo de modular object-orien-
ted dynamic learning environment (entorno de aprendizaje dinamico
orientado a objetos y modular), basado en una teoria constructivista del
aprendizaje. Este sistema permite una facil interaccion entre los profesores
y sus alumnos, asi como entre los mismos alumnos. Dicha plataforma cons-
tituye una potente herramienta de ensefanza, aprendizaje e investigacion,
y favorece un amplio abanico de posibilidades de comunicacién didactica.

Moodle cumple con las caracteristicas imprescindibles que debe tener una
plataforma de e-learning, tales como:

e Interactividad: lograr que la persona que esta usando la plataforma
tenga conciencia de que es el protagonista de su formacion.

e Flexibilidad: es el conjunto de funcionalidad que permite que el siste-
ma de e-learning tenga una adaptacion facil en la institucién donde
se implementa, ya sea que se adapte a la estructura de la institucién, a
los planes de estudio o a los contenidos y estilos pedagdgicos de esta.

e Escalabilidad: es la capacidad de funcionar igualmente con un peque-
Ao nimero de usuarios o con una gran cantidad de usuarios.

e Estandarizacion: se refiere a la capacidad de utilizar cursos realizados
por terceros, de manera tal que dichos cursos estén disponibles para la
institucion que los ha creado y para otras que cumplan con el estandar.

Otros aspectos que caracterizan a Moodle son:

3 http:/moodle.org
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e (Coédigo abierto (open source): software que se distribuye con licencia
para ver y modificar el cédigo fuente base de la aplicacion.

e Plataforma gratuita: el uso de la plataforma no supone costos de ad-
quisicion ni licencia de uso.

e Internacionalizacion o arquitectura multi-idioma: la plataforma esta
traducida para una mejor familiarizacion del usuario. Se encuentra dis-
ponible en 5o idiomas.

e Tecnologia empleada: en cuanto a la programacion, se ejecuta sin mo-
dificaciones bajo Unix, Linux, Windows, Mac OS X, Netware y otros
sistemas operativos que permitan el protocolo PHP (la mayor parte,
permitidos por proveedores de alojamiento web).

e Esta disefiada de manera modular, y permite una gran flexibilidad para
agregar (y quitar) funcionalidades en muchos niveles.

e Se actualiza muy facilmente desde una versién anterior a la siguiente,
puesto que conserva la misma estructura en la base de datos. Tiene un
sistema interno para actualizar y reparar su base de datos cada cierto
tiempo.

e Posee una amplia comunidad de usuarios y documentacién: la plata-
forma cuenta con el apoyo de comunidades dinamicas de usuarios, con
foros de usuarios, desarrolladores, técnicos y expertos. Moodle es un
sistema con amplia aceptacién entre instituciones educativas. Se pue-
den consultar todas las empresas e instituciones que utilizan Moodle
en http:/moodle.org/sites/. Actualmente, existen en el mundo 53.971
sitios registrados de 212 paises.
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CAPITULO 3: LA COMUNICACION

3.1. MIODELOS DE COMUNICACION

Los educadores se mueven en el terreno de la comunicabilidad; esto implica
la fluidez de las relaciones entre dos o mas seres, sea cara a cara o a distan-
cia espacio-temporal. La vida en las instituciones no es sencilla, se llega a
ellas desde historias distintas, desde contextos familiares y sociales diversos.
Por otro lado, también se producen encuentros, enriquecedoras relaciones
de aprendizaje y creaciéon de lazos que perduran a lo largo de los aios. Hay
toda una cultura de vivencias en una institucion, de relaciones que van mas
alld de un organigrama formal, pero, sin duda, son ellas las que permiten
que se produzca el proceso de comunicacion: dentro de una catedra, de
un departamento, de una carrera o de una unidad académica en general,
la posibilidad de conformar equipos de trabajo, de participar de proyectos
comunes, de formar una comunidad.

3.1.1. MODELO MATEMATICO

Algunas situaciones de comunicacion pueden ajustarse al modelo matema-
tico de Shannon. Desde esta teoria, la fuente de informacién selecciona, a
partir de un conjunto de posibles mensajes, el mensaje deseado. El trans-
misor transforma el mensaje en una sefnal que es enviada por el canal de
comunicacion al receptor. El receptor hace las veces de un transmisor inver-
tido que cambia la sefial transmitida en un mensaje y pasa este mensaje a
su destinatario. Es caracteristico del proceso de transmitir la sefial que se
agreguen a esta ciertas cosas que no son proporcionadas deliberadamente
por la fuente de informacién. Estos aditamentos indeseados pueden ser
distorsiones de sonido, o distorsiones de la forma o errores de transmision.
Todos estos cambios en la sefial pueden ser llamados “ruidos”.

Es evidente que, en su origen, la propuesta de Shannon es completamente
ajena a la comunicacion desde una perspectiva social. Aqui no estan directa-
mente comprometidas ni personas ni grupos. No hay interacciones, influen-
cias, emociones, percepciones, aprendizajes ni otros elementos de caracter
psicosocial. No aparecen variables de tipo situacional, como tampoco aparece
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la cultura en ninguna de sus manifestaciones. La comunicacién es presentada
sin contexto y sin historia, desconociendo el hecho de que ningun elemento
puede tener un sentido si no esta ubicado dentro de un marco mayor.

Este modelo, tal como fue concebido, no se refiere a las personas como
protagonistas de la comunicacion, sino al proceso desde la perspectiva
de sus aspectos mensurables, al estudio de las condiciones idéneas de
transmisién de informaciéon entre maquinas y al calculo del volumen o
pérdida de la informaciéon transmitida a través de un canal. La teoria de
la informacién es, con toda propiedad, una teoria de la transmisién, bien
adaptada para responder a los requerimientos técnicos de una empresa
telefénica, pero incapaz de servir de marco explicativo para una expe-
riencia social como es la comunicaciéon interpersonal. Sin embargo, cabe
observar cdmo muchos grupos “se mueven” en situaciones de comunica-
cion de este tipo, donde prima la “transmisiéon” de la informacién ya sea
entre educadores entre si o entre educador-educando, dejando de lado
las relaciones interpersonales que en ellos existen.

3.1.2. MODELO DE JAKOBSON-PECHEUX

En el modelo de Jakobson-Pécheux aparece como elemento el contexto de
referencia y no solo el canal fisico, sino una conexién psicoldgica entre las
partes; esto da lugar a que, en grupos como los comentados anteriormente,
gue se desenvuelven como un modelo matematico sin hacer alusién a estos
elementos mencionados, no se produzcan situaciones de comunicacion.

Jakobson hace referencia a las relaciones asimétricas que existen entre los
participantes en una situacion de comunicacion, ya que al ser el emisor
y el receptor sujetos diferentes, no presentan idénticas condiciones; esto
trae aparejado un manejo distinto de los cédigos, distinta influencia del
contexto para cada uno de los sujetos. Desde este enfoque se deja de lado
una comunicacion lineal y univoca, tanto el emisor como el receptor cuen-
tan con un “universo de sentidos”. Se llega asi a la nocidon de comunicacién
como “construccion social de sentidos a través de y en el discurso mismo”.

Esta mirada es entender a los fendmenos comunicacionales como hechos
inseparables de cultura: la mirada que cada sujeto, grupo, organizacién, so-
ciedad tienen sobre el mundo y el lugar que en él ocupan. Es decir, toda co-
municacion se produce, sustenta y realiza en una trama cultural determinada,
y la cultura, al mismo tiempo, se nutre de los procesos de comunicacion.

Esta concepciéon de la comunicacién como construccion social de sentidos to-
ma el sustento en una red multidimensional en la que se enlazan los dife-

22

LibrosEnRed



Aulas sin muros

rentes discursos de los sujetos a través del tiempo y los diversos contextos.
Justamente, la sociedad-red actual contribuye a que los distintos sujetos desa-
rrollen nuevos habitos de convivencia y desenvuelvan nuevos valores, que los
llevan a manifestar nuevas maneras de pensar, sentir, actuar y comunicarse.

Las diferencias entre uno y otro modelo se dan porque las relaciones de
“implicancia” son distintas; en el primero, son solo relaciones formales, de
cumplimiento de la funcién por los distintos integrantes del grupo, basi-
camente porque se tiende al logro de beneficios personales. Es obvio que
esto dificulta el trabajo en equipo, donde las diferentes posturas se tornan
en obstaculos a la hora de actuar en conjunto. Probablemente, la “ruptu-
ra” se debe a que la “conexidén psicologica” a la que alude Jakobson es casi
nula y, en el proceso de comunicacién, el ruido o las interferencias superan
a los mensajes, dando lugar a una “entropia comunicacional”, con pérdida
de los espacios de comunicacion. En el segundo modelo, las vivencias son
distintas, con posibilidades de lograr un clima de interaccion permanente,
personalizado, donde se experimente la emotividad de crear algo nuevo y
sentirse participe en todo momento.

3.2. LA COMUNICACION EN TIEMPOS DE INTERNET

“El hombre puede circular libremente
por la Red, mientras que esta en una
prision durante sus desplazamientos mds
cotidianos...”.

—Wolton (2000, p. 117).

En los tiempos de la euforia de la World Wide Web, Dominique Wolton
denuncia con fuerza la reanimacién del mito de la aldea global, se ocupa
de comparar las ventajas y los inconvenientes de los medios de comuni-
cacion tradicionales y los nuevos, con el objetivo de relativizar la llamada
“revolucién de la comunicacion” y, sobre todo, recordar que la esencia de
la comunicacidon de ningun modo se encuentra en las tecnologias. El autor
manifiesta que cuanto mas recaiga el interés en la dimensién tecnoldégica,
la adhesion se acercara a una vision materialista de la comunicacién. En
cambio, cuando el interés gire en torno a la dimensién social y cultural, se
llegara a una visién humanista de la comunicacion. Pensar en la comunica-
cion es saber reconocer las limitaciones, es revalorizar la experiencia de la
duracién, la distancia, el silencio y los limites de la interactividad.
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En concordancia con Wolton, y de acuerdo con lo enunciado anteriormen-
te, se considera que comunicar no significa intercambiar informacién entre
personas que no comparten los mismos valores e intereses, sino que, sobre
todo, ha de implicar la aceptacién del otro para establecer relaciones socia-
les que contribuyan al mejor desarrollo de la vida de los seres humanos. Sin
embargo, durante los ultimos afos, el avance técnico y el incremento de las
TIC, si bien redujeron las fronteras y acortaron las distancias fisicas, tam-
bién pusieron en peligro la comunicacién, entendida como un componente
esencial de las relaciones sociales y politicas. No hay nada mas peligroso
gue ver en la presencia de tecnologias cada vez mas productivas la condi-
cién del acercamiento entre los hombres, cuando se trata justamente de
lo contrario: cuanto mas préximos estan unos de otros, mas visibles son las
diferencias y, por lo tanto, mas necesario resulta garantizar las distancias
para soportar las disimilitudes y alcanzar la coexistencia.

De acuerdo con ello, el objetivo de la comunicacién no es tecnolégico, sino
que concierne a la comprensién de las relaciones entre los individuos, y en-
tre estos y la sociedad. Es la eleccién de socializar y humanizar la tecnologia
o tecnificar la comunicaciéon. El autor llama a analizar al individuo ante los
nuevos medios de comunicacién, teniendo en cuenta el paso del tiempo.
No hay comunicacion sin tiempo, e independientemente de las cuestiones
de desplazamiento, el tiempo que requieren las nuevas técnicas es homo-
géneo, racional y liso, mientras que la dimensién temporal humana es siem-
pre discontinua y diferenciada.

Wolton marca tres observaciones que ilustran la complejidad antropoldgica
de todo lo atinente a la comunicacién:

e La primera concierne a la fascinacion por las tecnologias. Esta integra-
cién tecnolégica fascina como si los resultados tecnolégicos suprimie-
ran las diferencias de contenido.

e Lasegunda observacion concierne a los “ruidos” de la comunicacién
gue forman parte integrante de la sociedad. Lo mas moderno necesita
con frecuencia de lo mas arcaico.

e La tercera observacién concierne a la jerarquia “natural” entre las
nuevas tecnologias y los medios de comunicacién de masas. La jerar-
guia sigue clasicamente este orden: el teléfono, la radio, la television,
la computadora, los nuevos medios de comunicacion. Dicha jerarquia
refleja la historia del progreso de las tecnologias: las de hoy son “me-
jores” que las de ayer. ¢Es tan exacta esta jerarquia?... El teléfonoy la
radio, estos dos medios de comunicacién “antiguos”, recuerdan tam-
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bién que lo esencial de su papel consiste en la ayuda modesta, aunque
indispensable, que aportan a los hombres para que se entiendan me-
jor: tratar de entenderse, a falta de verse... este es el llamado a una
vision humanista de la comunicacion: intentar que los nuevos medios
también mantengan esta esencia.

3.2.1. COMUNICACION ASINCRONICA: LOS FOROS

Johanssen, citado en Markel (2001)," sostiene que el foro virtual no es otro tipo
de pizarra clasica o método de comunicacién unidireccional, sino que constitu-
ye una herramienta tecnoldégica, que a través de una metodologia apropiada
propicia la creacion de los ambientes que estimulan el aprendizaje y el pensa-
miento critico a través de la negociacion y construccion del conocimiento.

Autores como Markel (2001) y Arango reconocen los foros, sobre todo los
virtuales, como excelentes estrategias para el desarrollo del pensamiento
critico y suelen llamarlos “filigranas mentales”, debido a que ellos involu-
cran multiples aspectos cognitivos y socioafectivos, como seguir el hilo de
los didlogos, pensar y entender las intervenciones, descubrir gemas ocultas,
confeccionar mensajes para impulsar el didlogo hacia delante, dejar volar
la expresidon de los demas, respetando la autonomia de los participantes,
y salir de lo evidente para explorar varias alternativas, entre otras muchas
posibilidades.

La investigadora Martha Luz Arango comenta al respecto: “Un foro virtual
es un escenario de comunicacion por internet, donde se propician el deba-
te, la concertacion y el consenso de ideas. Es una herramienta que permite
a un usuario publicar su mensaje en cualquier momento, quedando visible
para que otros usuarios que entren mas tarde puedan leerlo y contestar.
A este estilo de comunicacién se le llama ‘asincrénica’ dadas sus caracteris-
ticas de no simultaneidad en el tiempo. Esto permite mantener comunica-
cién constante con personas que estan lejos, sin necesidad de coincidir en
los horarios de encuentro en la Red, superando asi las limitaciones tempo-
rales de la comunicacién sincrénica (como un chat, que exige que los par-
ticipantes estén conectados al mismo tiempo) y dilatando en el tiempo los
ciclos de interaccién, lo cual, a su vez, favorece la reflexién y la madurez de
los mensajes” (Arango, 2004, p. 2)."

K Markel, S. (2001), “Technology and education on-line discussion forums: it's in
the response”, On-line Journal of Distance Learning Administration, vol. IV, nam. Il. [Fe-
cha de consulta: 7/11/2010]. Disponible en http://www.westga.edu/~distance/ojdla/sum-
mera2/markelg2.html.

15 Arango, M. (2004), "Foros virtuales como estrategia de aprendizaje”, Revista De-
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n u

Los foros virtuales también son denominados “listas de discusidon”, “grupos
de noticias” y “conferencias o seminarios virtuales”. A los participantes en
un foro los congrega el interés por un tema, una actividad, una meta o un
proyecto, creando discusiones valiosas para todos. En el ambito educati-
vo, el ejercicio asincrénico propio de los foros virtuales permite a los estu-
diantes articular sus ideas y opiniones desde distintas fuentes de discusion,
promoviendo el aprendizaje a través de varias formas de interaccién distri-
buidas en espacios y tiempos diferentes. Una actividad bienvenida en estos
espacios es el intercambio de trabajos intelectuales y académicos entre pa-
res, que facilita la colaboracion y el aprendizaje, potenciando los procesos
de aprendizaje para llegar al conocimiento.

Los grupos pueden discutir durante los foros, compartir documentos y
otros recursos, y prepararse para plenarias, conferencias y presentaciones
grupales, si es el caso. A la vez, pueden beneficiarse con el punto de vista
del profesor y de los compafieros. Todos pueden observar el proceso y la
dinamica del grupo, que les servira de insumo luego de los analisis perti-
nentes, para mejorar las intervenciones, reorientar las actividades y aplicar
los aprendizajes en nuevas propuestas de foros, en ocasiones futuras.

La dinamica de trabajo en los foros virtuales invita a los participantes a
revisar diariamente las actividades y discusiones; esto implica una mayor
dedicacién y tiempo para acostumbrarse al componente virtual. Ahora, si
los foros virtuales forman parte del apoyo a cursos presenciales, una bue-
na guia de clases les permitira a los estudiantes construir un sistema de
distribucién de su tiempo entre lo virtual y lo presencial. Esta guia se cons-
tituye en factor clave de éxito, toda vez que el estudiante pueda contar
con orientacion definida para atender las demandas de ambos campos de
interaccion.

Los estudiantes, por su parte, atribuyen al medio virtual la posibilidad de
procesar, preguntar, participar y recibir mayor informaciéon que en los es-
pacios presenciales. Las herramientas de comunicacién asincrénica implican
retos intelectuales para los estudiantes, ademas de aquellos retos relacio-
nados con el uso de la tecnologia.

Desde lo argumentativo, los foros se constituyen en espacios para el deba-
te sobre diferentes topicos del quehacer académico. Este tipo de didlogo
es de interés para la academia que precisamente habla de fortalecer las
competencias argumentativas, interpretativas y propositivas. En el trabajo
académico apareceran didlogos argumentativos que apoyan el fortaleci-

bates Latinoamericanos, num. 2. [Fecha de consulta: 7/11/2010]. Disponible en http:/www.
rlcu.org.ar/revista/numeros/o2-02-Abril-2004/documentos/Arango.pdf.

26

LibrosEnRed



Aulas sin muros

miento de las competencias necesarias para la discusion, el debate y las
consecuentes propuestas. Estos espacios argumentativos contribuyen a la
construccién de lenguajes que exploran, en su intento, formas de comuni-
cacion coherentes con el dialogo planteado. De la capacidad argumentati-
va coherente dependera la fuerza que el mensaje tome en la mente de los
otros, asegurando o no el logro de lo propuesto.

3.2.2. COMUNICACION SINCRONICA: EL CHAT

Mansur (2005, p. 132)" reflexiona acerca de que el escenario y el contenido
de muchas situaciones educativas han cambiado por el uso de las TIC. “Asi
hoy los docentes podemos comunicarnos con nuestros alumnos, hacerles
sefialamientos y reorientar las tareas mas alla de los horarios y dias de cla-
se... las posibilidades de nuestro oficio de ensenar se han enriquecido, han
aumentado... los nuevos desarrollos tecnolégicos no vienen a reemplazar
anteriores modalidades comunicacionales, sino a complementarlas, a brin-
dar ‘otras posibilidades’ que solo se entienden y pueden valorarse en los
contextos en los que se desarrollan... ;de qué modo podemos hacer de
estos desarrollos tecnoldgicos propuestas interesantes en las aulas...?”.

Una de las herramientas destacadas en la tutoria virtual la constituyen las
salas de chat; es necesario planificar y mediar este recurso de manera tal
de cumplir con los objetivos que se planteen. Se enuncian un conjunto de
aspectos propios de las sesiones en linea y su utilidad educativa:

e El chat implica una interaccion comunicacional, el didlogo se realiza en
tiempo real con la particularidad de ser escrito; esto genera un doble
potencial para la ensefianza, ya que simultaneamente se articulan las
dimensiones de la oralidad y la escritura.

e Quienes participan se encuentran a intercambiar opiniones, a “conver-
sar”. Este aspecto es interesante para la ensefianza porque justamente
se emula una conversacién, y esta es una de las situaciones mas conoci-
das y usuales en la vida en las aulas.

e Se hace uso del lenguaje, se sugiere tener en cuenta el caracter for-
mal de este. El lenguaje constituye una herramienta psicoldgica que
se utiliza para formular ideas y comunicarlas, asi como también es una
herramienta cultural que se emplea para compartir experienciasy, por
tanto, darles sentido social. Ello implica el gran desafio que representa

1 Op. cit.
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para un estudiante “dialogar por escrito”, en tiempo real, con un do-
cente sobre contenidos disciplinares (concepto de hecho social).

e El ambiente generado por el desarrollo tecnolégico del chat ofrece al
docente un espacio genuino de fuerte intervencién —guiando, cuestio-
nando, interpelando-, de modo tal de propiciar las mejores oportuni-
dades de comprensidon del tema para los estudiantes. El docente puede
preguntar y esperar una respuesta por parte de algun participante;
realizar preguntas diferentes a cada uno o a algunos; responder pre-
guntas e instar a la participacion; contestar retomando lo dicho por
otros alumnos; responder mediante largas exposiciones respetando
algunos cédigos, en el ejemplo, colocando signos suspensivos (frag-
mentacién virtuosa del discurso); responder haciendo referencia a la
bibliografia y los autores; contestar haciendo alusién a las referencias
bibliograficas.

e La accion mediatizada no se vincula solamente a la cultura, a herra-
mientas instrumentales y sociales en las que entra en juego el compo-
nente linglistico, sino que se constituye con un sentido disciplinary,
dentro de él, con sujetos que construyen, deconstruyen y reconstruyen
el conocimiento.

e El vehiculo de aprendizaje lo constituye el dialogo, el cual se carac-
teriza por un clima de participacién abierta de cualquiera de los in-
tervinientes, que alternadamente producen enunciados de duracién
variable. Se guia por un espiritu de descubrimiento, es una actividad
dirigida al descubrimiento y a una comprensién nueva, que mejora el
conocimiento o la sensibilidad de los que toman parte de él. La discu-
sion dialdgica en el aula hace que los participantes no solo aprendan
ante los demas, sino también que aprendan a regular sus debates por
convenciones como hablar por turnos, y a prestar atencion.

e El tipo de conversacion a la que se hace referencia se basa en los apor-
tes de Burbules (1999, p. 42),7 quien sefala que el didlogo actua en lo
educativo “como forma de expresar y de crear comprensiones nuevas,
como forma de reflexionar acerca de las normas éticas o politicas y
dirimirlas, y como forma de llevar participantes a un tipo particular de
relacion comunicativa”. Sostiene que el didlogo no es un solo un tipo
de acciéon, ya que depende de una variedad de enfoques comunicati-
vos. Distingue estos enfoques como tipos o géneros de didlogo y los
presenta como conversacién, indagacion, debate y ensefianza.

7 Burbules, N. (1999), El didlogo en la ensefianza. Teoria y practica, Buenos Aires,
Amorrortu.
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El didlogo como conversacién surge cuando se esta interesado en
conocer y comprender las experiencias del otro participante. En este
caso, no se va a juzgar como verdadero, sino que se va a considerar

la significacién, el sentido, buscar puntos en comun para lograr una
comprension mutua, avanzando en forma interactiva, cooperativa, con
vistas a una comprension compartida. Este didlogo promueve la tole-
rancia y el respeto por la diferencia.

El didlogo como indagacién tiene como finalidad dar respuesta a una
pregunta especifica, resolver un problema. Incluye la investigacion de
alternativas y la verificacion de distintas respuestas, dentro de una re-
lacién dialégica que admite distintos puntos de vista y de enfoques. Lo
importante es que, a través de todas las alternativas, las une el intento
de explicar la misma cuestion.

El didlogo como debate posee un espiritu cuestionador, y su meta
no necesariamente es el acuerdo o la conciliacion de las diferencias.
La idea del debate es comparar los puntos de vista distintos desde
las posiciones mas fuertes de que se dispone; prima el espiritu coo-
perativo y respetuoso, ya que cada participante esta de acuerdo con
respetar las reglas.

El didlogo como ensefianza recurre a preguntas criticas de la mis-
ma manera que el debate, pero con el propésito de que la discu-
sion avance hacia una conclusion determinada. El autor toma dos
corrientes de pensamiento para describir este tipo de didlogo: el
de Socrates, que halla su impulso en las preguntas, donde se exi-
ge que el alumno trabaje para lograr relaciones conceptuales en
sus respuestas a las preguntas del docente; y el modelo de la en-
sefanza reciproca, que supone un proceso de presentacion de un
modelo, andamiaje, interrogacién y realimentacién en el curso de
una interaccién estrecha entre docente y estudiante. Este modelo
se basa en nociones constructivistas del saber y en modelos vygots-
kyanos del desarrollo: con las preguntas se puede avanzar desde
el desarrollo real de los conocimientos previos del alumno para
alcanzar un desarrollo potencial en lo aprendido, donde intervie-
nen los materiales didacticos, sus pares, el docente, el medio. La
idea de andamiaje es suministrar al alumno la estructura y la guia
suficientes para aplicar las estrategias de manera eficaz y, con el
tiempo, retirar ese apoyo para que siga haciendo solo aquello que
hacia con ayuda. La realimentacién cierra este proceso cuando los
alumnos se incorporan a la interaccién y se vuelve constructiva la
respuesta del estudiante.
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En concordancia con lo estipulado por Mansur (2005, p. 139),” “desde el
supuesto explicitado de que el propésito de toda conversacién en la en-
sefanza es ayudar a nuestros estudiantes a comprender, es posible ‘leer’
la dinamica de muchas situaciones cotidianas del aula... Las tecnologias
no son solo medios que nos permiten hacer mas eficientemente lo mis-
mo que haciamos antes; son artificios que modifican nuestra percepcién
y nuestro entendimiento del mundo...".

Asimismo, esto se ve claramente desde el aporte de N. Burbules (2001, pp.
19-23): “Las TIC no solo constituyen un conjunto de herramientas, sino
un entorno —un espacio, un ciberespacio- en el cual se producen interac-
ciones humanas. Cada vez mas, internet es un contexto en el cual se dan
interacciones que combinan y entrecruzan las actividades de indagacion,
comunicacion, construccion y expresion... No como un sucedaneo de la ‘in-
teraccién real cara a cara’, sino como algo distinto, de caracteristicas sin-
gulares y claras ventajas (asi como desventajas) respecto de esta... De aqui
gue la palabra ‘medio’ sea insuficiente. Un espacio es un entorno en el cual
suceden cosas, donde la gente actua e interactua. Esto nos sugiere una
manera mas fructifera de concebir el papel de las tecnologias en la edu-
cacion... como un territorio potencial de colaboracién, un lugar en el que
pueden desarrollarse actividades de ensefanza y aprendizaje”.

Los cambios introducidos en la tecnologia siempre van acompanados de
una multitud de otros cambios en los procesos sociales y pautas de ac-
tividad; y tal vez sean estos ultimos, no las tecnologias mismas, los que
ejercen el mayor impacto global en el cambio social. Por lo tanto, la tec-
nologia no es solo la cosa, sino la cosa y las pautas de uso con que se la
aplica, la forma en que la gente piensa y habla sobre ella, asi como los
problemas y expectativas cambiantes que genera. El autor hace hincapié
en que, al hablar de las “nuevas” tecnologias, debe quedar en claro que
lo mas nuevo tal vez no sea la tecnologia, la cosa en si, sino todos los
otros cambios que la acompanan, la capacidad de transformacién no es
algo intrinseco a la tecnologia; imaginar que lo es constituye el denomi-
nado “suefio tecnocratico” (Burbules, 2001, p. 23).%°

18 Op. cit.

19 Burbules, N. y T. Callister (2001), Educacidn: riesgos y promesas de las nuevas tec-
nologias de la informacion, Barcelona, Granica.

20 Op. cit.
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CAPITULO 4: DISENO METODOLOGICO

4.1. PROBLEMATICA

La problematica que se plantea surge a partir de los siguientes interrogantes:

e ;Las plataformas virtuales constituyen un entorno que favorece el
aprendizaje?

e ;Bajo qué perspectivas la plataforma objeto de estudio, en este caso
Moodle, permite la comunicaciéon didactica y facilita la organizaciéon de
las asignaturas, la comunicacion de los contenidos y la interactividad?

e ;COmo se integran los estudiantes en el dialogo educativo en linea?

e ;COomMo es la participacion de los docentes y alumnos en un ambiente
virtual de aprendizaje?

e ;COmo es la interaccidon de los alumnos entre si en un ambiente en
linea?

En relaciéon con ello, el presente estudio tiene como objetivo general
analizar la pertinencia de utilizacién de la plataforma virtual Moodle co-
mo base y sustento de practicas educativas mediadas por tecnologias en
experiencias de b-learning y de e-learning. Especificamente, se pretende
explorar las experiencias de utilizacién de la plataforma virtual Moodle
en catedras universitarias; describir las bases tedricas y el enfoque peda-
gogico en que se sustentan las practicas educativas, teniendo en cuenta
la comunicacién didactica y la interactividad, desde la perspectiva de los
actores involucrados; y validar la experiencia de implementacién de la
plataforma virtual bajo estudio.

La poblacion de referencia son alumnos de la Facultad de Filosofia y
Letras de la Universidad Nacional de Cuyo, pertenecientes a las catedras
Informatica, de la licenciatura en Educacion Fisica; Tecnologia de la Edu-
cacion y Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion, del profesorado y
licenciatura en Ciencias de la Educacion.
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El muestreo cualitativo es un proceso que busca encontrar pertinencia en
las situaciones y personas a estudiar; por tal motivo, se hace uso del mues-
treo tedrico basado en un discernimiento previo que permite elegir las
personas directamente implicadas en el tema a investigar, de acuerdo con
criterios apropiados al problema y al enfoque metodolégico para ser apli-
cados en la recoleccion de datos. La muestra no es probabilistica ni aleato-
ria, los alumnos investigados representan un grupo de sujetos voluntarios.
Para esta investigacion, se toman las cohortes 2008 y 2009 de las catedras
bajo analisis en lo referido a la recoleccion de datos a través de encuestas.
La observaciéon participante se lleva a cabo con las cohortes desde el 2008
hasta finalizar el presente estudio en 2011.

4.2. MODELO DE LA INVESTIGACION Y DISENO

El modelo de la investigacidn se sustenta epistemoldgicamente en el pa-
radigma interpretativo que postula que toda labor de cultura es una in-
terpretacion, donde se enfatiza la importancia de la comprensién de los
fenémenos, tanto en su globalidad como en sus contextos particulares,
y se considera que los procesos sociales poseen una naturaleza dinamica
y simbdlica.

Desde este enfoque, los significados deben ser comprendidos mediante el
analisis de las intenciones del sujeto y en relacién con el contexto en el
cual se producen. A partir de la definicién de Denzin y Lincoln (1994), ci-
tados en Rodriguez, Gil Flores y Garcia Jiménez (1996),?' los investigadores
cualitativos estudian la realidad en su contexto natural, tal y como sucede,
intentando sacar sentido de, o interpretar, los fenémenos de acuerdo con
los significados que tienen para las personas.

El enfoque cualitativo permite involucrarse en una participacién activa, y
comprende los patrones de interaccion social entre los miembros del grupo.
Se consideran los significados locales que poseen los hechos para las perso-
nas que forman parte de los grupos; de esta manera se pueden comprender
los patrones culturales de estos. Tal metodologia, a través de sus consecuen-
cias, modifica la realidad determinada, ayuda a que la indagacién sea con-
siderada como un proyecto colaborador, es una investigacién realizada por
determinadas personas acerca de su propio trabajo, con el fin de mejorar
aquello que hacen, incluyendo el modo en que trabajan paray con otros.

2 Denzin, N. K. e Y. S. Lincoln (1994), en G. Rodriguez, J. Gil Flores y E. Garcia Jimé-
nez (1996), Metodologia de la investigacion cualitativa, Malaga, Aljibe.
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Basicamente, el disefio que subyace en este estudio es la investigacion-ac-
ciéon. Esta tradicion metodoldgica propone mejorar la educacion mediante
su cambio y aprender a partir de las consecuencias de los cambios. Es una
forma de busqueda e indagacién realizada por los participantes acerca de
sus propias circunstancias. Es autorreflexiva; es participativa; se desarrolla
siguiendo una espiral introspectiva (de ciclos de planificacién, accién, ob-
servacion y reflexion); es colaboradora; crea comunidades autocriticas de
personas que participan y colaboran en todas las fases del proceso de inves-
tigacion; es un proceso sistematico de aprendizaje; induce a las personas a
teorizar acerca de sus practicas.

Desde este trabajo, se sostiene la necesidad de la convergencia de ambas
perspectivas cualitativa y cuantitativa, en el sentido de introducir dos mé-
todos en el escenario de una misma investigacion. Al respecto, Berardi y
Garcia Montejo (2003, pp. 2-4)* sefialan que “la triangulacién metodolé-
gica consiste en una estrategia, la integracion de los métodos cualitativos
y cuantitativos para el estudio de un mismo fenémeno en los procesos de
investigacion... Trabajar con una propuesta que integre multimétodos sig-
nifica la aceptacion de que se obtendra un resultado enriquecido; no obs-
tante, se debera previamente haber establecido la pertinencia entre las
estrategias utilizadas para abordar el tema de investigacion. Se requiere
ademas realizar un claro analisis acerca de qué se desea medir; de este mo-
do, los diferentes métodos tendran cierta convergencia”.

En virtud de la triangulaciéon de métodos, se considera que el relevamiento
de datos cualitativos se utilice en forma conjunta con el manejo de técnicas
cuantitativas de recoleccién de datos -encuestas-, incorporando la estadis-
tica descriptiva como herramienta para el analisis de dichos datos.

4.3. TECNICAS Y ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE DATOS

Tal como sostienen Hernandez Sampieri et al. (2008),23 en el proceso cuali-
tativo es el “propio investigador” el instrumento de recoleccion de datos
a través de todos sus sentidos, él es quien observa, entrevista, revisa docu-
mentos, conduce sesiones; es quien mediante métodos o técnicas recoge
los datos, no solo los analiza sino que es el medio de obtencién de ellos, y

22 Berardi, L. y S. Garcia Montejo (2003), Potencialidades de la aplicacion de mul-
timétodos. [Fecha de consulta: 15/02/2011]. Disponible en http:/ www.dfpd.edu.uy/iinn/
potencialidades_de_la_aplicacion_de_multimetodos.pdf.

23 Hernandez Sampieri, R. H.; C. F. Collado y P. B. Lucio (2008), Metodologia de la
investigacion, México DF, McGraw-Hill.
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su reto mayor consiste en introducirse al ambiente y mimetizarse con este.
Justamente, en esta investigacioén, el investigador asume protagonismo en
la recoleccién de los datos haciendo uso de estrategias metodoldgicas tales
como observacion de la participacion en el entorno virtual para la descrip-
cién del fendmeno a estudiar; andlisis de la plataforma virtual para cono-
cer funcionalidades vinculadas a la difusién de contenidos educativos, a la
comunicacion, a la planificacidon y gestién; encuestas en linea a estudiantes
para conocer acerca del uso, la utilidad, el grado de interactividad y la va-
loracion de la propuesta de formacién.

4.3.1. OBSERVACION PARTICIPANTE

La recolecciéon permite obtener datos, que se convierten en informacién
de personas, contextos o situaciones en profundidad, en las propias for-
mas de expresion de cada uno de ellos. Al tratarse de personas, los datos
gue interesan son conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias,
emociones, interacciones, pensamientos, experiencias, procesos y vivencias
manifestados en el lenguaje de los participantes. Se recolectan con la fi-
nalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi responder a las preguntas de
investigacion y generar conocimiento. La investigacidon cualitativa se basa,
ante todo, en el proceso mismo de recoleccién y andlisis; es interpretativa,
ya que el investigador hace su propia descripcion y valoracion de los datos.
Se propone en primer lugar, como estrategia para el acceso de datos, la
observacion participante.

Los objetivos esenciales de la observacion son explorar y describir el am-
biente o contexto, las actividades que se desarrollan, los participantes y
sus significados, comprender los procesos y situaciones. En relaciéon con el
problema de investigacién, con esta herramienta se contribuye a la explo-
racion y definicién inicial del ambiente o contexto. A medida que se avanza
en el estudio, las instancias de observacién permiten ahondar en nuevos
datos que se van triangulando con los resultantes de las otras técnicas, de
manera tal de brindar mayor validez a las conjeturas del investigador.

La observacion participante no es mera contemplacién, es adentrarse en
profundidad manteniendo un papel activo y de reflexién permanente,
prestando atencién a los detalles, sucesos, interacciones. En primer lugar,
se observa el ambiente fisico y el ambiente virtual, constituido por la pla-
taforma, asi como también el ambiente humano, las actividades, los arte-
factos tecnolégicos que se utilizan, los hechos relevantes que se encuadren
en el propésito de la investigacidn. Estos elementos permiten identificar las
unidades de analisis y las variables asociadas a estas:
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e Las percepciones de los participantes involucrados en las practicas edu-
cativas desde una actitud reflexiva que dé cuenta de la apropiacién de
los contenidos, el grado de significatividad de estos, la familiarizacion
con el escenario mediado por tecnologias, el aprendizaje colaborativo.

e Las acciones en el aula virtual, que permitan comprender como se re-
lacionan los alumnos con el medio, los accesos, frecuencia, apartados
mas y menos visitados, herramientas y recursos que utilizan.

e El entorno virtual: cobmo es, su estructura, servicios, funcionalidades
desde la perspectiva de la interactividad y la comunicacién, posibilida-
des de relacién de los alumnos con el docente tutor, con sus pares, con
el entorno.

Cabe considerar que las conjeturas de lo observado se van confirmando
con las otras técnicas. La evolucién en el planteamiento del problema
ayuda a particularizar las observaciones y qué otras formas de recolec-
cion de datos es necesario aplicar, tales como informacién detallada que
surge de los reportes de acciones de cada participante desde la plata-
forma, asi como también encuestas a los alumnos para descubrir sus
propias percepciones y puntos de vista.

4.3.2. Encuesta COLLES

La encuesta COLLES (Constructivist On-Line Learning Environment Survey,
Encuesta sobre Ambiente Constructivista Educativo en Linea) se administra
desde la plataforma Moodle.

En un espacio de trabajo colaborativo es vital el desarrollo de la capacidad
de comunicacion, es decir, la habilidad de integrarse en didlogo abierto y
critico con los estudiantes y profesores. Este dialogo se caracteriza por una
enfatica orientacion a construir entendimiento reciproco y por una actitud
critica frente a los supuestos que subyacen en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Justamente, la encuesta COLLES se ha disefiado para monito-
rear la capacidad de explotar la capacidad interactiva de internet, para in-
tegrar estudiantes en un ambiente de practicas educativas dinamicas desde
la perspectiva del constructivismo social.

El propdsito de esta encuesta es ayudar a entender hasta qué punto
una asignatura presentada en un entorno virtual facilita el aprendizaje,
generando un perfil desde la propia percepcion de los estudiantes. La
versiéon utilizada de este instrumento considera las preferencias perso-
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nales del estudiante y su percepcidon de si esta caracteristica deseada se
encuentra en el disefo de la asignatura. Sus resultados aportan infor-
macién para ambos objetivos especificos, por un lado, en lo relativo a
la percepcién de los alumnos en relacién con el aprendizaje y, por otro
lado, el tipo de comunicacién con el tutor y sus pares.

Las premisas de la encuesta estan agrupadas en escalas, cada una de las
cuales permite formular una pregunta clave sobre la calidad del ambiente
educativo en linea. Estas preguntas giran alrededor de seis dimensiones:

e Relevancia profesional: la estimacién en relaciéon con qué tan relevante
fue el aprendizaje en linea con respecto a la practica profesional.

e Pensamiento reflexivo: se estima si el aprendizaje en linea estimula el
pensamiento critico del estudiante.

e Interactividad: se indaga en qué medida el estudiante se involucré en
diadlogos educativos estimulantes.

e Apoyo del tutor: se refiere a si el docente logré la participaciéon del
alumno en su propio aprendizaje.

e Apoyo de los companeros: respecto de si sus pares brindaron apoyo
sensible y motivador.

e Interpretacion de significados: la medida en que los estudiantes y el
facilitador construyen conjuntamente significados.

Partiendo de los aspectos a indagar, la encuesta utiliza una escala de Likert
de cinco opciones, que son: CASI SIEMPRE, A MENUDO, ALGUNA VEZ, RA-
RA VEZ y CASI NUNCA. Cada una de las 24 declaraciones interroga acerca
de la experiencia en un ambiente virtual.

Esta herramienta, a la vez que hace posible examinar e interpretar la percepcion
de los alumnos en una experiencia en linea en busca de respuestas a la proble-
matica principal de esta investigacion, permite centrarse en los elementos del
entorno del estudiante con los que se esta directamente vinculado desde el rol
de docente e investigador. Estos incluyen una aproximacién al andlisis de:

e El entorno web.
e La participacion y apoyo del tutor en linea.

e La participacién y apoyo de los alumnos.
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4.3.3. ENCUESTA EN LINEA

Existen otros elementos del entorno de los alumnos que quedan fuera del
alcance de la observacion y de la herramienta anteriormente mencionada,
y que se reconoce que son importantes para una mejor comprension de
la experiencia del alumno, tales como las predisposiciones y posibilidades
de uso de internet por parte de los alumnos, la frecuencia de uso, el lugar
desde el que acceden al sitio web, sus preferencias.

Para ahondar en ellos y obtener mayor evidencia sobre las unidades de
andlisis, se ha disefiado una encuesta en linea, de tipo cuestionario estruc-
turado, desarrollada con Google Docs,?* donde los alumnos responden en
forma anénima desde un enlace web.

Esta encuesta contiene descriptores sociales, de practicas y opiniones
que demuestren comportamiento, conocimiento, actitudes y creencias. El
proposito es conocer estos aspectos relacionados con la utilizacion y fa-
miliarizacién del estudiante en ambientes virtuales, complementando la
informacién obtenida con las otras estrategias.

Se confecciond un cuestionario compuesto por:

e Descriptores sociales: sexo, ano de nacimiento, disponibilidad tecnoldgica.
e Descriptores contextuales: acerca del contexto de uso de las TIC.

e Descriptores de practicas y opiniones: son los indicadores relativos a las
nociones objeto de la encuesta. Estos descriptores muestran lo siguiente:

- Comportamiento: estos descriptores miden hechos de compor-
tamiento del entrevistado, en este caso, habitos en la utilizacién
de las TIC, frecuencia de uso, experiencia previa, recursos y herra-
mientas utilizados, formas de interacciéon en un ambiente virtual.

- Conocimiento: estos descriptores miden la informacién que po-
see una persona sobre un hecho, especificamente en lo relativo
al conocimiento y utilizacién de tecnologias en un ambiente vir-
tual de aprendizaje.

- Actitudes y creencias: las actitudes miden los sentimientos nega-
tivos o positivos hacia algo. Las creencias miden el convencimien-
to de que algo es verdadero o falso.

24 http:/docs.google.com/
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CAPITULO 5: RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS DATOS

5.1. OBSERVACION PARTICIPANTE DEL AULA VIRTUAL

Para acceder al aula virtual de las asignaturas bajo estudio, el enlace es:
http:/ffylead.uncu.edu.ar. Desde alli, los alumnos acceden a los contenidos,
materiales de estudio, documentos de referencia bibliografica, actividades
colaborativas sincrénicas y asincronicas, y recursos multimediales.

5.1.1. INFORMES PLATAFORMA MOODLE

Las plataformas virtuales permiten realizar un control exhaustivo de la par-
ticipacion de los alumnos, las intervenciones realizadas y los sitios visitados,
de manera de contar con toda la informacién que posibilite un seguimiento
individual y pormenorizado del proceso de ensefianza y aprendizaje. Desde
el reporte brindado por los informes de participantes, se puede conocer
quiénes participaron y la cantidad de intervenciones. Asimismo, para ob-
tener otros reportes detallados, desde Moodle se dispuso de informes de
acciones individual o por fecha.

Informe de acciones individual

Desde el informe de acciones se conté con datos pormenorizados de la
actividad de cada uno de los alumnos en el aula virtual. Accediendo a las
distintas pestanas de la pantalla del informe de actividades fue posible
conocer, para cada uno de los recursos y materiales del aula virtual, si
el alumno los ha visitado, cuantas veces, en qué fecha. Esta informacion
se visualiz6 como un diagrama de informe o como un informe completo
donde se accedia, por ejemplo, en el caso de los foros, al contenido vol-
cado por el participante.

Asimismo, fue posible observar todas las entradas al aula virtual del alum-
no consultado; la plataforma ofrece un grafico de barras por fecha de ac-
ceso y listados detallados de todas las entradas de los alumnos, ya sea en
forma de gréfico o a través de un archivo de hoja de calculo.
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Informe por fecha

Los reportes por fecha permitieron observar la participaciéon de los alum-
nos de acuerdo con una fecha determinada. Esto resulté muy util, principal-
mente en instancias no presenciales.

La actividad en el aula virtual se mantuvo activa no solo en los encuentros
presenciales, sino en otros dias y horarios, lo cual dio la pauta de que los
alumnos se benefician de trabajar en forma asincrénica, ya que pueden
disponer de sus ratos libres para acceder a los materiales y participar de las
actividades previstas.

Sintesis del analisis de informes

En todos los casos, la informacién suministrada por la plataforma Moodle
permitié corroborar el significativo nivel de participaciéon de los alumnos,
no solo desde el punto de vista de la cantidad de intervenciones, sino de
la calidad de estas en relacion con los recursos utilizados, en el acceso a los
materiales, el interés demostrado por contribuir a las producciones de sus
pares, el elevado nimero de accesos al aula virtual en horarios y dias no
habituales al cursado de las asignaturas. Asimismo, la consulta sistematica
de esta informacién permitid, al equipo docente, detectar anomalias o fal-
ta de participacion de alguno de los usuarios, de manera tal de corregir a
tiempo y buscar las causas de tales inacciones.

Esta informacién, de caracter cuantitativo principalmente, pudo ser trian-
gulada con los datos obtenidos de las encuestas y la observacion del proce-
so mismo de ensenanza y aprendizaje en el entorno virtual.

5.1.2. FOROS VIRTUALES

Desde la plataforma Moodle, a través de la implementacién de foros, se
pretendié que los alumnos, a la par de tratar los distintos contenidos teori-
cos, emplearan estas herramientas para su propio aprendizaje y vivenciaran
su integracion en una propuesta didactica, como un recurso significativa-
mente utilizado para el debate asincrénico de los temas propuestos, asi
como también el intercambio de las practicas de aprendizaje, de manera tal
de favorecer el aprendizaje colaborativo.

Se utilizaron foros de novedades y foros de aprendizaje para cada una de las
unidades tematicas en las catedras bajo estudio. En ellos, los alumnos pudie-
ron debatir los contenidos propuestos y, a su vez, compartir sus producciones
con sus pares y docentes, de modo tal de favorecer el trabajo en conjunto.
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Sintesis de la participacion en foros

Se observo que, en el ambito educativo, el ejercicio asincrénico propio
de los foros virtuales permitié a los estudiantes articular sus ideas y opi-
niones desde distintas fuentes de discusion, promoviendo el aprendizaje
a través de varias formas de interaccién distribuidas en espacios y tiem-
pos diferentes. Una actividad bienvenida en estos espacios fue el inter-
cambio de trabajos intelectuales y académicos entre pares, que facilito la
colaboracién. Los grupos pudieron discutir durante los foros, compartir
documentos y otros recursos; a la vez de beneficiarse con el punto de
vista del profesor y de los companeros. Todos pudieron observar el pro-
ceso y la dinamica del grupo, y resulté un insumo —luego de los analisis
pertinentes— para mejorar las intervenciones, reorientar las actividades
y aplicar los aprendizajes en nuevas propuestas de foros. La dindmica de
trabajo en los foros virtuales invitaba a los participantes a revisar diaria-
mente las actividades y discusiones; esto implic6 una mayor dedicaciény
tiempo para acostumbrarse al componente virtual.

Beth Wilkins, de la Brigham Young University (Estados Unidos), en su
estudio denominado “Facilitating on-line learning: training ta’s to faci-
litate community, collaboration, and mentoring in the on-line environ-
ment” (2002),%> citando un amplio espectro de autores contemporaneos,
recopila, amplia y enlista una serie de ventajas y desventajas del uso de
los foros virtuales. Entre las ventajas sefialadas por esta autora, se en-
cuentran las siguientes:

e Es flexible. Los estudiantes pueden leer y colocar sus aportes indepen-
dientemente del horario presencial del curso.

e Permite que los estudiantes formulen los pensamientos mas pro-
fundos. Esto ocurre en gran medida debido a que disponen de todo
el didlogo en forma escrita y tienen suficiente tiempo para pensar.
Ademas, permite al estudiante mejorar sus habilidades de comuni-
cacién escrita.

e Facilita la participacidén y se adapta para las personas introvertidas, que
no suelen participar en la discusion tradicional en clase.

25 Wilkins, B. (2002), “Facilitating on-line learning: training ta’s to facilitate com-
munity, collaboration, and mentoring in the on-line environment”, tesis de magister, De-
partment of Instructional Psychology and Technology, Brigham Young University. [Fecha
de consulta: 15/05/2011]. Disponible en http://education.byu.edu/ipt/exemplary/pdf_files/

Wilkins.pdf.

40

LibrosEnRed



Aulas sin muros

e Facilita el aprendizaje a través de la solucién de problemas en forma
grupal. Hay evidencia de que esto conduce al mayor desarrollo cog-
noscitivo, y se compara con la situacion cuando los individuos trabajan
individualmente.

e Permite generar un registro o transcripcion completa de la discusion,
que da a los usuarios la oportunidad de manipular, almacenar, recupe-
rar, imprimir y corregir.

Por otro lado, se deben considerar las limitaciones de los foros virtuales.
Entre estas limitaciones se destaca la idea central, expresada por Martha
Arango (2004), quien apunta que un foro por si solo no constituye un am-
biente virtual propicio y suficiente para el aprendizaje ni una herramienta
tecnoldgica, que por si sola no aportara nada para el desarrollo del pensa-
miento critico del estudiante si no esta aplicada en el contexto de un mo-
delo pedagégico que define las reglas del juego.

Entre las otras desventajas mencionadas por Beth Wilkins, se encuentran
las siguientes:

e Los participantes pueden sentirse aislados cuando no reciben una res-
puesta inmediata a sus ideas y comentarios.

e Hay una pérdida de comunicaciéon no verbal; por ejemplo: las expresio-
nes, la voz, la entonacion, los gestos faciales, etcétera.

e Es mas dificil saber cuando se ha agotado una conversacién y es apro-
piado moverse a un nuevo tema.

¢ Inicialmente, el sequimiento y la animacién del foro requieren de mu-
cho tiempo del profesor o del asistente.

e Es facil llegar a tener una sobrecarga de informacion, ya que los estu-
diantes deben leer la discusion en linea, ademas del material de la lec-
tura del curso.

Teniendo en cuenta estos aspectos, pudo observarse que los alumnos
participaron individualmente y en grupo en las distintas actividades de
aprendizaje, llevaron a cabo formas de trabajo colaborativo y coopera-
tivo, a la par que fueron conociendo y siendo parte de un ambiente de
aprendizaje donde se utilizaban la computadora y las redes como me-
diadoras del aprendizaje.
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Desde las distintas intervenciones se observé que valoraron no solo la pro-
pia participacién, sino la posibilidad del trabajo colaborativo con la tecno-
logia como una forma de operar dentro de una ZDP.?® Estas apreciaciones
se corroboraron al analizar las propias reflexiones y percepciones de los
alumnos sobre el trabajo en el aula virtual, a las cuales podra accederse en
el apartado “Portafolio electrénico” y en los resultados de las encuestas.
Cabe destacar que un alto porcentaje de los alumnos participantes no te-
nian conocimientos ni experiencia previa en el uso de foros virtuales.

5.1.3. SESIONES EN LINEA: SALAS DE CHAT

El chat, en espafol “charla”, se conoce como “cibercharla”. Es un anglicismo
gue se refiere a una comunicacion escrita realizada de manera instantanea
a través de internet, lo cual constituye una herramienta de gran utilidad pa-
ra establecer comunicaciones instantaneas desde cualquier lugar del mun-
do entre dos o mas personas.

En una sesion en linea se envia un mensaje desde un emisor, y el receptor puede
recibirlo y responderle también, o bien enviar un nuevo mensaje. Tiene como
caracteristicas la simultaneidad de la comunicacion y la inmediatez de la inte-
raccion. Cada conversacién puede quedar registrada en un historial de mensa-
jes en caso de que se quiera volver a acceder a ella; ademas, durante la misma
conversacion se puede volver hacia atras y releer algo que no quedé claro.

Desde el punto de vista educativo, puede aprovecharse como recurso pedago-
gico para favorecer aprendizajes tanto conceptuales como procedimentales y
actitudinales. Por un lado, por la ventaja que posee el hecho de realizar una
conversacion escrita, que todo queda registrado y cada explicacion puede ser
leida una y otra vez por los alumnos y docentes, tanto en el mismo momento
de la interaccién como en diferido. Asi también, por el esfuerzo que se hace
por parte de cada uno para estar atento a cada consigna o propuesta de tra-
bajo y a la interaccién misma, sin perder detalles para poder seguirle el hilo
a la sesion. Desde lo procedimental, promueve habilidades de comunicacién
lingUistica, tanto en el aprender a elegir las palabras adecuadas para facilitarle
la comprension al otro como en el hecho de tener que expresar por escrito
situaciones que de lo contrario son reemplazadas por otros lenguajes, como
el oral o paralinguistico (sefias, gestos, etc.). Asimismo, porque en este modo
de interaccién cada paso o actividad que se realiza puede seguirse de un mo-

26 Zona de desarrollo proximo: distancia entre el nivel de desarrollo actual y el nivel
de desarrollo potencial, bajo la orientacién de un adulto o en colaboraciéon con pares mas
capaces (Vygostky, 1978).
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do ordenado, ya que de lo contrario no se lograria seguir el hilo del tema. En
cuanto a lo actitudinal, promueve el valor de la escucha, la atencién por lo ex-
presado tanto por el docente como por los companeros por igual, y el respeto
por la palabra del otro y su turno; favorece la participacién activa de cada uno
de los alumnos, ya que por parte de ellos debe seguirse todo paso por paso
para poder avanzar, y ademas permite al docente testear qué alumnos estan
realmente participando y codmo va su proceso de aprendizaje, de acuerdo con
la interaccién que realiza cada uno y lo expresado.

Para las sesiones en linea se utilizaron salas de chat propuestas en cada uni-
dad de estudio con fechas y horarios previamente fijados, donde se obser-
v6 una fluida participacion docente-alumnos y alumnos entre si. Desde la
plataforma se dispuso, asimismo, de un informe para cada una de las salas,
que permitié conocer quiénes participaron y cuantas veces.

Sintesis de la participacion en salas de chat

Los alumnos estan habituados a esta practica en internet; a diferencia de
los foros, la mayoria de ellos utilizaba el Messenger para la comunicacién
cotidiana con amistades y familiares, pero en ninguno de los casos lo ha-
bian experimentado desde un sentido académico.

En el caso de la asignatura en modalidad e-learning, este recurso ha sido
significativamente utilizado como medio de comunicacién sincrénico desde
el primer momento, ya que la clase inaugural se sustentaba en una sesion
en linea. Ademas, en cada unidad tematica se disponia de este recurso co-
mo forma de comunicacién docente-alumno y alumnos entre si, ya sea para
el planteo o discusién de un tema especifico, o para el intercambio de ideas
o consultas en instancias no presenciales.

Como sintesis de la utilizacion de esta herramienta, se destacan la parti-
cipacién activa y motivante por parte de los alumnos y el respeto por la
“escucha” del otro. En general, las dificultades encontradas son por pro-
blemas técnicos debido al tipo de conexién de algunos participantes, ya
que, si no se dispone de banda ancha, desde una conectividad por linea
telefénica el transito de mensajes trae aparejado el “congelamiento” de
la pantalla, por lo cual los alumnos tenian que salir y volver a ingresar a
la sala, ocasionando la pérdida del hilo de la comunicacién. Igualmen-
te se tuvo en cuenta este aspecto, y los alumnos pudieron acceder a la
totalidad de la sesién con posterioridad gracias a que el historial de los
mensajes puede ser accedido en cualquier momento.

A continuacion, se incluye el relato de algunos de los alumnos acerca de las
vivencias personales en el uso de este recurso.
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Patricia: “La experiencia fue rica e interesante, pudimos resolver algunas
dudas sobre una tematica abordada y comprender la utilidad de este me-
dio. Surgieron algunos inconvenientes, a veces se cortaba la comunicacion
y debimos volver a conectarnos, pero son problemas légicos de las tecnolo-
gias. También nos enteramos de que en el ingreso a la sala de chat hay una
ventana, ‘Sesiones anteriores’, que nos permite recuperar todo lo realizado
en esa conversacion. Desde el punto de vista de la comunicacién, tiene un
valor muy importante, y por supuesto que también desde lo pedagdgico”.

Guadalupe: “Fue interesante la propuesta de la sala de chat del aula virtual,
ya que es una experiencia distinta al chat mediante un Messenger, porque es-
tabamos todos los miembros del aula en una misma ventana de conversacion,
y la comunicacién asi es todo un desafio. Creo que, al contar con diferentes
consignas y pautas para la interaccién, fue todo un aprendizaje el aprender
a respetar los tiempos de cada uno y a escucharnos entre todos. ‘Levantar la
mano’ para hablar, mediante el simbolo de un asterisco, era un habito que
no poseiamos y que resulté dificil de incorporar y apropiarnos, pero fue inte-
resante la propuesta, porque facilitaba la comprensién y permitia avanzar en
la clase y el tema principal sin ‘irnos por las ramas’, o bien regresar cuando ya
lo habiamos hecho. Me gusté mucho porque también cada explicacién de la
profesora o el aprendizaje que compartia un compafiero quedaba disponible
para releerlo cuando quisiéramos, para volver a verlo cuando lo necesité”.

German: “La utilidad educativa que se le puede dar a este tipo de experien-
cias es de suma importancia, ya que se pueden generar espacios de aprendi-
zaje a partir del encuentro entre comparieros y docentes. Se me ocurre que
este tipo de experiencias resultarian muy interesantes en aquellas modali-
dades de ensefianza en donde el encuentro fisico persona-persona se vea
seriamente interrumpido por diversas causas. Algunas de estas experien-
cias podrian aplicarse en servicios educativos domiciliarios-hospitalarios, en
educacion rural, carcelaria, entre otras”.

Milena: “En el ambito educativo puede ser un recurso interesante a la ho-
ra de plantear conversaciones entre comparieros para discutir un tema de
estudio; para hacerse consultas ya sea con los compaferos, amigos y hasta
con los profesores que visiten el sitio, o para obtener algun tipo de infor-
macion necesaria a la hora de consultar temas a los profesores por no ha-
ber asistido a clase, entre otros ejemplos”.

Judith: “A mi personalmente me costé mucho seguir la linea de comunica-
cién. Comencé muy entusiasmada en la tarea, pero al ver que no podia in-
tegrarme y avanzar en los pasos que debiamos seguir segun se planteaban
en las actividades, por cortarse la comunicacién varias veces... Soy conscien-
te de que es ahora donde he comenzado a tomar mas contacto desde esta
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perspectiva, pues siempre lo utilizaba con mayor frecuencia para relacio-
narme con amigos y familiares”.

Victoria: “La experiencia me gustd en cuanto a que descubri que el chat
puede llegar a ser muy util; ademas, me parecié innovador, ya que nunca lo
habia realizado en un ambito de ensenanza-aprendizaje...".

5.1.4. PORTAFOLIO ELECTRONICO

Un portafolio electrénico puede ser considerado como una técnica de reco-
pilaciéon, compilacién, coleccion y repertorio de evidencias y competencias
profesionales que capacitan a una persona para el desarrollo profesional satis-
factorio. Como en muchas otras ocasiones, estas técnicas nacidas en otros am-
bitos son utilizadas en el campo de la educacién, donde toman significados y
matices muy diferentes. Podemos decir que, en el campo de la educacién, el e-
portafolio se convierte en una metodologia de ensefnanza y evaluacion, la cual
facilita o suministra informacion acerca del proceso de aprendizaje y desarrollo
del alumnado, fomentando la reflexion y el analisis critico en los estudiantes.

De acuerdo con Shulman (1999, p. 45),7 la percepcién de un portafolio va
a estar determinada por la teoria de aprendizaje donde se sustenta: “Sera
la teoria que se sostenga acerca de la ensefanza la que determine aquello
gue constituye un item conveniente para incluir en el portafolio, que vale la
pena documentar, considerar para la reflexiéon, aquello que se cree atil...".

Opiniones del espacio de reflexion

A modo de portafolio electrénico, 10 alumnos compartieron sus opiniones en
torno a los siguientes aspectos: los contenidos abordados desde las instancias
presenciales, los materiales disponibles en el aula virtual y sus vivencias de
trabajo colaborativo. Para ello, volcaron sus reflexiones en un archivo del aula
virtual al finalizar el cursado 2009 de una de las asignaturas bajo estudio.

Desde la experiencia de aprendizaje, los alumnos manifestaron su confor-
midad de trabajar en un entorno virtual, destacando la innovacién pedagé-
gica y tecnoldégica implicada.

Mariel: “Desde mi experiencia personal, fue la primera vez que entré en con-
tacto con un aula virtual y la modalidad de educacion a distancia, en nuestro
caso, semipresencial. La verdad, fue una oportunidad Unica e increible, don-

27 Shulman, L. (1999), “Portafolios del docente: una actividad teérica”, en N. Lyons
(comp.) (1999), El uso del portafolios. Propuestas para un nuevo profesionalismo docente,
Buenos Aires, Amorrortu.
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de descubri nuevas formas de comunicarme, expresarme y aprender en las
relaciones pedagodgicas con mis docentes y companeros... De igual manera
gue en la educacion presencial, las buenas condiciones de los edificios o
espacios edilicios y el contacto cara a cara entre alumnos y docentes son fun-
damentales, nuestra aula virtual ha constituido la pieza basica, un novedoso
entorno de aprendizaje, para la comunicacion y transmisiéon de saberes”.

Ailin: “Me senti muy a gusto en nuestro espacio de trabajo, ya que si bien
era todo nuevo y diferente a aquello que yo estaba acostumbrada, las acti-
vidades y el material en general estaban muy bien mediados, y ademas las
explicaciones sobre el trabajo que debiamos hacer nosotros eran claras”.

Los alumnos coincidieron en que los contenidos abordados fueron clara-
mente expuestos, destacaron el acompafiamiento y guia docente, y no se-
nalaron dificultades para la comprension, a pesar de ser conceptos nuevos
para muchos de ellos.

Lucia: “Encontré relaciéon entre los contenidos porque estos siguen un hilo
conductor de menor complejidad a mayor complejidad”.

Mariel: “Los contenidos abordados en la materia han sido desde mi punto
de vista claramente expuestos y subidos siempre a tiempo en nuestra aula
virtual... Lo bueno es que los contenidos han sido completamente innova-
dores y atractivos, lo que despertd mi interés por la lectura”.

Asimismo, opinaron que han incorporado el vocabulario especifico, lo cual
permite expresarse mejor respecto de ciertos temas informaticos o tecnolégi-
cos, y la consecuente articulacion con la practica docente y el entorno social.

Paula: “Se aprendié a utilizar y ensefar por medio de la tecnologia, con
una mirada critica y reflexiva, y a lograr unir dos elementos muy importan-
tes en la actualidad: la educacion y la tecnologia”.

Javier: “Aprendi a usar recursos que antes no sabia, y si los sabia utilizar no
lo sabia en el sentido pedagdgico, y ahora si lo sé”.

Candela: “El solo hecho de aprender algo nuevo dice mucho, pero no solo
eso, sino el hecho de que lo aprendiy lo pude llevar a la practica, tanto en
la facultad como en el trabajo. Actualmente preparo alumnos, doy clases
de teatro y aprendi a hacer cosas maravillosas con mis alumnitos”...

Mariel: “Me parece muy importante mencionar que la catedra me ha per-
mitido incorporar vocabulario y conocimientos que han quedado registra-
dos y que me han permitido poder comprender muchas de las cosas que
suceden a mi alrededor, que me han permitido entrar mas en contacto con
esta sociedad de la informacién y la comunicacion, y valorar desde otro lu-
gar, sacando también los aspectos positivos de la tecnologia”.
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Ailin: “Tanto la incorporacion de vocabulario especifico como las distintas
habilidades me han permitido tener mayor vinculacién en mi entorno social”.

Se afaden en sus consideraciones la importancia del factor motivacién y la
creatividad que despierta el hecho de trabajar en entornos tecnolégicos.

Lucia: “Considero muy importantes los contenidos abordados en esta ma-
teria, por una parte, porque me sirven para mi profesion, en el presente y
en el futuro (porque las tecnologias van de la mano de la educacién); por
otro lado, porque son muy divertidos y atractivos. Aprendi a partir de ellos,
a poder mediar los contenidos educativos con la tecnologia”.

Candela: “Me he sentido muy bien en el espacio de trabajo... me encanto,
conoci nuevos temas, los pude explicar y aplicar, nos relacionamos de ma-
nera distinta, no solo cara a cara, sino con un matecito, cada uno en su casa,
cosa que también fue muy buena vivencia”.

Mariel: “Particularmente me impacto la aplicacién del aula virtual en ge-
neral, el poder entrar en contacto de otra forma y el recibir las dedicadas
devoluciones de mis propuestas de trabajo y reflexiones propuestas”.

Los alumnos manifestaron que los materiales resultaron efectivos para poner
en practica los contenidos trabajados, con guias claras, que invitaron a la re-
flexién y a la toma de posturas criticas frente a la utilizacién de las tecnologias.

Lucia: “Del material trabajado me gustaron mucho los disefos, los colores y
la reflexion, sobre todo la invitacién constante a la reflexion”.

Fernanda: “Las guias de aprendizaje me permitieron visualizar los porqués de
cada propuesta, ya que eran como una reflexién para cada tarea con la que
trabajabamos, ademas de aclarar las consignas y lo abordado en las practicas”.

Micaela: “Con respecto al material de trabajo, me gusté mucho la libertad
gue se tenia para elaborar cada propuesta y me resulté muy enriquecedor
porque cada uno podia expresar sus trabajos que eran diferentes al otro.
También me encanté el espacio de reflexion y expresién que cada uno po-
dia tener frente a la elaboracién de su trabajo”.

Mariel: “La tecnologia creo que es buena siempre que se utilice con respon-
sabilidad y teniendo claro ;qué quiero hacer?, ;cémo lo voy a hacer? y para
gué o cuales son los objetivos de mi mediacién?”.

En relacién con el trabajo colaborativo, los alumnos manifestaron como as-
pectos positivos el agrado por trabajar en forma conjunta, la participacién
activa y el enriquecimiento al trabajar en equipo.

Javier: “Enriquecedora la experiencia, poder involucrarme con otra persona
y, a partir de semejanzas y también diferencias, poder llegar a un mutuo
acuerdo de trabajo y colaboracién.
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Andrés: “Como alumno me senti estupendo, creo que mi grupo es muy
colaborativo y compariero, y esto relacionado con la catedra es fantastico,
ya que también la mayoria tenia acceso a internet y eso era de gran ayuda
para seguir trabajando sin problemas”.

Lucia: “La propuesta de aprendizaje colaborativo me gusté porque, al in-
teractuar con mis companeros, podiamos crear producciones mucho mas
fructiferas”.

Fernanda: “La catedra me dio la posibilidad de comunicarme e interactuar
con mis compaferos y aprender valiosas experiencias... Durante todo el
tiempo me senti muy a gusto, el tiempo fue muy productivo, las tareas
realizadas fueron muy enriquecedoras, pero sobre todo yo me senti muy
feliz... Dentro del grupo de trabajo traté de aportar lo mas que pude, mi
intencién fue participar el mayor tiempo posible, espero que mi compromi-
so se haya notado..."”.

Micaela: “Me gusté mucho la propuesta de aprendizaje colaborativo, ya
gue es un momento rico a la hora de generar conocimientos o nuevos sa-
beres, lo cual debe aplicarse a todos los ambitos educativos”.

Melisa: “En este espacio de ensefianza y aprendizaje me senti muy cdmoda,
ya que siempre tuve la oportunidad de expresar mis ideas, compartir mis
opiniones con el resto de mis comparieros, disponer de mis tiempos. Como
también aclarar dudas y dificultades... Dentro del grupo de trabajo, mi par-
ticipacion fue buena, ya que nunca tuvimos dificultades para trabajar y siem-
pre llegdbamos a un acuerdo. Ademas, fue bueno escuchar las ideas de otros
companieros, y otras opiniones, para ampliar nuestras ideas y conocimientos”.

Paula: “Me senti muy bien porque pude trabajar a lo largo del cursado con
mi grupo de trabajo y porque senti el apoyo docente permanente. Mi parti-
cipaciéon fue activa, ya que siempre di mi postura sobre la realizacién de los
trabajos e hice aportes para el avance de estos. Supimos juntar las virtudes
de todo el grupo (creatividad, esfuerzo, comparerismo, responsabilidad y
ganas de aprender) y lograr buenos productos”.

Mariel: “Un aspecto muy importante de esta modalidad de aprendizaje fue
que pudimos practicar el aprendizaje colaborativo, por ejemplo en la prac-
tica de las wikis. La relacién del grupo en general entre docentes y alum-
nos, entre los mismos alumnos, fue muy buena y calida. Desde mi punto de
vista, el aprendizaje colaborativo es aprendizaje para la vida. Y entiendo
‘aprendizaje’ como un proceso amplio, integral y continuo, en el cual los su-
jetos desarrollamos conocimientos, habilidades y actitudes para sobrevivir
a los cambios del medio, evolucionar, transformar y progresar. Ademas que
es también un proceso de socializacién. Es esto justamente lo ocurrido con
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la utilizacion del aula virtual, porque aunque el aprendizaje sea un proceso
individual, se ha dado en un marco social de relaciones de ayuda, que han
hecho surgir el afecto mutuo entre los participantes (alumnos y docentes)”.

Ailin: “Me gusté de esta propuesta de aprendizaje que me ayudé a poder ir
desarrollando una actitud de apertura frente a mis propias producciones, a
mostrar mis trabajos a los demas para que ellos proporcionen una opinién,
una valoracién sobre realizado. También, poder comentar los trabajos de
los demas porque asi vamos desarrollando una actitud de critica constructi-
va frente a las producciones de las demas personas. Ademas, al leer las pro-
ducciones de nuestros compafieros, pudimos enriquecer nuestros puntos
de vista frente a un determinado tema, aprendimos a ver un mismo tema,
desde otras perspectivas que quiza no nos habiamos imaginado antes”.

Como aspectos negativos, sefialaron que no siempre todos los integrantes
de un grupo trabajan con el mismo nivel de compromiso, lo cual implicaba
aprender a trabajar en equipo para respetar las emociones, perspectivas y
desacuerdos de los otros. Otro de los aspectos que comentaron es que en
algunos casos no disponian de conexion a internet en sus hogares.

Sintesis de la participacion en portafolio electronico

Tomando las palabras de Mariel, a modo de sintesis, surgié que esta expe-
riencia de trabajo en un entorno virtual hizo posible que, como alumnos,
aprendieran acerca de:

e "'El saber’ (todos los conocimientos y la comprensién de la realidad a
través de ellos).

e ‘El saber hacer’ (la aplicacion de los contenidos a las practicas y activi-
dades, y el desarrollo de destrezas y habilidades frente a la tecnologia).

e ‘El saber ser’ (también se ha cumplido en esta catedra, ya que hemos
podido relacionarnos, expresar nuestros sentimientos, intereses, cono-
cimientos, valores, en cada practica y clase; y ademas, comprometernos
con nuestro trabajo y aceptar las ideas de los otros)”.

A lo cual Mariel anadio:

e "“El modelo educativo que hemos llevado a cabo en las clases me
pareciéo muy innovador, porque propone una manera distinta de
organizar las clases.
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e Nos ha permitido desarrollar diferentes tipos de comunicacion.
e Hemos podido participar y aportar mediante los foros.

e Hemos tenido a nuestra disposicion el material y ayuda necesarios en
cualquier momento que lo requiramos.

e Hemos vivido una buena relacidon entre docentes y companeros.
e Hemos podido superar cualquier conflicto geografico y las distancias.
e Hemos podido compartir los trabajos y discutirlos.

e Hemos podido utilizar salas de chat dentro de una clase virtual”.

5.2. ENcuesta COLLES

Desde la plataforma Moodle se encuesté a los alumnos de las asignaturas
Informatica (con modalidad e-/learning) y Tecnologia de la Educacién y Nue-
vas Tecnologias Aplicadas a la Educacién (con modalidad b-learning), de las
cohortes 2008-2009. La encuesta fue respondida en forma voluntaria des-
de el aula virtual al finalizar el cursado de las asignaturas. Las respuestas se
volcaron en una matriz de individuos por variables que dio origen a la base
de datos a ser analizada desde el programa SPSS.2¢ La unidad de observa-
cion=» considerada para la base de datos corresponde a 180 alumnos. En el
Anexo | se dispone de |la encuesta COLLES.

El objetivo principal de la estadistica descriptiva es la exploraciéon de un
conjunto de datos para poder descifrar aquello que ellos expresan. La es-
tadistica descriptiva hace hablar a los datos. Para hacer hablar a los datos
se utilizan técnicas graficas y medidas numéricas. En la aplicacion de la es-
tadistica descriptiva se van conociendo los aspectos que revelan los datos,
haciendo una tarea semejante a la de un explorador que va en busca de
tierras desconocidas. El andlisis estadistico es un proceso total de organi-
zacién, resumen, procesamiento y obtencién de conclusiones de los datos.
Investigar es hacer preguntas a la realidad y responderlas observandola
de manera metddica: el método consiste en explicar las preguntas, las res-
puestas o los datos esperados y la forma de obtenerlos.

Los estadisticos descriptivos resultantes de la encuesta para las dimensiones
analizadas son los siguientes:

28 Software estadistico.
29 Se llama “unidad de observacién o de anélisis” al elemento sobre el cual se efec-
tuan mediciones o al que se intenta clasificar en categorias.
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Estadisticos

APOYO
PENSA DE LOS
MIENTO APOYO COMPA
RELEVAN | REFLEXI | INTERAC | DEL l INTERPRETA
CIA VO TIVIDAD |TUTOR |NEROS | cioN
N Vali
180 180 180 180 180 180
dos
PEr=
e} o} o} o} o] o
dido
Media’ 4,4694 | 4,2458 3,5319| 4,4319| 3,5347 4,3250
Mediana? 4,6250 | 4,2500 3,5000| 4,7500| 13,5000 4,5000
Moda3 5,00 4,50 3,50 5,00 3.25 4,50
Percen =2
4,2500 | 13,7500 3,0000| 4,0000| 3,0000 4,0000
tiless 5
5
4,6250| 4,2500 3,5000| 4,7500| 3,5000 4,5000
o}
7
5,0000| 4,7500 4,0000| 5,0000| 4,2500 4,7500
5

30
31
32

33

3° | a media aritmética se define como la suma de todos los valores que toma la variable
dividida por la cantidad de observaciones.

3" La mediana de un conjunto de observaciones es un valor de la variable que divide a
este conjunto (ordenado de menor a mayor) en dos subconjuntos que contienen la misma
cantidad de datos.

32 La moda es el valor de la variable que tiene mayor frecuencia.

33 Los percentiles de una distribucion son valores de la variable que dividen al conjunto de
datos (ordenados de menor a mayor) en cuatro subconjuntos que contienen la misma canti-
dad de observaciones. Los percentiles del 25%, 50% y 75% también se denominan “cuartiles”.
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La valoracion dada por los estudiantes corresponde a: 1 -CASI NUNCA,
2-RARA VEZ, 3-ALGUNA VEZ, 4-A MENUDO, 5-CASI SIEMPRE.

Se observé que, en el analisis de la relevancia del aprendizaje, la categoria
modal es CASI SIEMPRE, el 75% responde CASI SIEMPRE y A MENUDO. Al
desglosar el concepto en las cuatro preguntas relacionadas, surgié que las
valoraciones menos significativas en cuanto a la relevancia del aprendizaje
se dieron como valores atipicos.

En relacion con el pensamiento reflexivo, la categoria modal es CASI SIEM-
PRE y A MENUDO,; el valor central recayé en A MENUDO vy la distribucién
fue mas dispersa. Asimismo, se observé una diferencia en los resultados
de la pregunta si el alumno piensa criticamente sobre las ideas de otros
estudiantes, donde en un 25% las respuestas oscilaron entre CASI NUNCA,
RARA VEZ y ALGUNA VEZ, y el 50% de las respuestas se concentré entre
ALGUNA VEZ y CASI SIEMPRE. Las preguntas restantes mantuvieron distri-
buciones semejantes.

En el analisis de la interactividad, la categoria modal es ALGUNA VEZ; se
dieron valores atipicos en CASI NUNCA, el 25% respondié que RARA VEZ
ha interactuado y el 50% se concentré entre ALGUNA VEZ y A MENUDO.
El 25% restante opind CASI SIEMPRE. La distribucion presenté una leve asi-
metria a la izquierda.

Las preguntas que brindaron informaciéon acerca del apoyo del tutor
presentan distribuciones que se concentran entre A MENUDO y CASI
SIEMPRE, con valores atipicos en RARA VEZ y CASI NUNCA. El valor cen-
tral y la categoria modal se concentraron en CASI SIEMPRE, y solo el 25%
respondio A MENUDO.

Con respecto al apoyo de los compaiieros, las distribuciones fueron mas dis-
persas; un resultado analogo se dio en las preguntas de si los otros estudiantes
elogian las propias contribuciones, si las valoran y si empatizan con el esfuerzo
por aprender, con valores atipicos en CASI NUNCA; un 25% respondié RARA
VEZ y el 50% se concentré entre ALGUNA VEZ y A MENUDO; en cambio, en la
pregunta acerca de si otros estudiantes los animan a participar, el 25% estuvo
dado entre CASI NUNCA y ALGUNA VEZ, y el 50% se distribuy6 entre ALGUNA
VEZ y CASI SIEMPRE con el valor central en A MENUDO.

Por ultimo, al analizar las preguntas sobre interpretacion, ya sea si el alumno
interpreta a otros o al tutor, o si los otros o el tutor lo interpretan, se obser-
varon valores atipicos en la valoracion CASI NUNCA en relacién con el tutor,
y valores atipicos en RARA VEZ en relacion con los companeros. En todos los
casos, el 25% respondié ALGUNA VEZ y el 50% se concentré entre A MENU-
DO y CASI SIEMPRE, con el valor central entre estas ultimas valoraciones.
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5.3. ENCUESTA EN LINEA

El cuestionario fue enviado a los alumnos de las asignaturas bajo estudio
para ser respondido de manera voluntaria y anénima en una encuesta su-
ministrada en forma digital desde internet, desde el sitio http://spreads-

heets.google.com/viewform?hl=es&formkey=cnEoakMtZIRtYo51Mos5UX3d
UYmiNbWc6MA.

En el Anexo Il se dispone de la encuesta. Las respuestas se volcaron en una
matriz de individuos por variables que dio origen a la base de datos anali-
zada desde el programa SPSS. La unidad de observacion considerada para
la base de datos corresponde a 50 alumnos y se analizaron las percepciones
de los participantes involucrados.

Para el andlisis de las diversas variables, se construyeron tablas de frecuen-
cia y de contingencia con sus respectivos estadisticos descriptivos.

De los resultados se observé que, de acuerdo con el afio de nacimiento y
tomando como referencia el afio en que se los encuestd, la edad de los en-
trevistados oscilé entre 46 y 19 anos. Se deduce de los cuartiles que el 25%
tenia mas de 33 afios y el 75% tenia mas de 25 afios. Solo un 2% tenia 20
anos.

La variable mas frecuente, o moda, fueron personas de 28 anos de edad;
el promedio de edades o media aritmética fue de 29 anos, y la mediana se
asemejo a la moda. De acuerdo con las medidas de tendencia central (me-
dia, mediana y moda), surgié que la distribucién de la edad presentd una
asimetria a la izquierda. Asimismo, se observaron valores atipicos de las
personas con mas de 40 afos.

Ante la pregunta acerca de si se considera que es facil asimilar la es-
tructura y las herramientas del aula virtual, la distribucién se concentré
entre los valores SIEMPRE y ALGUNAS VECES. Respecto de si se considera
que la metodologia utilizada en el aula virtual contribuye a un buen
aprendizaje de los contenidos, la valoracién del 79,2% de los entrevista-
dos se ubicé entre SIEMPRE y A MENUDO.

En la pregunta referida a si se considera que la participacion es mayor en
un ambiente virtual que en la presencialidad, las respuestas se concentra-
ron en un 50% entre los valores A MENUDO y ALGUNAS VECES.

Se indagé a los alumnos sobre si consideran que adoptan un rol mas activo
como alumnos en un aula virtual que en forma presencial. Del total de indi-
viduos encuestados surgié que el 40,8% considera A MENUDO, y el 75% de
las respuestas de los varones recay entre los valores SIEMPRE y A MENUDO.
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En relacion con los materiales de estudio, se realizaron preguntas relati-
vas a la utilidad del material de estudio propuesto para el seguimiento
y comprension de los temas y si se consideraba que la utilizacion de
materiales digitalizados era efectiva. Para ambos sexos, el 50% de las
distribuciones se ubicé entre SIEMPRE y A MENUDO, un 25% respondié
ALGUNAS VECES y solo se observaron valores atipicos en las respuestas
POCAS VECES y NUNCA. En ambas variables, la mayor frecuencia estu-
vo dada en el valor SIEMPRE con resultados del 48% y el 52%, seguidos
por un 34% y un 26%, respectivamente, en A MENUDO, lo cual indica la
valoracion positiva dada por los estudiantes en relacién con la utilidad y
efectividad de los materiales.

Las siguientes preguntas se analizan en forma conjunta por su comple-
mentariedad. Se interrogd a los alumnos sobre la interaccion con otros es-
tudiantes durante las diversas actividades propuestas, sobre el apoyo y
acompahnamiento del tutor y/o docente, sobre el apoyo de los companeros
y sobre la interpretacion adecuada a companeros y docentes. El apoyo del
tutor se concentré en SIEMPRE en las mujeres, y el 75% de los varones opi-
né SIEMPRE y A MENUDO. En relacién con el apoyo de otros estudiantes,
el 75% respondi6 entre SIEMPRE y ALGUNAS VECES. Una distribucién se-
mejante se presentd con el interrogante acerca de la interaccién con otros
estudiantes; la Unica diferencia estuvo dada en el valor extremo para los
valores, que se situ6 en POCAS VECES, de manera tal que no se tuvieron
respuestas en el valor NUNCA. En lo relativo a la interpretacién adecuada
a companeros y tutor, el resultado fue SIEMPRE y A MENUDO en un 75%
de las mujeres, y los varones coincidieron con esta respuesta en un 50%.
En las mujeres se observé un valor atipico en POCAS VECES, ya que el valor
extremo estuvo dado en ALGUNAS VECES.

Se indago sobre la experiencia previa en el uso de las TIC, y a partir de
los resultados obtenidos se realizé la comparacién de los datos con otras
variables de la base de datos, de manera tal de relacionarlos. El 58% de los
encuestados poseia POCA experiencia previa, solo el 16% NINGUNA vy el
26% SUFICIENTE. Un 69,2% de los individuos encuestados con SUFICIENTE
experiencia previa utilizaron entre tres y cinco horas semanales de conexion
a internet para el seqguimiento de la asignatura en aula virtual; entre quie-
nes tenian POCA experiencia, el 48,3% opind la misma cantidad de horas 'y
un 34,5% indicé que utiliz6 menos de tres horas. Entre quienes no poseian
NINGUNA experiencia previa, un 87,5% utiliz6 menos de tres horas.

En relacién con la frecuencia de uso semanal, quienes tenian SUFICIEN-
TE experiencia previa se conectaban diariamente en un 92,3%, mientras
que quienes opinaron POCA se conectaron en un 58,6% algunos dias a
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la semana, y quienes respondieron NINGUNA se conectaron en un 75%
algunos dias de la semana.

Se indagd6 acerca de si el alumno considera que el trabajo en aula virtual
demanda mayor tiempo que en la presencialidad; al comparar esta varia-
ble con la experiencia previa, surgié que quienes poseian SUFICIENTE ex-
periencia consideraron en un 92,3% que NO demandaba mayor tiempo, y
esta misma respuesta estuvo dada en un 69% para quienes poseian POCA
experiencia y en un 62,5% para los que no poseian NINGUNA. Asimismo,
se pregunto si se consideraba que demandaba mayor esfuerzo; los valores
fueron semejantes a la pregunta anterior, con 92,3% los de SUFICIENTE ex-
periencia, 75,9% los de POCA 'y 62,5% los de NINGUNA.

Si se compara la relacion horas de conexién a internet y el lugar donde el
alumno se conectaba, los resultados indicaron que de quienes se conectaban
en su casa, el 52,5% lo hacia entre tres y cinco horas; de los que se conectaban
en un ciber, el 40% opin6 la misma cantidad de horas y un 20% consider6
gue se conectaba mas de cinco horas. Entre quienes trabajaron en el lugar de
estudio, el 50% utilizé mas de cinco horas y el 50% restante menos de tres. En
el trabajo, solo opind un entrevistado que se conectaba menos de tres horas.

En relacién con la variable que interroga acerca de la dificultad de partici-
par por aspectos técnicos, el 36,7% de los encuestados NUNCA tuvo proble-
mas de participar por aspectos técnicos, el 24% ALGUNAS VECES, el 22% A
MENUDO vy solo el 2% SIEMPRE.

Con respecto al andlisis de la variable que indagaba si la metodologia en
aula virtual contribuye a un buen aprendizaje de los contenidos y su rela-
cién con otras variables de la base de datos, el resultado arrojé que quienes
opinaron que SIEMPRE y A MENUDO el aprendizaje de los contenidos es
propicio con una metodologia en aula virtual, valoraron significativamen-
te la relacion con los materiales digitalizados, su participacion activa, la
relaciéon con la practica profesional, el hecho de favorecer al pensamiento
reflexivo, el apoyo e interaccién con el tutor y sus pares.

Al establecer la relacién aprendizaje-materiales, ya sea en la pregunta acer-
ca de la efectividad en la utilizacion de materiales digitalizados y la utili-
dad del material de estudio propuesto para el seguimiento y comprension
de los temas, las categorias modales se dieron en la valoracién SIEMPRE,
con un 66,7% de los casos en la primera variable relacionada y 83,3% en la
segunda variable. En la valoraciéon del aprendizaje A MENUDO, un 60% de
los encuestados consideraron que SIEMPRE los materiales fueron efectivos.

Si se relaciona la variable aprendizaje con la variable adopciéon de un rol
mas activo como alumno que en forma presencial, el 50% de los encuesta-
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dos que sostenian que SIEMPRE el aprendizaje fue propicio, consideraron
gue A MENUDO su rol fue mas activo. Al comparar la variable aprendizaje
en relacién con el pensamiento reflexivo, entre los alumnos que opinaron
qgue SIEMPRE el aprendizaje fue propicio en un entorno virtual, un 44,4%
consideraron que SIEMPRE favorecié el pensamiento reflexivo. El 40% res-
pondié A MENUDO en las variables aprendizaje y pensamiento reflexivo.

El analisis de la relacion del aprendizaje con el apoyo del tutor arrojé una
significativa relacién aprendizaje-tutor, ya que la opinién en un 100% se
concentré en que quienes consideraron que SIEMPRE el aprendizaje es pro-
picio, sostuvieron que SIEMPRE se ha tenido el apoyo del tutor. En compara-
cion con la variable que indaga acerca de si las dudas han sido respondidas
oportunamente, el 94,1% sostuvo SIEMPRE en la variable aprendizaje y opi-
né que SIEMPRE han sido resueltas sus dudas.

Analizando la relacién aprendizaje-alumno, quienes respondieron SIEMPRE
en la variable aprendizaje, en un 55,6% opinaron que SIEMPRE han tenido
el apoyo de sus compafieros, y en un 66,7% que han interactuado con sus
pares. Quienes respondieron A MENUDO en la variable aprendizaje, consi-
deraron en un 40% que A MENUDO han tenido el apoyo de otros estudian-
tes, y en un 42,1% que han interactuado.

El analisis se complementa con la pregunta acerca de la interpretacion
adecuada a companeros y docentes. Quienes sostuvieron que SIEMPRE el
aprendizaje fue propicio, opinaron en un 72,2% que SIEMPRE han interpre-
tado a tutores y estudiantes. Quienes respondieron A MENUDO en la varia-
ble aprendizaje, consideraron en un 55% que A MENUDO han interpretado
a tutores y sus pares, y un 30% que SIEMPRE.

Al analizar la variable aprendizaje en aula virtual y su relacion con la practi-
ca profesional, surgié que los encuestados que consideraron SIEMPRE en la
variable aprendizaje, opinaron en un 44,4% que SIEMPRE estuvo relaciona-
da con la practica profesional y con el mismo porcentaje que A MENUDO.
Quienes respondieron A MENUDO en la variable aprendizaje, en un 50%
respondieron A MENUDO en la variable practica profesional.
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Se observa que las tecnologias no son solo medios, son artificios que modi-
fican la percepcién y el entendimiento del mundo. Es asi que, como resul-
tado de la indagacion, surge que la incorporacion de las TIC en las practicas
educativas instala nuevas preocupaciones en cuanto a los modos de leer,
modos de escribir, criterios de legitimidad de la informacién, modos de co-
municacién y de produccion.

Ahora bien, los nuevos roles no son tan nuevos y las nuevas competencias
vienen siendo necesarias desde hace tiempo. Del docente como facilitador
de los aprendizajes y el rol activo del que aprende en la construccién de su
propio conocimiento... ya lo vemos desde diversos autores que velan por-
qgue la escuela ensefie a pensar y no a memorizar. Esto conlleva el replan-
teo de una necesaria renovacién global de la educacién que la humanidad
tiene como desafio desde hace décadas. Los resultados de la experiencia
demuestran que el auge de los sistemas de aprendizaje en linea ha cambia-
do la forma de ensefar y aprender: una plataforma virtual complementa
la educacién tradicional, dando al alumno la libertad de estudiar en su
tiempo y a su ritmo, con un profesor que lo guia y ayuda en su aprendizaje.

El aula incluye un educador y los estudiantes, un tema, un espacio, objetos y,
sobre todo, formas de relacién a través del discurso verbal, por imagenes y
gestual. Ahora bien, en entornos virtuales donde el aula adquiere otras dimen-
siones, donde docentes y alumnos no se encuentran cara a cara en el mismo es-
pacio y en el mismo tiempo, surgia el interrogante acerca de cobmo seria posible
el logro de un aprendizaje igual de efectivo. Justamente entré en juego en esa
triada el lugar de la tecnologia como mediadora del hecho educativo, como
instrumento que permitié el didlogo y encuentro entre educador y educandos,
donde tanto el docente como los materiales son los que brindaron los nuevos
contenidos para ser articulados con los conocimientos previos del alumno.

El aprendizaje implicé el entendimiento e internalizacion de los simbolos y
signos de la cultura y del grupo social a los que se pertenece, los aprendi-
ces se apropiaron de las practicas y herramientas culturales a través de la
interaccion. De ahi la importancia que en esta aproximacién tuvieron los
procesos del andamiaje del ensefiante y los pares, la negociacion mutua de
significados y la construccion conjunta de los saberes.
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En este escenario mediado por tecnologias —donde se privilegié la comuni-
cacién asincronica, con recursos colaborativos brindados por la plataforma
virtual, bajo la tutela de un profesor en su rol de acompanante cognitivo,
donde pudo indagarse sobre las caracteristicas de acceso al conocimiento,
tomando, en todos los casos, las percepciones y vivencias de los alumnos no
desde una perspectiva solista, sino considerando como unidad de analisis
al alumno mas su entorno- surgieron necesariamente nuevas estrategias
en relacion con la educacién tradicional que posibilitaron que el alumno
aprendiera a la par de trabajar con tecnologia, desde una concepciéon que
privilegia una vision distribuida del pensamiento y el aprendizaje.

Se considerd al entorno virtual no solo como fuente de entrada de in-
formacién y como receptor de productos finales, sino como vehiculo de
pensamiento, teniendo en cuenta que el residuo cognitivo —lo apren-
dido- subsistidé no solo en la mente del que aprende, sino en el mismo
entorno, conformandose comunidades donde unos y otros coadyuvaron
en pos del aprendizaje mutuo...
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ANEXO | ENCUESTA COLLES

El propésito de esta encuesta es ayudarnos a entender hasta qué punto la
presentacion en linea de esta asignatura facilita el aprendizaje.

Cada una de las 24 declaraciones siguientes interroga acerca de la experien-
cia en un ambiente virtual.

Relevancia
En esta unidad en CASI RARA ALGUNA CASI
linea... NUNCA VEZ VEZ ADIENIBE SIEMPRE

1 Miaprendizaje
se centra en - - e -
asuntos que
me interesan.

2 Lo aprendido
es importante
para mi c c c c £ g
practica
profesional.

L

Aprendo codmo

mejorar mi - - - P
practica

profesional.

4 Lo aprendido
tiene r.elac’|or1 p ~ - ~
con mi practica
profesional.
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Pensamiento reflexivo

En esta unidad en CASI RARA ALGUNA A CASI
linea... NUNCA VEZ VEZ MENUDQO SIEMPRE

5 Pienso
criticamente - e -~ -~ -~ G
sobre como
aprendo.

6 Pienso
criticamente
sobre mis propias
ideas.

L, - C L e [ %

7 Pienso
criticamente
sobre las ideas de
otros estudiantes.

T C & L& & iv

8 Pienso
criticamente
sobre las ideas
que leo.
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Interactividad

En esta unidad en  CASI RARA ALGUNA CAS|
linea... NUNCA  VEZ VEZ AMENUDD SIEMPRE
9 Explico mis

ideas a otros g 5 & .

estudiantes.

10 Pido a otros
estudiantes
que me s S e 'S C
expliquen
sus ideas.

" Otros
estudiantes
me piden - i ~ ~ o
que
expligue mis
ideas.

12 Otros
estudiantes - - -~ e~ o~
responden a
mis ideas.
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Apoyo del tutor

En esta unidad en CASI RARA ALGUNA A CASI

linea... NUNCA VEZ VEZ MENUDO SIEMPRE

13 El tutor me
estimula a & L L8 € & o
reflexionar.

14 El tutor me

anima a e & C t'“ C i
participar.

15 El tutor
ejemplificalas - o o o o &
buenas

disertaciones.

16 El tutor

ejemplificala - ~ - o~ -~ &
autorreflexion

critica.
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Apoyo de los compafneros

En esta unidad en
linea...

17

18

19

20

Otros
estudiantes
me animan a
participar.

Otros
estudiantes
elogian mi
contribucion.

Otros
estudiantes
valoran mi
contribucion.

Otros
estudiantes
empatizan
con mis
esfuerzos por
aprender.

CASI
NUNCA

r

r

RARA

ALGUNA
VEZ VEZ
c c
c c
c c
c c
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Interpretacion

En esta unidad en
linea...

21

22

23

24

Entiendo
bien los
mensajes de
otros
estudiantes.

Otros
estudiantes
entienden
bien mis

mensajes.

Entiendo
bien los
mensajes del
tutor.

El tuter
entiende
bien mis

mensajes.

CASI
NUNCA

RARA ALGUNA

VEZ  VEZ
C C
C C
T C
T &
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ANEXO |l: ENCUESTA EN LINEA

Encuesta sobre la utilizacion de un aula virtual

En el marco de un proyecto de investigacion que tiende a dar sustento y pro-
ducir mejoras en el proceso de ensefanza y aprendizaje en ambientes virtuales
de aprendizaje, interesa conocer tu opinion sobre algunos aspectos en relaciéon
con las practicas educativas. jjjDesde ya, muchas gracias por tu participacion!!!

AEn gqué ano naaste?

Sexo;
Fememno

Masculing

JQué experiencia previa tenias en ¢l uso de las TIC?
fuficiente
Poca

Minguna

(Habias utilizado anteriormente un aula virtual?

~

Si

o

Mo

(Con gqué frecuencia utilizas habitualmente internet?
Ciariamente
Algunos dias a la semana

Munca

70

LibrosEnRed



Aulas sin muros

En esta asignatura, jcudntas horas semanales en

promedio te has coneclado?
Menos de 3 horas
Entre 3 v 5 horas

Mas de 5 horas

i Donde te conectas habitualmente?

-~
En tu casa

“ Entu lugar de estudio

“ Entu trabajo

(g ,
Er un ciber

Selecciona aguellos recursos mas utilizados en e aula
wvirtual:

Documentos Wiord
Decumentos PDF
Presentacicnes PowerPoint
Recursos multimedia

Enlaces a internat

Selecciona lés herramientas del
wtilizacas:

—

Foros

Chat

Wiki

Carga de tareas
Mensajes de correo
Ejercicios

Blogs

Otro: I
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¢Consideras que tus dudas con respecto al uso del aula virtual fueron res-
pondidas oportunamente?

Siempre ¢ O | f O 0 Nunca

{Te resultd facil asimilar la estructura y las herramientas del aula virtual?

- - =

Siempre © { T Nunca

iConsideras que el trabajo en aula virtual demanda mas tiempo de dedica-
cién que en forma presencial?

o

rrMNc)

¢Esta modalidad te ha demandado mayor esfuerzo?

e g

rrW'Nca

¢Has adoptado un rol mas activo como alumno que en forma presencial?

Siempre C O O O T  HNunca
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iConsideras que la metodologia de trabajo en el aula virtual ha contribuido
a un buen aprendizaje de los contenidos?

Siempre ¢ |C € | | Nunca

¢El material de estudio propuesto ha sido util para el seguimiento y com-
prensién de los temas?

Siempre ¢ |C | | | Nunca

{Te ha resultado efectivo utilizar materiales digitalizados?

— - =

Siempre T ' ' T Nunca

{Tu participacién ha sido mayor en el aula virtual en comparacion con la
modalidad presencial?

Siempre © O O O O  Nunca
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¢Tu participacion en el aula virtual se ha visto dificultada por aspectos téc-
nicos?

Siempre [0 | | (€ | | Nunca

¢Consideras que tu aprendizaje en un ambiente virtual tiene relacién con la
practica profesional?

Siempre ¢ € € € € Nunca

¢Has visto favorecido el pensamiento reflexivo?

Siempre © |C € € | [ Nunca

¢Has interactuado con otros estudiantes durante las diversas actividades
propuestas?

Siempre © (€ € | €  Nunca
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¢Has sentido el apoyo y acompafnamiento del tutor y/o docente?

Siempre © O T Nunca

iHas sentido el apoyo de tus compafieros?

Siempre ¢ (€ |C € T Nunca

¢Has podido interpretar adecuadamente a companeros y docentes?

Siempre | [ |[€ [ | € | Nunca
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